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RESUMEN

El presente trabajo de grado se enmarca en un proyecto desarrollado por el grupo de
investigacion GLAMS, con financiacion Minciencias el cual busca la evaluacion del nivel
de implementacion y madurez de los elementos logisticos del soporte logistico integrado
(ILS) al interior de la Armada Nacional para la posterior definicion del concepto de
mantenimiento de la PES. Para poder desarrollar esa evaluacion se hace necesario el
levantamiento de capacidades institucionales en el marco de los requerimientos del ILS
que para el caso particular del presente trabajo de grado se enfocaron en las
capacidades de la Base Naval del Oriente en Puerto Carrefio Vichada — BNL5.

La metodologia en la que se basa la investigacion es la trabajada por el grupo de
investigacion y validada por la empresa GHENOVA, divida en dos grandes componentes:
el primero en la Metodologia establecida por el Ministerio de Defensa para el analisis de
capacidades denominada DOMPI, la cual fue adaptada de manera particular al proyecto
articulandola con cada uno de los elementos logisticos, también se aplican los
instrumentos basados en la teoria de HAMMER (facilitadores y capacidades), para
evaluacion de madurez de organizaciones y la metodologia propia para la evaluacion de
los elementos logisticos, que para el caso particular del objeto de estudio BNL5 solo se
tendran en cuenta los elementos que desarrolla como base previamente establecidos en
la macro metodologia y el resultado final sera tomado como insumo para la evaluacion
general propuesta del nivel de madurez de los elementos logisticos del ILS en la Armada
Nacional.
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|. Descripcion del problema

En el marco del proyecto denominado “Evaluaciéon del nivel de implementacién y de
madurez de los elementos logisticos del ILS al interior de la Armada Nacional para la
posterior definicion del concepto de mantenimiento de la Plataforma Estratégica de
Superficie PES”, se establecié una metodologia que permitiera desarrollar la evaluacion
planteada por el mismo la cual se divide en sus macro fases, la primera que incluye el
analisis de los distintos referentes teoricos que abordan metodologias para evaluar
madurez ya sea en proyectos, productos, organizaciones, entre otros, y la segunda
incluye la caracterizacion de cada elemento logistico del ILS para el establecimiento de
actividades y tareas requeridas para su implementacion y puesta en marcha. Lo anterior
requerido por el proceso que en la Armada Nacional se viene dando en cuanto a que se
encuentra fortaleciendo sus capacidades para el cumplimiento de su mision
constitucional y de la misma manera cumplir con su vision institucional.

Asi mismo en las lineas de trasformacion de la Armada Nacional, se encuentran definidas
cinco lineas asociadas a la Estrategia Pentagonal y que enmarca el Desarrollo Maritimo
y Fluvial, propendiendo por el progreso de la Industria Naval, de los recursos maritimos,
de la exploracion del mar y el fortalecimiento de las capacidades del recurso humano,
asi como también promover la investigacion cientifica para el desarrollo del sector naval.

Conforme a la vision institucional de la Armada nacional y los desafios de la industria
naval y astillera, en el marco del programa Plataforma Estratégica de Superficie - PES
serd necesario definir el concepto de mantenimiento a implementar en la plataforma
durante su ciclo de vida, considerando este elemento como uno de los fundamentales
para brindar soluciones durante su etapa de operacién. Por lo anterior resulta necesario
realizar una evaluacion de la implementacion y el nivel de madurez de todos los demas
elementos que conforman un soporte logistico integrado - ILS (Teoria del ILS ) definido
como un método disciplinado, unificado e iterativo relativo a las actividades de gestion y
técnicas necesarias para: desarrollar, integrar, identificar el método mas rentable y
asegurar el desarrollo y la adquisicion, (L Casadiego-Miranda, 2018).

Como se ha mencionado para poder realizar la evaluacion de la implementacion y del
nivel de madurez de los elementos logisticos del ILS al interior de la Armada Nacional,
es requerido realizar un andlisis de capacidades de cada uno de los principales
componentes y/o dependencias de la Armada de Colombia (ARC), que tienen algun tipo
de interaccion con uno o varios de los elementos

viii
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gue conforman el ILS, que para el caso en particular objeto de estudio es la Base Naval
de Puerto Carrefio (BNLO5), que hace parte de las bases navales de mencionada
armada. (L Casadiego-Miranda, 2018).

Del proyecto marco mencionado en el que se delimito la presente investigacion se
realizaron una serie de caracterizaciones entre las cuales se encuentran las
caracterizaciones de los elementos logisticos del ILS. Dichas caracterizaciones
abordaron distintos referentes tedricos que tratan la metodologia del ILS pudiéndose
establecer un nimero base de elementos logisticos que para el caso de la investigacion
en la cual se enmarca el presente proyecto se definen 14 dentro de los cuales se
encuentran los base usado en la evaluacion del nivel de madurez de BNL5, dado que
por su caracter e identificacion previa del tipo de unidad no interactda con todos los
elementos del ILS (L Casadiego-Miranda, 2018).

Para poder generar una radiografia integral de la ARC se hizo necesario como
recomendaciones de la investigacion marco realizar la evaluacion de capacidades a
todas las Fuerzas Navales y sus componentes principales entre los cuales se encuentran
las Bases Navales adscritas a estas para poder identificar de manera integral si se cuenta
0 no con las capacidades minimas logisticas acorde a los requerimientos del ILS para
enfrentar los retos necesarios para la mantenibilidad de la Plataforma Estratégica de
Superficie, y demas componentes o sistemas (unidades a flote maritimas y/o fluviales).
Con la “Evaluaciéon de la Madurez de los Elementos Logisticos del ILS al Interior de la
Armada Nacional para la Definiciéon del Concepto de Mantenimiento de la Plataforma
Estratégica De Superficie — PES”, se establecera el nivel de madurez de mencionados
elementos en la Armada, lo cual se convertiria en la base fundamental para el
establecimiento de los factores criticos de éxito necesarios para la definicion del
concepto de mantenimiento para no escatimar ningun detalle y esfuerzo en su desarrollo
(L Casadiego-Miranda, 2018), y que para el caso particular del presente trabajo de
investigacion se requeria el andlisis de capacidades de una de las bases no abordas en
el espectro inicial de toda la investigacion dado que la PES no seria una de las unidades
gue llegarian a esta unidad de destino, pero por ser una investigacion que deberia
generar un analisis general de la institucion por la necesidad de dar soporte en procura
de la mantenibilidad y sostenibilidad de todas sus unidades fue requerido incorporarla
dentro de su ciclo de vida proyectado.

Toda embarcacién o buque cumple un ciclo de vida, el cual tiene etapas claramente
definidas como lo son la fase conceptual, pasando por las fases de disefio de un
prototipo, validacion de este, produccién, operacion (uso), mantenimiento y retiro (baja).
Durante todo el ciclo de vida el sistema necesita

iX
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de un apoyo logistico, que debe ser disefiado a partir de los requisitos que sean
determinados (NATO, 2011).

Tomando como base lo antes descrito surge la siguiente pregunta de
investigacion:

¢, Cuales es el nivel de madurez de las capacidades logisticas de la Base Naval

de Puerto Carrefio BNL5 en el marco del soporte logistico integrado ILS?

Analisis Causa Efecto

Figura 1. Andlisis Causa Efecto del problema de investigacion

Evaluacién de Elementos Evaluacién de Capacidades
Logisticos Basado en Logisticas Basado en
Metodologia Proyecto Marco Metodologia DOMPI
Doctrina Material
Elementos logisticos que impactan ™, o
a la unidad objeto de estudio Organizacion \ perconal

_ Infraestructura :
Nivel de Madurez de la

2 4 R » Base Objeto de Estudio
: BNL5

Capacidades

Facilitadores /

Evaluacion de Capacidades
Basado en Metodologia
HAMMER

Fuente: Autores

Como se mencion6 del andlisis de capacidades y evaluacion de los niveles de
madurez se obtiene un registro en particular del nivel de madurez del objeto de
estudio el cual sera incorporado por el macroproyecto mencionado que, de
manera particular, asi como de manera general permitira una aproximacion a
un ejercicio ajustado a la realidad de la institucion (ARC). Para esto es necesario
basado en la metodologia (L Casadiego-Miranda, 2018), medir capacidades
bajo el esquema DOMPI adaptado a la investigacion, capacidades basado en
la teoria de HAMMER vy por ultimo correlacionar con la medicion de los niveles
de madurez de los elementos que son desarrollados por la base, recordando
gue cada dependencia o unidad maneja o interactia no necesariamente con los
14 elementos logisticos, por lo que para esta unidad solo fueron evaluados 5,
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ya que los otros son manejados o a nivel de la Fuerza Naval del Oriente o por
otra dependencia particular de la Armada Nacional.

Por dltimo, cabe resaltar que un analisis como el presente en la unidad objeto
de estudio no ha sido realizado, por lo que no existe una linea de base para
tomar como referente de la presente investigacion. El andlisis de capacidades
sera comparado con el ejercicio realizado por la investigacion en la que se
enmarca el presente trabajo de grado.

ll. Plan de Investigacion

2.2. Objetivo General

Analizar las capacidades logisticas de la Base Naval BNLO5 ubicada en Puerto
Carrefio Vichada en el marco del soporte logistico integrado, tomando como
base la metodologia disefiada para la evaluacion de implementacion y madurez
de los elementos logisticos al interior de la Armada Nacional.

2.3. Objetivos Especificos

- Realizar una descripcion general de las capacidades actuales de la base
objeto de estudio.

- Evaluar las capacidades tomando como base el modelo adaptado DOMPI y el
modelo de evaluacion por capacidades de HAMMER.

- Establecer el nivel de madurez de la base y compararlo con los resultados
obtenidos en el ejercicio inicial de evaluacion obtenido en el afio 2022 de la
ARC.

2.4. Metodologia

(Explicar metodolégicamente cémo la propuesta de objetivos sefialados,
contribuye a la solucién o comprension del problema planteado y qué beneficios
tangibles generaran o produciran sus resultados. Esta seccion permitird a los
revisores evaluar si los fines justifican los medios y recursos a emplear en el
proyecto.)
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Tabla 2. Resumen metodoldgico

Objetivo

1. Realizar una descripcion
general de las capacidades
actuales de la base objeto de
estudio

Actividades Insumos Productos
principales
Levantamiento de | Fuentes secundarias | Desarrollo de primer
informacion de la|y entrevistas no | objetivo
base objeto de | estructuradas
estudio
Descripcion de | Fuentes secundarias | Desarrollo de primer

capacidades actuales
de la base

y entrevistas no
estructuradas

objetivo

2. Evaluar las capacidades
tomando como base el
modelo adaptado DOMPI y el
modelo de evaluaciéon por
capacidades de HAMMER

Aplicacion de
instrumentos basado
en la metodologia
DOMPI

Fuentes
acorde

primarias
con la
estructura de la
metodologia marco
del proyecto marco

Desarrollo de objetivo
dos en particular el
analisis de capacidades
comparativo con el
andlisis realizado en
ARC en el afio 2022

Aplicacion de
instrumentos basado
en la metodologia
HAMMER

Fuentes
acorde

primarias
con la
estructura de la
metodologia marco
del proyecto marco

Desarrollo de objetivo
dos en particular el
analisis de capacidades
comparativo con el
analisis realizado en
ARC en el afio 2022

3. Establecer el nivel de
madurez de la base vy
compararlo con los

resultados obtenidos en el
ejercicio inicial de evaluacion
obtenido en el afio 2022 de la
ARC

Aplicacion de | Fuentes primarias | Desarrollo de objetivo
instrumentos acorde con la | tres

relacionados con | estructura de la

elementos logisticos | metodologia marco

del ILS del proyecto marco

Comparacion de | Fuentes primarias | Desarrollo de obijetivo
resultados obtenidos | acorde con la | tres en particular el
en medicién realizada | estructura de la | andlisis del estado de la

en la ARC en el afio
2022 frente a los
resultados de los
elementos evaluados
en la base objeto de
estudio

metodologia marco
del proyecto marco

madurez de los
elementos  logisticos
evaluados

Fuente: Elaboracién propia.
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Insumos principales: trabajo de campo para la aplicacién de encuestas,
entrevistas, observacion de la unidad objeto de estudio y para el levantamiento
de informacién de fuentes secundarias. Se utiliza el Excel como herramienta
para el procesamiento de la informacion, y como materiales las encuestas
impresas para el personal de la base.

Productos: trabajo de grado insumo para la actualizacion del informe técnico
de evaluacion de niveles de madurez de la ARC realizado en el afio 2022.

2.4.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion en el que se fundamento la presente investigacion es la
descriptiva, ya que se realizé un analisis de las capacidades actuales de la base
BNL5, bajo un enfoque mixto realizando un levantamiento de la informacién en
formatos de encuesta y de entrevista, asi como basado en una matriz de
variables asociadas a los elementos logisticos, las tareas y actividades que los
integran y variables de evaluacion cuantitativas y cualitativas. El método general
del proyecto macro fue el deductivo dado que se partié de las generalidades de
los modelos de madurez y de los elementos logisticos del ILS para llegar a la
particularidad de la evaluaciébn de estos en cada una de las unidades o
dependencias que interactian con dichos elementos y en particular en la unidad
objeto de estudio.

2.4.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion se trabajé como se mencion6é con
encuestas, entrevistas y la base de datos de los elementos logisticos, asi como
de documentos de soporte que permitan refrendar la informacién capturada en
los instrumentos utilizados. A continuacién, se describen cada uno acorde al
objetivo que impacta:
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4.1 Doctrina: conjunto de
saberes, principios,
instrucciones, ensefianzas y
normas, que guian los
procesos y procedimientos
para el cumplimiento de la
misién constitucional de las
Fuerzas Militares, en
aspectos operativos,
administrativos y
organizacionales

4.2 Organizacion: Estructura
funcional y espacial de las
unidades, mediante la cual los

componentes (personal,
infraestructura, y material y
equipo) de las Fuerzas
Militares, interactuan
coordinadamente para lograr
su mision. Este componente
incluye funciones, estructura,
protocolo organizacional,
mando,  coordinacion vy
comunicacion

Tabla 3. Ejemplo de plantilla Restricciones para evaluacion DOMPI

Evalué en una escala 1l - 5la variable con relacién al elemento

Preguntas adicionales relacionadas:-

¢ Cuales son las restricciones asociadas a esta variable y al elemento
logistico evaluado?

Ausencia de documentos doctrinales

Documentos doctrinales no actualizados

Ausencia de procedimientos

Ausencia de manuales

Ausencia de planes de instruccién y/o capacitacion asociados
Falta de difusién de la doctrina vigente Otras

Jcuales?

Describa como sustenta su evaluacién-

Listar los documentos doctrinales asociados, manuales, formatos, entre
otros-

Listar propuestas de mejora de la variable para el desarrollo de sus
funciones, actividades y tareas

Evalué en una escalal - 51a variable con relacién al elemento

Preguntas adicionales relacionadas:

- ¢Cuédles son las restricciones asociadas a esta variable y al elemento
logistico evaluado?

Ausencia de estructura organizacional funcional
Ausencia de protocolos organizacionales

Ausencia de una linea de coordinacion y comunicacion
Falta de actualizacion de manuales de funciones

Falta de definicion de perfiles de cargo por competencias
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Falta procedimientos para seguimiento y control de procesos,
actividades y/o tareas

Otras, ¢cudles?

- Describa como sustenta su evaluacién
- Listar funciones, estructura, protocolo organizacional, entre otros

- Listar propuestas de mejora de la variable para el desarrollo de sus
funciones, actividades y tareas

Evalué en una escala 1l - 51a variable con relacién al elemento

Preguntas adicionales relacionadas:

- ¢Cuédles son las restricciones asociadas a esta variable y al elemento
logistico evaluado?

Falta de equipamiento
Falta de materiales
Falta de insumos

LRV EIEEIRARCL VIO Falta de protocolos de seguridad
elementos necesarios para

CIESEHCIEEUEU CU A Equipos desactualizados u obsoletos
sostener las  actividades
encaminadas al cumplimiento
de la misiéon constitucional.
Material: elementos de
consumo (insumos, repuestos
\ accesorios). Equipo:
e Ve e o=l N= | Restricciones presupuestales para la adquisicion de equipos
desarrollo de las tareas

EIELES Restricciones presupuestales para la adquisiciéon de insumos

Falta de hardware, software y/o aplicativos

Hardware, software y/o aplicativos desactualizados

Restricciones presupuestales para la adquisicion de repuestos

Restricciones presupuestales para la adquisicion de software o
aplicativos

Otras, Jcuales?

- Describa como sustenta su evaluaciéon
- Listar materiales, elementos de consumo, equipos, entre otros

- Listar propuestas de mejora de la variable para el desarrollo de sus
funciones, actividades y tareas
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Evalué en una escalal - 5la variable con relacién al elemento

Preguntas adicionales relacionadas:

- ¢ Cuales son las restricciones asociadas a esta variable y al elemento
logistico evaluado?

PR =TT o e ol (U e G (o8| Restricciones de personal (cantidad)

individuos  uniformados vy

WIS EOIE0 SN sEIEREIN Restriccion en acceso a capacitaciones del personal
cumplimiento de las tareas

CSCEBESESERINIENIEN Bajo nivel de capacitacion del personal
contempla el liderazgo

WENEREIRRSRGRCIIBEREN Sopre carga de responsabilidades del personal
los individuos el cual esta
compuesto por incorporacion,
formacion, capacitacion,
desarrollo y retiro, incluyendo

Bajo nivel de compromiso del personal

Alta rotacion del personal

beneficios, salarios,

pensiones, entre otros. Es el )
componente de kv Los programas de las Escuelas de la ARC no se encuentran actualizados

(e lol i A = o i ool Y @justados a las necesidades institucionales para el cumplimiento de las

ya que puede ser reentrenado RELUEIENES

en diferentes tecnologias

o= Nl o [V ERYETEREG RGN Falta de incentivos
misiones y con su liderazgo

puede superar dificultades no E=LlieWe YTl -v4els]
previstas y sobreponerse a

capac_idades enemigas Otras, ¢cuéles?
superiores

- Describa como sustenta su evaluacién

- Listar capacitaciones requeridas para el desarrollo de la tarea
aclarando cuales han sido recibidas de manera particular, asi como
actividades de entrenamiento y reentrenamiento

- Listar propuestas de mejora de la variable para el desarrollo de sus
funciones, actividades y tareas
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Evalué en una escalal - 5la variable con relacién al elemento

Preguntas adicionales relacionadas:

- ¢ Cuales son las restricciones asociadas a esta variable y al elemento
logistico evaluado?

Falta de espacio de las instalaciones

Falta de mantenimiento de las instalaciones

Falta de adecuacion de las instalaciones acorde con la normativa vigente
AR S B [aied y con la funcion de estas

de bienes inmuebles, redes
O ERCE VWO SRS EW I EEN Ausencia de redes de servicios

necesarios para el desarrollo
de las CELECRERERY Falta de acondicionamiento de instalaciones asociado a seguridad y
aSIgnadaS. Este Componente salud en el trabajo

incluye infraestructura en
propiedad o en tenencia

Restricciones presupuestales para el mantenimiento de la infraestructura
Restricciones presupuestales para la actualizacion de la infraestructura
Restricciones presupuestales para la ampliacion de infraestructura
Otras, ¢cudles?

- Describa como sustenta su evaluacion

- Listar capacitaciones requeridas para el desarrollo de la tarea
aclarando cuales han sido recibidas de manera particular, asi como
actividades de entrenamiento y reentrenamiento realizadas

- Listar propuestas de mejora de la variable para el desarrollo de sus
funciones, actividades y tareas

Fuente: Informe Técnico, Evaluacién de la Implementacion y Nivel de Madurez
de los Elementos Logisticos del ILS.

Con relacion a HAMMER se toman textualmente los instrumentos desarrollados
por el referente para el andlisis dividido en Facilitadores y Capacidades.

(L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022), Tomando como base los elementos
logisticos, las tareas y actividades asociadas se disefid el instrumento de
captura de la informacion que incluye una serie de preguntas a responder por
cada actividad dependiendo de si esta es implementada o no.
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Figura 2. Instrumento de captura de la informacion para la evaluacion del nivel
de madurez de los elementos logisticos

Solo se evalla cada tarea asociada al elemento y la actividad, es decir, que solo se tendra en cuenta la columna E

IDENTIFIGACI

ELEMENTO N TS IDENTIFICAC s ST
ELEMENT|

1 - | -]

2 | SUMINISTRD ¥ APROYISIONAMENTO 158 +sa1 D 45a1
3 | SUMINSTRD ¥ APROVISIONAMENTO) 158 51D 15A12
4 [SUMNISTRO ¥ APROVISIONAMENTD 458 | Generalidades y estructura general wsad _|D 45413
5 [SUMNISTRO * APROVISIONAMENTD 458 | Generalidades y estructura general ] [ETRE]
6 [ SUMINISTAD ¥ APROVISIDNAMENTO [ +5A1___|Definicién de p 815
7 [SUMINISTAD ¥ APROVISIDNAMENTO 45a__[suminstio 4sA2__[O a 5821
A | RIMINISTRR Y APRAVISARARENTR sma lzuminisuo Ran [Eees

Cada tarea de la columna E se analizar4 y con base en ese andlisis se responderd la columna G, que presenta dos opciones las cuales son si se
implementa (se desarrolla o realiza) o no la tarea que se esta evaluando (esto se realiza por cada tarea presentada en cada fila asociada a la columna E). Si
la tarea se implementa, es decir, si la respuesta en la columna G es SI, se procede a responder la columna H en la que se despliegan también una serie de
opciones que deberd leer y con base a su conocimiento y experiencia responder en que nivel se desarrolla o implementa la actividad que esta evaluando
(esto se realiza con cada actividad siempre y cuando la respuesta dada en la columna G sea Sl)

IDENTIFICACIO 5
N ACTIVIDAD IMPLEMENTACION
1
12 Identificacion de roles en la cadena 4-5A-2-6
13 Identificacion de la normativa bajo la que se deben regir las actividades de suministro 4-SA-3-1
14 |Revisidn de contratos de suministro previos para la identificacion de oportunidades de mejora 4-SA-3-2

IDENTIFICACIO
N ACTIVIDAD

IMPLEMENTACION

12 |ldentificacién de roles en la cadena 4-SA-2-6
13 ldentificacién de la normativa bajo la gue se deben regir las actividades de suministro 4-S5A-3-1
14 Revisian de contratos de suministro previos para la identificacion de oportunidades de mejora 4-SA-3-2

Si larespuesta de la columna G fue SI, se evalGa el nivel de implementacion en la columna H tomando en cuenta la escala que se presenta en dicha columna.
Luego se procede a responder las preguntas que van de la columna | hasta la P, relacionada con la tarea que se esta analizando (ver ejemplo desarrollado). En
caso de que no se desarrolle la tarea, es decir, que la respuesta en la columna G sea NO, en la columna Q responder : Por que cree que no se desarrolla? Cree
que se pueda estar desarrollando alguna tarea similar a la descrita? Considera pertinente la implementacion de esta tarea? El nivel de madurez se tomara por
defecto segln la escala valorativa como el mas bajo

IDENTIFICACI

IMPLEMENTAC
108

del
aumplimi
delatar

ACTIVIDAD

| -]
o
e
s dados
por a unidad|2

ST
Ectractara y Orgasizaciéa Logistica
2ad3, n I3 que ce fandamenta Ia Local.

e | T

2 | Dofiir o objeivo p ol sleance del coporte Intranet vamente si

3 [Dicarli los stssadenos del roparta T

de soporte

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022).



UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DEL CARIBE

IMPLEMENTACION

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-

1. ¢ Cudles son las actividades y/o
realierimientne neceacaring nara el

BASE NAVALES LOGISTICAS

(BNLO1-BNL02)

Tabla 4. Encabezo instrumento de captura de la informacién

2. ¢ Para el desarrollo de la actividad que
3. ¢Quién (es) son los responsables del
5. ¢Cual es la informacién de entrada para
el desarrollo de la tarea y la generada

[esB 4. ;Se cuentan con los recursos necesarios

Tabla 5. Relacién de procesos y cargos para evaluacion Bases Navales

Proceso asociado al ILS (DOMPI)

Anmnvealla Aa la ~atis

6. Evalué el nivel de implementacion y
madurez de la tarea en los procesos y
procedimientos realizados al interior de la
7. ¢Es utilizado un indicador para la
8. ¢Cual o como lo evidencia con base en
la respuesta 8?

9. Si la respuesta en la columna G sea NO,
en la columna Q responder : Por qué cree
gue no se desarrolla? Cree que se pueda

estar desarrollando alguna tarea similar a la

., 2022).

Metodologia HAMMER

descrita? Considera pertinente la

Planeacién Capacidades de HAMMER

CBNL
Seguimiento y control Capacidades de HAMMER
Planeacion Facilitadores de HAMMER
OPLAN Gestion de la calidad Facilitadores de HAMMER
Seguimiento y control Facilitadores de HAMMER
Produccion - Talleres Facilitadores de HAMMER

JDSG

Aprovisionamiento

Facilitadores de HAMMER

Oficina de Personal

Adiestramiento y Formacion

Facilitadores de HAMMER

Oficina de Administraciéon

Aprovisionamiento

Facilitadores de HAMMER

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022)

BASE NAVALES LOGISTICAS (BNL0O1-BNL02)

Tabla 6. Asignacion de roles frente a los elementos logisticos del ILS Bases Navales

Elementos Logisticos del ILS

CBNL

Plan de Soporte Logistico Integrado (ILSP)

LCCA Andlisis del Costo del Ciclo de Vida

Andlisis de Registro del Soporte Logistico

Andlisis de Soporte Logistico

10
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Plan de Soporte Logistico Integrado (ILSP)

LCCA Analisis del Costo del Ciclo de Vida

OPLAN
Andlisis de Registro del Soporte Logistico
Andlisis de Soporte Logistico
Equipo de Soporte y Prueba
Instalaciones e Infraestructura (FIN)
JDSG

Suministro y Aprovisionamiento

Embalaje, Manejo, Suministro y Transporte

Mano de obra y entrenamiento

Oficina de Personal
Instalaciones e Infraestructura (F&I)

Suministro y Aprovisionamiento

Oficina de Administracion

Embalaje, Manejo, Suministro y Transporte

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022)

Por dltimo, (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022) para establecer los niveles
de madurez de los elementos logisticos del ILS se fijaron seis niveles con
variables diferenciales segun el caso para ARC y COTECMAR:

Tabla 7. Niveles de madurez

NIVELES DE

IMPLEMENTACION DEFINICION DE LOS NIVELES DE MADUREZ

Nivel Nivel

ARC (ACV)
Cualitativo | Cuantitativo

No existe Organizacion a nivel institucional para la gestion del Sostenimiento durante el Ciclo de

a & Vida.

A 1 No existe una linea de accion definida a nivel Instituciéon, marcando objetivos claros sobre el
ACV.

A 1 No existen procedimientos / procesos completos con objetivos claramente definidos. Los que
desatrrollan la tarea utilizan procedimientos de implementacién propios.

A 1 No existe doctrina propia establecida por la ARC. No existen bases de datos de gestion

centralizada.

No existe base documental de apoyo de caracter centralizado. Los que implementan las tareas
A 1 utilizan bases de datos de iniciativa propia en hojas Excel individuales y no compartidas, a pesar
de ello, se reconoce la tarea de manera aislada y se implementa.

11
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B 2 No existe Organizacion Institucional (Centralizada) del Apoyo al Ciclo de Vida (ACV), pero a nivel
local de la Organizaci6én/Institucién "funcional” se gestiona de forma organizada.

B 2 No existe doctrina propia de caracter centralizado, pero si procesos elaborados a nivel local
(Organos periféricos funcionales), relacionados con la tarea, que posibilitan su implementacion.

B 2 Existen bases de datos a nivel local, no compartidas a nivel central.

B 2 La documentacién de la tarea es basica.

C 3 Existe Estructura y Organizacién Logistica centralizada, en la que se fundamenta la Local.

c 3 Existe doctrina propia originada en la propia Institucién con caracter centralizado para la gestién
de procesos.

c 3 La tarea forma parte de un proceso mas general, el cual es asignado totalmente a una
organizacion/dependencia funcional.

c 3 Existe soporte documental (normativa aplicable) de consulta disponible a nivel local, pero no
centralizada.

C 3 Los procesos de los que la tarea forma parte, estan estandarizados y soportados con TIC.

c 3 Se toman medidas para evaluar el nivel de implementacion de la tarea y de la gestion de los
medios puestos a disposicion.

D 4 Existen "Estructura Logistica" y Procesos de desarrollo de actividades logisticas relacionadas
con el ACV.

D 4 Existen bases de datos centralizados de soporte logistico.

D 4 Existe doctrina propia sobre procedimientos y utilizacion de normativa de referencia relativa al
apoyo logistico.
La Gerencia evallia y mitiga los riesgos de la no implementacién correcta y eficiente de los

D 4 procesos de sostenimiento, actuando en consecuencia se utiliza la eficiencia y las métricas de
efectividad para hacer seguimiento a la tarea.

£ 5 Se dispone de las Capacidades necesarias y suficientes para ejercer la accién de sostenimiento
de la Fuerza.
Se tienen establecidos medios de control y seguimiento del desarrollo de los procesos de

E 5 sostenimiento y que son utilizados para mejorar su eficiencia en funcién del nivel de cumplimiento
0 no del objetivo marcado.
Se evallan las causas del no cumplimiento de objetivos (falta o mal uso de medios, negligencia

E 5 del personal responsable de la ejecucion; fallo de planificacion; falta de material / repuesto;
infraestructura no apropiada u obsoleta, etc.).

E 5 Las lecciones aprendidas se evalGan con regularidad y se utilizan para mejorar los procesos de
gestién de la tarea, normas y documentacion.

Cuando el rango cualitativo de la implementacién es NO (no se desarrolla la tarea), la madurez
or defecto tomara los valores cualitativos y cuantitativos presentados.

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022), adaptado Modelo de madurez
de gerencia de proyectos de PMI Solutions (Casadiego, 2021) (Crawford, 2012).

12
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2.5. Impacto Esperado

Tabla 8. Impacto Esperado del royecto

Objetivo

Impacto (social, econdmico, normativo, productivo, etc)
Insumos

Productos

1. Realizar una descripcién
general de las capacidades
actuales de la base objeto de
estudio

Impacto: Informacién base de entrada para el analisis de capacidades
logisticas de la unidad objeto de estudio.

Insumos: Informacién de fuentes secundarias.

Productos: Desarrollo de primer objetivo

2. Evaluar las capacidades
tomando como base el
modelo adaptado DOMPI y el
modelo de evaluacion por
capacidades de HAMMER

Impacto: Evaluacién de capacidades basado en la metodologia del
proyecto marco en lo particular lo relacionado con DOMPl y HAMMER.

Insumos: Fuentes primarias (encuestas, entrevistas).

Productos: Desarrollo de objetivo dos en el que se analiza
comparativamente los resultados obtenidos en la unidad objeto de
estudio frente a los resultados obtenidos en el informe de ARC del afio
2022.

3. Establecer el nivel de
madurez de la base vy
compararlo con los

resultados obtenidos en el
ejercicio inicial de evaluacion
obtenido en el afio 2022 de la
ARC

Impacto: Evaluacion de capacidades basado en la metodologia del
proyecto marco en lo particular lo relacionado con los 05 elementos
logisticos analizados en la unidad objeto de estudio.

Insumos: Fuentes primarias (encuestas, entrevistas).

Productos: Desarrollo de objetivo tres en el que se analiza
comparativamente los resultados obtenidos en la unidad objeto de
estudio frente a los resultados obtenidos en el informe de ARC del afio
2022.

Fuente: Elaboracién propia.

2.6. Alcance y limitaciones del estudio

El alcance de la investigacion se establecié con base en las necesidades del
proyecto marco ajustandose a la unidad objeto de estudio lo que fue base de la

13
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delimitacién espacial y tedrica en lo particular relacionado solo con 05 de los 14
elementos logisticos del ILS. Como limitaciones se encuentra el poco desarrollo
a nivel nacional de este tipo de teorias (ILS), el poco constructo de referentes
en publicaciones en revistas indexadas en lo particular de dicha teoria, el poco
conocimiento en la institucién objeto de estudio sobre los elementos logisticos
del ILS, entre otros.

l1l. Estado del Arte

Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta articulos ya
desarrollados y publicados por la investigacion marco, asi como también
informes técnicos de la misma, trabajos de grado y pregrado desarrollados y
referentes tedricos base para el abordaje de la tematica y problemética en
general:

1. Evaluacién del nivel de implementacién y de madurez de los elementos
logisticos del ILS al interior de la Armada Nacional para la posterior definicion
del concepto de mantenimiento de la Plataforma Estratégica de Superficie PES
(L Casadiego-Miranda, 2018):

En el marco de la etapa de definicibn del programa PES es necesario
determinar los requisitos Logisticos que se derivan de una necesidad
identificada del usuario (ARC). Es preciso realizar un analisis de necesidades
en el momento de iniciar el programa con el fin de establecer una base soélida
para la definicion de requisitos de soportabilidad. Las expectativas del cliente
(ARC) en términos de disponibilidad, reparabilidad y utilidad del sistema, los
niveles previstos de mantenimiento, el servicio al cliente, el costo del ciclo de
vida, deben identificarse desde la fase conceptual. Es en este momento, en la
fase de definicidbn es cuando hay que comenzar a identificar las funciones
logisticas apropiadas que deben realizarse. Esta informacion, complementada
por la definicidn de los requisitos operativos del sistema (OEM) y el concepto
de mantenimiento constituyen la base para la definicion de los criterios
adecuados de soportabilidad.

14
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ANTECEDENTES DEL ILS EN EL MARCO DEL PROYECTO PLATAFORMA
ESTRATEGICA DE SUPERFICIE - PES

En etapas anteriores del programa PES se realizaron documentos que permiten
establecer la necesidad en &reas como, Material, Infraestructura, Recurso
humano, Adiestramiento, Doctrina y Organizacién ademas de la optimizacion
de procesos para el desarrollo del proyecto en las etapas de disefio y
produccion, los documentos generados se citan a continuacion (L Casadiego-
Miranda, 2018):

e Murcia, H. (2016). Evaluacion y diagnéstico de las capacidades para el
Disefio y la Construccion Naval en Cotecmar utilizando el enfoque
M..LR.A.D.O en el marco del programa Plataforma Estratégica de
Superficie - PES. Cartagena.

e Murcia, H. (2016). Revision bibliografica para la implementacion del
planeamiento basado en capacidades y los factores MIRADO en
COTECMAR. COTECMAR, Cartagena.

e Mayol, B. (2016). Doctrina sobre control de la configuracion.
COTECMAR.

e Mayol, B. (2016). Guia para la elaboracion de un Plan de Apoyo Logistico
Integrado. COTECMAR.

e Mayol, B. (2016). Planes de Apoyo Logistico Integrado, COTECMAR.

e Olivera. (2017). Estructura general de ILS. Concepto Técnico,
COTECMAR, Cartagena-Colombia.

e Sanabria, P. (2017). Diagnéstico preliminar de ILS. Concepto Técnico,
COTECMAR, Cartagena.

e Sanabria, P. (2017). Plan de trabajo para la elaboracién del concepto de
mantenimiento y soporte — PES. Concepto técnico, COTECMAR,
Cartagena.

e ARC. (2017). Informe de evaluacion de madurez de gestién de activos
basado en la norma ISO 55001. Armada Nacional de Colombia .

Como se menciona lo antes presentado fue tomado del proyecto marco del
presente proyecto de investigacion (L Casadiego-Miranda, 2018).

15
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2. E. Paipa Sanabria, J. Riola Rodriguez, Y. Alcazar Oviedo, J. Pinzon Ramirez.
Methodology for Configuration Management in the framework of Integrated
Logistic Support at COTECMAR. Preprints, 5th IFAC Workshop on Advanced
Maintenance Engineering, Service and Technology July 26-29, 2022. Bogota,
Colombia.

El objetivo principal de esta investigacion es proponer una metodologia para la
gestion de la configuracion en COTECMAR en conjunto con el Apoyo Logistico
Integrado (ILS) describiendo los elementos que integran el ILS y sus actividades
a lo largo del ciclo de vida del sistema en el marco de un programa, el cual se
basa en normas emitidas por diferentes autores tanto de caracter militar como
civil, tomando en cuenta la metodologia de adquisicion de sistemas militares
adoptada por la Armada y COTECMAR.

Asimismo, se elaboré una propuesta para el disefio de una herramienta
informética para la gestién de la configuracion. como final punto, se describi
como evolucionara el ILS en COTECMAR considerando el concepto de astillero
4.0 y como el desarrollo del ILS permitira que COTECMAR sea un astillero de
clase mundial (E. Paipa Sanabria, 2022).

3. L. Casadiego-Miranda, A. Calder6on-Hernandez, E. Bastos-Blandon y N.
Zuiiga-Portillo. “Software para la evaluacion de la implementacion y de los
niveles de madurez de los elementos logisticos del ILS en la Armada de
Colombia “EIMILS-ARC”, Prospectiva, Vol. 20, N° 1, 2022. ISSN EN LINEA:
2216-1368. http://doi.org/10.15665/rp.v20i1.270.

EIMILS-ARC es un software con fines cientificos, militares, de exploracion,
analisis y busqueda de informacion. La idea de desarrollar este programa surge
como alternativa para evaluar la implementacién y los niveles de madurez de
los elementos logisticos del ILS al interior de la Armada Nacional (ARC),
soportado en una metodologia disefiada para tal fin que integra conceptos de
ILS y de modelos de madurez, planteando un modelo para la medicion,
instrumentos de recoleccibn de la informacién, soporte evidencial y
presentacion de resultados. Lo anterior es requerido como informacion de base
para la posterior definicibn del concepto de mantenimiento de la Plataforma
Estratégica de Superficie PES.
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El articulo se desarrolla en el marco de una investigacién aplicada y
correlacional, ilustrando el disefio y desarrollo del software y sus etapas. La
meta es que el software una vez desarrollado cumpla con los parametros
preestablecidos para la recoleccion de la informacién y su posterior andlisis (L.
Casadiego-Miranda A. C.-H.-B.-P., 2022)

4. L. Casadiego-Miranda, E. Paipa-Sanabria, E. Bastos-Blandén, N. Zufiga-
Portillo y J Pinzon-Ramirez. “La Gestién del Cambio en Buques Navales de Alta
Complejidad Basado en Soporte Logistico Integrado (ILS)”, Prospectiva, Vol. 20
: N° 2 : 2022. ISSN EN LINEA: 2216-1368.
http://doi.org/10.15665/rp.v20i2.2788.

Los buques navales en cada una de las fases de su ciclo de vida pueden
cambiar su configuracién (caracteristicas fisicas, funcionales y de desempefio),
incorporando sistemas de alto costo que pueden impactar la fiabilidad y
mantenibilidad a lo largo de su vida util. Es aqui donde se evidencia la necesidad
de un realizar adecuado proceso de apropiacion y conocimiento de la gestion
del cambio para el seguimiento por parte del astillero armador que para el caso
objeto de estudio es COTECMAR. En cuanto al usuario operador del sistema
(Armada Nacional), la adecuada gestion del cambio le permitira llevar a cabo
procesos eficientes y confiables de mantenibilidad que contribuiran a maximizar
la vida Gtil del activo y sus sistemas. Frente a este escenario la Armada Nacional
y COTECMAR, vienen realizando un proceso de implementacion de
metodologias de gestion y desarrollo de herramientas computacionales para
atender esos requerimientos de informacion necesarios dentro del Soporte
Logistico Integrado (L. Casadiego-Miranda E. P.-S.-B.-P.-R., 2022).

5. L. Casadiego-Miranda, E. Bastos-Blandon, E. Paipa-Sanabria, J Pinzén-
Ramiréz, M. Ruiz-Pianeta y N. Zufiga-Portillo. Andlisis del soporte logistico
integrado (ILS) en la industria astillera. Ventajas y oportunidades de mejora para
la industria naval. Estudio caso COTECMAR. Ship Science & Technology - Vol.
14 - n.° 28 - (9-17) January 2021 — Cartagena, Colombia. E-ISSN: 2619-645X,
ISSN: 1909-8642. DOI: https://doi.org/10.25043/19098642.211.

El Soporte Logistico Integrado (ILS) aplicado en la industria astillera de clase
mundial ha marcado tendencias significativas en los procesos de estay en los
ciclos de vida de los productos y/o sistemas desarrollados. COTECMAR como
empresa pionera del pais en este sector con fortalezas especificas en
prototipos navales viene desarrollando acciones junto con la Armada Nacional
para integrar en sus procesos conceptos relacionados con ILS, por lo que se
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ha hecho necesario realiza un andlisis detallado de como estdn mencionados
procesos frente a los requerimientos de dicho soporte, partiendo de la base.
inicial de las posibles ventajas y oportunidades de mejora que esto le podria
traer a la corporacion y al sector, lo anterior partiendo de los fundamentos
tedricos y conceptuales en el marco del ILS y como estos se desarrollan en la
empresa objeto del andlisis (L. Casadiego-Miranda E. B.-B.-S.-R.-P.-P., 2021).

6. L. Casadiego-Miranda, N. Zudiga-Portillo, E. Bastos-Blandon y A. Calderon-
Hernandez. Metodologia para evaluacion de niveles de madurez de elementos
logisticos del Soporte Logistico Integrado - ILS. Caso Practico Simulado.
Revista Prospectiva, ISSN EN LINEA: 2216-1368.

Para la implementacién del Soporte Logistico Integrado (ILS), al interior de
cualquier organizacion se debe establecer como linea de base una evaluacion
inicial del como se encuentran sus procesos frente a los elementos logisticos,
actividades y tareas que conforman esta metodologia. En la actualidad existen
distintos referentes conceptuales del ILS, pero en cuanto a una metodologia
especifica para la evaluacion de los elementos logisticos, no se especifica en
mencionados referentes como se puede realizar, solo detallan desde su
contexto de aplicacién los lineamientos especificos de los elementos y como
estos interactian con cada una de las fases del ciclo de vida de los sistemas o
productos.

Es aqui donde surge la necesidad de disefiar una metodologia especifica que
permita evaluar el nivel de implementacion y madurez de mencionados
elementos logisticos para el caso especifico de la Armada Nacional, teniendo
en cuenta las caracteristicas propias de esta organizacion y el entorno en el
cual se desarrolla sus operaciones, en el marco del proyecto “Evaluacion del
nivel de implementacién y de madurez de los elementos logisticos del ILS al
interior de la Armada Nacional para la posterior definicion del concepto de
mantenimiento de la Plataforma Estratégica de Superficie PES”, esto con el fin
de aportar requisitos de entrada (factores criticos de éxito) requeridos para la
posterior definicién del concepto de mantenimiento de la PES (L. Casadiego-
Miranda N. Z.-P.-B.-H., 2023).
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7. E. Paipa-Sanabria, M. Ruiz-Pianeta, J Pinzon-Ramirez, L. Casadiego-
Miranda, E. Bastos-Blandon. Importancia de metodologia de planeacion por
capacidades y del soporte logistico integrado en programas navales de alta
complejidad en Colombia. Pensamiento Maritimo, Portuario, Fluvial,
Humanista, Educativo, y Socioambiental en la Armada Nacional. ISBN: 978-
958-53112-1-3 (Pdf descargable). Capitulo 5, Pag 249 — 270. Barranquilla,
Colombia. Ediciones Universidad Simoén Bolivar, 2020.

El capitulo de libro es de tipo exploratorio en Colombia, tiene como objetivo
principal presentar una reflexion sobre la importancia de la integracion del
Soporte Logistico Integrado-ILS y del diagnéstico de capacidades en las
primeras fases de un programa de adquisicion de sistemas militares, tales como
los programas navales OPV 93C y Plataforma Estratégica de Superficie-PES,
los cuales estan siendo desarrollados por la Armada de Colombia en conjunto
con la Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria
Naval Maritima y Fluvial (COTECMAR).

Asi mismo, define la problematica de la brecha de capacidades, analiza sus
principales origenes, resume e identifica los elementos del Soporte Logistico
Integrado y establece unas recomendaciones a implementar para que el
Soporte Logistico Integrado pueda ser adoptado de manera conjunta entre la
Armada Nacional de Colombia y el astillero de apoyo COTECMAR (E. Paipa-
Sanabria, 2020).

8. L. Casadiego-Miranda, E. Bastos-Blanddn, N. Zufiga-Portillo, E. Paipa-
Sanabria y J Pinzon-Ramirez. Caracterizacion de los Elementos Logisticos del
ILS (informe — boletines). Proyecto 64982. Barranquilla, Colombia. 2019 — 2021.

Este documento tiene como objetivo presentar al lector una recopilaciéon de
normas, estandares, manuales y documentos técnicos que facilitaran la
identificacién de las actividades que la literatura dicta para el correcto desarrollo
y cumplimiento de todos los elementos del Soporte Logistico Integrado (ILS).

Este documento establece el estado del arte de los elementos del ILS,
presentando al lector una recopilacion ordenada como punto de partida para
futuros trabajos donde se requiera tener un estado del arte actualizado con un
enfoque a los procesos logisticos militares. (L. Casadiego-Miranda E. B.-B.-P.-
S.-R., 2019 — 2021)
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9. L. Casadiego-Miranda, N. Zufiga-Portillo, E. Bastos-Blandén, A. Calderon-
Hernandez, G. Mercado-Caruso. Caracterizacion de Modelos de Madurez.
Proyecto 64982. Barranquilla, Colombia. 2019 — 2021.

Documento técnico en el que se presento el analisis de las distintas teorias
desarrolladas a nivel mundial para la evaluacién de niveles de madurez ya sea
de organizaciones, proyectos, capacidades, entre otros. (L. Casadiego-Miranda
N. Z.-P.-B.-H.-C., 2019 — 2021).
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V. Marcos de referencia

4.1. Marco Teodrico

CONCEPTUALIZACION TEORICA DEL SOPORTE LOGISTICO INTEGRADO
-ILS

El concepto de ILS y su estructura fueron documentados a partir de las
Directivas del Departamento de Defensa de los Estados Unidos (College
Defense Systems Management, 1986) y la Serie-S de AIA/ASD (ADS/AIA,
2014).

El ILS es el proceso técnico y de gestion mediante el cual las
caracteristicas de disefio y los requerimientos de soporte de un programa
son integrados desde las etapas tempranas del ciclo de vida, ademas
permite la planeacién, adquisicion, implementacion, evaluacion y
suministro de los elementos de soporte logistico de forma oportuna y de
una manera economicamente eficiente.

La premisa fundamental de soporte logistico en una adquisicion es
establecer las caracteristicas basicas que permitirdn alcanzar los
requerimientos operacionales establecidos para un programa. Una vez
los requisitos (o requerimientos) logistico-operativos del programa han
sido definidos, estos deben ser considerados desde el inicio del proceso
de disefio como “restricciones de disefio”. En el desarrollo del concepto
de soporte logistico y en las fases tempranas de planeacion para el
soporte (Olivera, 2017).

ELEMENTOS DEL ILS
(L. Casadiego-Miranda A. C.-H.-B.-P., 2022), Un programa de soporte logistico

integrado — ILS esta conformado estructurado por una serie de elementos que
se interrelacionan con el objetivo de satisfacer los requerimientos logisticos de
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un sistema (Olivera, 2017). A continuacion, se anuncian cada uno de estos
elementos:

1. Plan de Soporte Logistico Integrado (ILSP): Es grande rasgos la hoja de
ruta de un programa de ILS, en la cual se establece los hitos del programa
y se definen las politicas y estrategias para la obtencién del soporte.

2. Gestidon de la configuracion (CM): La Gestion de la Configuraciéon (CM)
permite establecer la configuracion de un sistema, producto, equipo,
componente o parte mediante la identificacion de sus caracteristicas fisicas
y funcionales, y el registro y control de los cambios hechos sobre el
hardware.

3. Analisis del Ciclo de Vida (LCCA): Tiene como uno de sus objetivos
fundamentales la evaluacion de las diferentes alternativas de soporte y
determinar la conveniencia en términos de costo de la implementacion de
las actividades del LSA.

4. Fiabilidad & Mantenibilidad (R&M): Este elemento resalta la importancia
de incorporar estas caracteristicas dentro del disefio del sistema.

5. Andlisis de Soporte Logistico (LSA): El Analisis de Soporte Logistico
(LSA) el cual proporciona la estructura de organizacién de las tareas de ILS
para asegurar que todos los esfuerzos y los estudios sean desarrollados de
forma coordinada durante el ciclo de vida del sistema.

6. Registro de Andlisis de Soporte Logistico (LSAR): El Registro de Analisis
de Soporte Logistico (LSAR), es un subconjunto del LSA y permite gestionar
toda la informacién y los datos generados por las actividades ejecutadas en
el desarrollo del ILS.

7. Plan de Mantenimiento (MP): Es uno de los elementos fundamentales del
ILS, donde se define en qué consistira el plan de mantenimiento, cuales son
sus objetivos y se mencionan algunas de las actividades que se deben
ejecutar para la generacion de este plan y de los conceptos que direccionan
desde etapas tempranas del ciclo de vida los requerimientos de soporte del
sistema.

8. Equipos de Soporte y de Pruebas (SE): Los Equipos de Soporte y de
Pruebas (SE) son necesarios para el sostenimiento y mantenimiento del
sistema.

9. Suministro y Aprovisionamiento (SS): Este elemento es el encargado de
todas las acciones requeridas para la gestion de partes para asegurar la
disponibilidad durante todo su ciclo de vida.
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10.Embalaje, Manipulacién, Almacenamiento y Transporte (PHS&T): Las
acciones de gestion del Embalaje, Manipulacién, Almacenamiento y
Transporte (PHS&T) describen los procesos necesarios para la
conservacion de los equipos, las instalaciones requeridas para su
manipulacion y los métodos apropiados para su manipulacion.

11.Documentacion Técnica (TD): La Documentacion Técnica (TD) permite
catalogar partes, gestionar la informacion para la operacion y el
mantenimiento de los equipos, proporcionar la documentacion necesaria
para definir la linea base del sistema y los manuales para el entrenamiento
del personal.

12.Instalaciones: El concepto de Instalaciones es en el cual se identifica y se
adquieren las instalaciones necesarias para el soporte del sistema, para
mantenimiento, almacenamiento y operacion.

13.Personal y Entrenamiento (PT): El elemento de Personal y Entrenamiento
(PT) es en donde se definen los requerimientos de personal para el soporte
del programa y los procedimientos empleados para que estos desempefien
su labor de manera adecuada.

14.Recursos Informaticos (CRS): En este elemento se definen los
requerimientos para la gestion del hardware de computacion y el software.

NIVEL DE IMPLEMENTACION Y MADUREZ DE LOS ELEMENTOS EN UN
PROGRAMA ILS

Es necesario considerar que el contenido del ILS variara de acuerdo a la
complejidad del programa o sistema. La planeacion para el contenido de ILS
debe ser ajustada para cada programa de adquisicion, asi como también la
implementacion de las actividades asociadas a cada uno de los elementos.
También se debe tener en cuenta que en cualquier programa de adquisicion
gue incluya disefio y desarrollo habra dos tipos de esfuerzos: el primero es la
fase de planeacion conceptual y general; el segundo es el periodo desde el
desarrollo a gran escala hasta la disposicion final, por lo tanto, la planeacion del
soporte debe ser ajustada para cada fase del proceso de adquisicion
(Department of Defense, 1972).

Un soporte logistico inexistente o incompleto es un factor limitante de la
capacidad operacional y disponibilidad de un sistema. Asi como también el nivel
de implementacion y madurez de algunos elementos limitan o impactan en el
desarrollo éptimo de otros elementos del ILS. Por lo tanto, es necesario hacer

23



UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DEL CARIBE

un esfuerzo desde la fase conceptual para garantizar que el objeto del disefio
disponga del soporte logistico adecuado e integrado con el resto de los sistemas
y equipos que componen el “sistema buque”’. Cabe anotar que los
requerimientos de implementacion y madurez de los elementos del ILS son
especificos de cada sistema, los cuales deben ser definidos para cada caso
particular (Department of Defense, 1972).

ANALISIS DE CAPACIDADES DOMPI

“La Fuerza Publica se soporta en su Estructura de Fuerza para el cumplimiento
de su mision constitucional de brindar seguridad y defensa. La proyeccion y
desarrollo de la Estructura de Fuerza busca garantizar que la Fuerza Publica
sea sostenible y eficiente en el presente y futuro. Teniendo esto en cuenta, el
articulo 16 del Decreto 4890 de 2011, establece como funcién del Viceministerio
para la Estrategia y la Planeacion dirigir el disefio de Estructura de Fuerza con
fundamento en la identificacion de alternativas de conceptos operacionales y
capacidades objetivo, construidas a partir del desarrollo de la metodologia de
planeacion por capacidades” (MDN. Mindefensa, 2018).

La nocién de largo plazo y el concepto de capacidad generan cambios
importantes en los diferentes procesos y procedimientos de planeacion que se
desarrollan en el Ministerio de Defensa Nacional. Por una parte, el horizonte de
planeacién usualmente utilizado por el Sector estaba asociado a un periodo de
gobierno, a pesar de que la adquisicion y el desarrollo de gran parte de las
capacidades requeridas superan los 4 afios. La vision de 4 afios impedia
incorporar en el diseflo de Estructura de Fuerza el dinamismo de un entorno
cambiante en el largo plazo, e imposibilitaba la adecuada proyeccion y
sostenibilidad, tanto de recursos como de esfuerzos para el desarrollo de la
Estructura de Fuerza requerida (MDN. Mindefensa, 2018).

Adicionalmente, la incorporacion del concepto de capacidad dentro de la
planeacién estratégica del Ministerio, permite que el esfuerzo operacional y
presupuestal se concentre en el desarrollo de las habilidades que debe tener el
Sector alineando la estrategia y el presupuesto para el desarrollo de la
Estructura de Fuerza requerida (MDN. Mindefensa, 2018).

En este sentido, el Ministerio de Defensa Nacional como responsable de dirigir
tanto el disefio de la Estructura de Fuerza, como el planeamiento y la
programacion presupuestal de recursos, adopté mediante Resolucion 7144 de
2018 el Modelo de Planeacion y Desarrollo de Capacidades de la Fuerza
Publica -CAPACITAS-, como un esfuerzo para garantizar un marco coherente
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para la toma de decisiones respecto a la Estructura de Fuerza futura, de
acuerdo con el direccionamiento estratégico de largo plazo, las restricciones
presupuestales existentes, la doctrina y los conceptos operacionales (MDN.
Mindefensa, 2018).

Segun la Resolucién 7144 de 2018, el Modelo de Planeacion y Desarrollo de
Capacidades de la Fuerza Publica -CAPACITAS- esta definido como el conjunto
de procesos, instancias responsables y productos que, de manera articulada y
continua, traducen los lineamientos politicos y las prioridades estratégicas de
defensa y seguridad, en las capacidades operacionales requeridas para la
proyeccion y desarrollo en el mediano y largo plazo de una Estructura de Fuerza
flexible, adaptable y sostenible (MDN. Mindefensa, 2018).

La Planeacién por Capacidades es la responsable de alinear la Planeacion
Estratégica con la Planeacion Presupuestal. Con este objetivo, la Planeacién
por Capacidades permite identificar las capacidades requeridas por parte de la
Fuerza Publica para responder frente a los escenarios y retos del entorno
estratégico de mediano y largo plazo. De esta manera, permite planear cual es
la Estructura de Fuerza (las unidades) necesaria para desarrollar las
capacidades identificadas mediante propuestas de capacidad para el cierre de
brechas en el horizonte de planeacion. Una vez seleccionadas las Propuestas
para Cierre de Brechas de Capacidad a implementar, la Proyeccion de
Financiacion de Capacidades planea y programa los recursos necesarios para
su desarrollo, por fuente de financiacion, en el Plan de Financiacion para el
Desarrollo de Capacidades. La seleccion de Propuestas para el Cierre de
Brechas de Capacidad a implementar y su respectiva programacion de recursos
en el mediano y largo plazo para todas las fuentes de financiacion, constituyen
el insumo principal para la elaboracion de los documentos estratégicos del
Proceso No. 3 — Planeacion Estratégica y Presupuestal- y para la distribucion
anual del presupuesto del Proceso No. 4 —Programacion Presupuestal Basada
en Capacidades- (MDN. Mindefensa, 2018).

(MDN. Mindefensa, 2018), referencia que en Colombia el entorno estratégico se
ha caracterizado por un conflicto interno de mas de medio siglo, por lo cual el
planeamiento en defensa y seguridad se ha centrado en el corto plazo y en los
periodos cuatrienales de gobierno. Sin embargo, la planeacion en el sector
defensa debe realizarse a largo plazo, dado que las situaciones estratégicas
cambian rapidamente, mientras que las capacidades y experticia llevan tiempo
de construir. Esta es la razon que justifica los gastos en Defensa a pesar de que
no haya amenazas visibles (Stojkovic y Dahl, 2007).
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Existen varios enfoques o métodos para realizar la planeacion de largo plazo,
incluyendo, por ejemplo, la planeacion restringida por recursos, la planeacion
topdown, la planeacion incremental, la planeacion por escenarios, la planeacion
por amenazas, la planeacion por capacidades, entre otras. Estos enfoques se
encuentran definidos en el Manual de Planeacién de Largo Plazo de la OTAN.
Stojkovic y Dahl (2007), surgieron en el sector real y para la planeacion en
defensa se combinan dichos enfoques, tomando en cuenta las ventajas y
desventajas de cada uno (MDN. Mindefensa, 2018).

La etapa de Planeacion por Capacidades tiene como objetivo determinar las
capacidades y Estructura de Fuerza requerida para alcanzar los objetivos
asociados a los escenarios de planeacion. En lugar de determinar qué se
necesita en términos de equipo o plataformas de defensa, se determina qué
habilidades y tareas el sector debe ser capaz de hacer en el horizonte de
planeacion de largo plazo para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, se
determina cuales unidades deben desarrollar dichas habilidades, analizando si
ya existen y si tienen los componentes de capacidad necesarios para llevarlas
a cabo (MDN. Mindefensa, 2018).

Es importante resaltar que para que los tomadores de decisién tengan la
informacion sobre la totalidad de recursos que requiere el desarrollo de una
Propuesta para Cierre de Brecha de Capacidad, es necesario que las
alternativas de solucion contemplen el mayor detalle posible sobre las
especificaciones técnicas asociadas a los componentes de capacidad (DOMPI)
requeridos (MDN, 2018).

MODELO HAMMER

Process and Enterprise Maturity Model (PEMM): Las empresas deben
asegurarse de que sus los procesos comerciales se vuelven mas maduros, en
otras palabras, que son capaz de ofrecer un mayor rendimiento a través del
tiempo. Para que eso suceda, las empresas deben desarrollar dos tipos de
caracteristicas: facilitadores de procesos, que pertenecen al individuo procesos
y capacidades empresariales, que se aplican a organizaciones enteras.

Evaluacion de Procesos Nivel P-1 denota que los empleados son simplemente
conscientes del proceso y su métrica. Nivel P-2, las personas deben poder para
describir el proceso y dénde encajan en ello. Nivel P-3: los empleados pueden
expresar como su trabajo afecta el desempefio de la empresa. Nivel P-4: los
artistas deben saber como afecta su trabajo a los clientes y proveedores
(Hammer, 2007).
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METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LOS NIVELES DE MADUREZ
DE LOS ELEMENTOS LOGISTICOS AL INTERIOR DE LA ARMADA DE
COLOMBIA

(Casadiego, 2021), El disefio de la metodologia requerida para la evaluacion de
la implementacion y de los niveles de madurez de los elementos logisticos del
ILS en la ARC, que integre sus requerimientos, escalas de valoracion, entre
otros factores de base.

La evaluacion de la implementaciéon y de los niveles de madurez de los
elementos logisticos del ILS consiste en el levantamiento de la informacion
asociada a cada elemento, con relacion a las actividades y tareas definidas para
cada uno de estos elementos segun las normas y referentes tedricos en la
materia.

La metodologia se encuentra estructurada partiendo de la definiciébn de dos
grandes areas funcionales de trabajo. Una de estas se asocia a la
caracterizacion de cada uno de los elementos logisticos del ILS, y la otra a la
caracterizacion de diferentes modelos disefiados para las mediciones o
evaluaciones de niveles de madurez en contextos distintos al objeto de estudio.

Partiendo de las caracterizaciones de los modelos de madurez se establecen
las escalas de valoracion, las estructuras definidas para su medicién, y como se
podria realizar el levantamiento de la informacion, ajustado a las necesidades
de la investigacion en el marco del disefio de esta metodologia.

En cuanto a la caracterizacion de los elementos logisticos, se deben identificar
los puntos comunes entre cada referente analizado, con base en lo anterior se
detallan las actividades y tareas que hacen parte de cada elemento, y se
establece en que fases del ciclo de vida (definidas por ARC y COTECMAR)
interacttan estos.

Para la caracterizacion de los modelos de madurez se asocian variables
(modelo matematico construido por los investigadores) definidas para su
analisis y posterior priorizacién acorde con las necesidades de la investigacion;
partiendo de lo anterior se identifican los modelos mas afines y de estos se
establecen las rutas a seguir en la metodologia.

Con relacion a la caracterizacion de los elementos logisticos, las actividades y
tareas de cada uno de los referentes deberan ser validadas por un experto en
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la materia quien validara la pertinencia de estas con relacion al objeto de
estudio.

Finalmente para la conceptualizacion de la metodologia se detallaron el (los)
modelo (s) de madurez seleccionado (s); se establecieron los pro y los contra
de estos modelos con relacidn a las necesidades de investigacion y en particular
la teméatica en la que se enmarca y el objeto de estudio; se identificaron los
requerimientos faltantes que no se asociaban a los distintos modelos; se
establecieron variables, requerimientos y/o aspectos adicionales a ser
evaluados a partir de los elementos logisticos del ILS y de los distintos modelos;
se establecieron escalas para COTECMAR y ARC; se incorporo el analisis de
capacidades y el andlisis de procesos con base en la validacion de toda la
metodologia; se realizaron simulaciones estadisticas que permitieran evaluar
las variables establecidas, entre otros aspectos.

Por ultimo y tomando en cuenta el articulo (L. Casadiego-Miranda A. C.-H.-B.-
P., 2022), se tiene

Para poder abordar la temética se hace necesario el considerar el concepto de
niveles de madurez y considerando la necesidad identificada de la aplicacién de
un modelo de gestion logistica es preciso considerar las metodologias y
normativas que permiten desarrollar una verdadera ventaja competitiva en la
atencion al cliente, entre las cuales se resaltan las siguientes:

Para Kerzner (Kerzner, 2001), los modelos de madurez son utilizados para dar
soporte al planeamiento estratégico desarrollado por las organizaciones, y
permiten alcanzar madurez y excelencia en un periodo razonable de tiempo. Para
(Parviz, 2002), entre mayor sea el grado de madurez se tiene procedimientos en
proyectos mucho mas efectivos, mayor calidad, costos mas bajos, entre otros.
Entre los principales modelos de madurez se encuentran el OPM3 (Orgnizational
Project Management Model Maturity) (Project Management Institute — PMI,
2013), el P3M3 (Portfolio, Programme & Project Management Maturity Model)
(AXELOS, 2021), el P2M (Project & Program Management for Enterprise
Innovation) (PMAJ, 2013), el PMMM (Project Management Maturity Model)
(Kerzner, 2001), el CMMI (Capability Maturity Model Integration) (Carnegie
Mellon University, 2001), entre otros.

Por otro lado, y como referente fundamental se encuentran los estandares
relacionados con los elementos logisticos establecidos por el Concejo de
Especificaciones para el ILS, naciendo del trabajo mancomunado en la
AeroSpace and Defense Industries Association of Europe (ASD) y algunos
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Ministerios de Defensa, promoviendo el acuerdo en las especificaciones entre las
industrias europeas y estadounidenses (ASD and AIA, Overview, 2016). Las
normas estan desarrolladas en un portafolio de seis estandares: S1000D,
desarrollada para la especificacion de las publicaciones técnicas y la consulta de
bases de datos comunes (ASD and AlA, 2016); S2000M, presenta un estandar
para la gestién de los procesos referentes a la gestion de materiales (ASD and
AlA, 2017); S3000L, estandar desarrollado con un alcance en todos los procesos
y requerimientos necesarios para una correcta elaboracion del Analisis del
Soporte Logistico (ASD and AIlA, 2014); S4000P, provee las metodologias
analiticas para la identificacion y manejo de los requerimientos en las tareas de
mantenimiento preventivo (ASD and AIlA, 2017); S5000F, presenta las bases
para realizar el analisis de desempefio operacional y de mantenimiento (ASD and
AlA, 2016) ; S6000T, provee las bases para el andlisis de las necesidades de
entrenamiento (ASD and AlA, 2016).

4.2. Marco Conceptual

Capacidad: se define como la habilidad de una unidad militar o policial, de
realizar una tarea, bajo ciertos estandares (como tiempo, distancia,
simultaneidad, etc.), a través de la combinacion de sus respectivos
componentes: (i) Doctrina y documentos que soportan la capacidad, (ii)
Organizacion, (iii) Material y Equipo, (iv) Personal, (v) Infraestructura - (DOMPI).
Estas habilidades se clasifican en diferentes niveles de agregacion de acuerdo
a su naturaleza y propésito (MDN. Mindefensa, 2018).

Madurez: El concepto de madurez del proceso deriva de la comprension de que
los procesos tienen ciclos de vida o etapas de desarrollo que pueden definirse,
gestionarse, medirse y controlarse a lo largo del tiempo (Valadares, 2011).

S-Series: Esta familia de estandares actualmente controlada por el ILS
Specification Council, tiene la vision de establecer e integrar el portafolio de
especificaciones de producto bien sea para productos militares o civiles. Estos
estandares nacen del esfuerzo de diferentes grupos de trabajo integrados por
personal de la AeroSpace and Defense Industries Association of Europe (ASD)
y algunos Ministerios de Defensa. Para el afio 2010 se acuerda el fomento y
desarrollo de los estandares en asociacion con la AeroSpace Industries
Association of America (AlA), lo que promueve el acuerdo de las
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especificaciones entre las industrias europeas y estadounidenses (ASD and AlIA
Overview, 2016).

Soporte Logistico Integrado (ILS): es definido como el conjunto de procesos de
gestibn y procesos técnicos a través de los cuales se integran las
consideraciones de hardware o software para ser consideradas desde etapas
tempranas durante todo el ciclo de vida, facilitando la planeacion, adq

uisicion, implementacion, evaluacion y atencion de los elementos logisticos, en
basqueda de la efectividad en costo y tiempo. (NATO, 2011). El Soporte
Logistico Integrado también se define como una metodologia de analisis con
aceptacion internacional y administracion de procesos, los cuales actualmente
son aplicados en la mayoria de los programas de adquisicidon tanto en sectores
militares como civiles. (Jones, 2006).

Project Management Institute: Modelo de Madurez Organizacional de
Proyectos, Programas y Portafolios. Cada dominio incorpora un conjunto de
procesos y buenas practicas que, al ser implementadas exitosamente, permiten
desarrollar ciertas capacidades en la organizacion, que en conjunto se vinculan
directamente a resultados tangibles.

Project Management Maturity Model: EI P3M3 describe el portafolio, el
programa y las actividades relacionadas con el proyecto dentro de las areas
clave del proceso que contribuyen a lograr un resultado exitoso del proyecto. El
P3M3 reconoce no solo las actividades de gestién de programas y proyectos
gue se llevan a cabo a nivel de programa y proyecto individual, sino también
aquellas actividades dentro de una organizacién que brindan enfoque y ayudan
a mantener el esfuerzo para construir un programa y una infraestructura de
proyecto de enfoques efectivos de programas y proyectos y Practicas de
manejo. En ausencia de una infraestructura de programas y proyectos para toda
la organizacion, los resultados repetibles dependen completamente de la
disponibilidad de individuos especificos con un historial probado y esto no
necesariamente proporciona la base para el éxito a largo plazo y la mejora
continua en toda la organizacion

Project Management Maturity Model: EI PMMM permite a la organizacion
identificar qué pasos deben tomarse, qué los actos deben realizarse y en qué
secuencia para obtener resultados significativos y medibles, su versatilidad y su
capacidad para controlar el tiempo y el costo mas eficientemente (Demir, 2010).
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The Berkeley Project Management Process Maturity Model: El Modelo de
Madurez en Gestion de Proyectos de Berkeley es un modelo de madurez
totalmente integrado, para medir, localizar, y comparar el actual estado de
madurez en gestién de proyectos. El objetivo del modelo de madurez de
Berkeley es motivar a las organizaciones y a las personas a alcanzar niveles
mas altos y sofisticados de madurez en gestion de proyectos (Redondo, 2017).

Capability Maturity Model Integration: El modelo CMMI provee a la organizacion
una guia para mejorar los procesos organizacionales y la capacidad para dirigir
el desarrollo, adquisicion, y mantenimiento de sus productos o servicios. El
modelo consta de cinco componentes que son areas de proceso, objetivos
especificos, practicas especificas, objetivos genéricos y practicas genéricas
(Redondo, 2017).
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V. Objetivo especifico 1

Descripcion general de las capacidades actuales de la base objeto de
estudio (BNLO5)

Introduccion

Para el desarrollo del objetivo se recopilo informacion relacionada con la Base
Naval de Puerto Carrefio BNLO5. Basado en la informacion recopilada de
fuentes secundarias y entrevistas no estructuradas se realiz6 el analisis
descriptivo asociado al cumplimiento del presente objetivo. Se describe su
estructura organizacional actual, aspectos relacionados con infraestructura, tre
otras variables a considerar al momento de evaluar las capacidades logisticas
relacionadas con los modelos DOMPI, HAMMER y base de la evaluacion del
nivel de madurez de los elementos logisticos del ILS de mencionada unidad.

Desarrollo

La Base Naval de Puerto Carrefio se encuentra ubicada en la capital del
departamento del Vichada, en donde también se encuentra ubicada la Fuerza
Naval del Oriente.

Su estructura organizacional es muy similar a las otras Bases Navales con las
gue cuenta la institucion, pero a la vez es muy limitada en recursos de personal,
financieros, ofimaticos, entre otros, base para el desempefio 6ptimo de
cualquier unidad de su tipo. A continuacion, se muestra la estructura
organizacional actual de la unidad.
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Figura 3. Organizacion BNL5

ORGANIZACION # ARMADA
w DE COLOMBIA
BASE NAVAL No.5 ARC “ORINOQUIA" CATEGORIA TOE EFECTIVOS
OFICIALES 26 23
of | s/o | P | IMR | QV COUMA SUBOFICIALES 109 55
26 109 26 100 16 IMP 26 05
_J_ IMR 100 53 "
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01-02.0106-01 TOTAL 278 149
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Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

La Armada Nacional es una institucion que cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion de Calidad en el cual estan inmersas todas sus unidades y/o
dependencias y estas interactlan en uno varios de mencionados procesos. En
particular la base BNL teniendo en cuenta lo antes descrito hace parte de los
siguientes procesos:
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Figura 4. Sistema de Gestion

SISTEMAS DE GESTION
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[T RBotecinienton - Mantenmiento - CUSHON TCAUE COmUNESeones
Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

Es importante la identificacion de procesos para el ejercicio de evaluacion
realizado porque dependiendo de los procesos en los que interactura la unidad
se pueden correlacionar los elementos logisticos del ILS con los que también
interactuaria al momento de implementarse por la institucion el sistema basado
en el soporte logistico integrado.

Es importante la correlacion de los departamentos que hacen parte de la unidad

basado en la estructura organizacional con los procesos con los que interactia
0 por los cuales responde en dicha unidad.
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Figura 5. Departamentos Vs Oficinas y Procesos

DEPARTAMENTOS / OFICINAS Y PROCESOS ﬁ ARMADA
BNLO5 w DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO / OFICINA PROCESOS BNLD5 NORMATIVIDAD
Adquisiciones
Departamento de Administracion Abastecimiento
Financiero

Mantenimiento Naval
Servicios de Apoyo

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Tecnologias de la

i A Telematica
Informacion y de las Comunicaciones

Administracion del Talento Humano
Departamento de Personal Bienestar
Seguridad y Salud en el Trabajo

Cada proceso opera de acuerdo a la
nor ivi ¥ pr ientos
vigentes, emitidos desde nivel

Departamento de Alojamientos Militares Servicios de Apoyo central.
Departamento de Seguridad Fisica Contrainteligencia
Sistemas de Gestién
Oficina de Planeacion Planeacion Presupuestal
Gestion de Proyectos Institucionales
Oficina de Medio Ambiente Planeacion Institucional - Gestion Ambiental
Oficina de Ingenieria y Arquitectura Mantenimiento Infraestructura Fisica

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

Como se menciono la Base Naval de Puerto Carrefio — BNL5 en la actualidad
no se encuentra tan consolidada en capacidades en comparacion por ejemplo
con la Base Naval del Caribe (BNL1) o la Base Naval del Pacifico (BNL2), las
cuales fueron previamente analizadas por el equipo de investigadores del
proyecto marco en el que se baso el presente trabajo de investigacion.

Figura 6. Antecedentes de la Base
anreceDenTEs O

AEjercito se le entregan los predios RN
donde esta el CMJR mediante >
escritura No. 173 del 3 de noviembre
de 1995

Mediante resolucion No.1596 de
=2 diciembre de 2004 Ejercito cede a
Armada 20 hectareas

Mediante resolucion No.9137 de
- diciembre de 2014 Ejercito cede a
Armada 64 hectareas
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Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

Con base en lo recibido y desarrollado hasta la fecha se proyect6 un plan piloto
gue ha pasado por varias fases y procesos de consultorias.

Figura 7. Consultorias realizadas

CONSULTORIAS ANO 2013 % ARMADA
\s») DE COLOMBIA

1. PLAN PILOTO JABALI. La consultoria del plan piloto se realiz¢
item 1 BRIMS Puerto Carrefio

2. BLOQUE ALOJAMIENTOS OFICIALES Y SUBOFICIALES
- 03 Blogues construidos entre 2014 y
Contrato 053-CALOGIM-2013
costo § 2.742.000.000
- 02 Bloques construidos en 2020

contrato 0030-ARC-CBN5-2019
Costo $2.000.000.000
interventoria $167.000.000

3. EDIFICIO COMANDO BRIMS5 - BNLOS
Construido en 2014
Contrato 053-CALOGIM-2013
Costo § 2.954.998.632

4. ARMERILLO
Construido en 2020
Contrato 034-ARC-CBN5-2020
Costo $900.000.000

5. HANGAR DE TRANSPORTES
Costo 2013 $1.287.670.679
Sin construir

6. URBANISMO
Costo 2013 $6.492.674 431
Sin construir

7. HANGAR HOVERCRAFT
Costo 2016 $3.076.411.889

B Sinconstruir
Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

Asi como existen proyectos del plan piloto que han sido desarrollados y/o tienen
la fase de consultoria realizada muchos otros no cuentan aun ni con este
proceso.

Figura 8. Proyectos en consultoria

PROYECTOS SIN CONSULTORIA # ARMADA
\gz) DE COLOMBIA

AUDITORIO
ARCHIVO
CANILES EXDE [
POLIGONO AR YRR v g vy
PILETA DE ENTRENAMIENTO | &
EDIFICIO COMANDO GFENO
EDIFICIO COMANDO EGCAR

CENTRO DE ACOPIO DE
RESIDUOS

9. CAPILLA

10. PISCINA OFICIALES

11. PISCINA SUBOFICIALES

12. MINI MARKET . s
13. CAMARA DE OFICIALES [ |
14. PORLVORIN

15. HELIPUERTO .- oz Ml [ |

| /
B BN PN Y OB A,

va e
AR

D N @0 e A

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando
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Las proyecciones financieras para la puesta a punto de esta base se muestran

a continuacion:

Tabla 9. Proyecciones financieras BNL5

PROYECTOS FINANCIADO VALOR PROYECTOS FINANCIADO VALOR
[ RECAOAMIACION CFICMAS ¥ EBPACIDS COFND L PRIOYECTEE TORAE
1 QU LATONNA .1 USBANZACICH BARAID WATERL [ 007 KL
2 AUDTORAD PADLLY .2 SARRACAS € IMFANTES o TAM ST
= 775 D00.000
3 RELBICACIN CFICHAS DE FRLUO Y £0FM0 3 ALMACEW CEMERAL Ho 4B 484
4 ALOUSMENTOS EN ACTUAL ECFICAZION FFLLIO & HALAR CE TRAMSPORTE o 1908 S306T6
b PROYECTIS CANTON WLITAR JABALIR00 5 UISEANES M0 CANTON MLITAR. MBALIR0E o s ||
1 PANADERIA ¥ LOCALEE COMIDAS RAPDAS = 1ocoe | hupRovECTOS BARROSFBCALES. !
2OUDBCTS PRI 20soe00e | o1 anpenes Banmo A cLie, PARCAALUENTE s ||
5 CANCHA SINTETICA 0E FUTBOL -] 2 540 (0 2 WSANTENIIENTO) PIECIMA VLLA CLALDIA. L E astashmariin :
5 CENTRO DE ACOPIC (€ RESCUCE S0LI00S = ancoonn | oz wnmomenn TEwoo cunsco s cLwor Wo [p— :
£ GRANIASOLAR: FAGE! FNALLZACC) sssceonne | fscermmmentossrrns recaies a° oo ||
FasEz WO szso00 | fsuesons wTERss AR wiTED FHALZADN el
FagEs wo 27510 | [ommos !
7 WANTENIENTE) BARRACAS MR [REC URSCMVERGICH] El anceomn | [t SMBARCATERD FLUVAL BNLS: ESTUCIOS ¥ DiSEROS PRE APROBAZO s0.coe0on | |
T TERMAE T AL A BN FEClres = — f— - staseemn |
B LUNINACION CATON MLITAR JABALD LG Wo mogooe | 2507 06 wpovoLoGETCO o 1000 oo |1
§/PLETA DE ENTREMAMIENTD CANTON MLITAR 1ABALIRODD uo Pustis ebuct i coniuttin. | |63 CERRAMENTO CANCHADE TENS o 000000
1D CLARTOS FRCE uo ez | erowoak ™ AR TI
1 FEFORMA CANF ¥ CAMGLS wo 130 000000 ESPACIOS COFNO FABE2L
12 EDIACD) NSTALACIONER FFLLIC ECIAR |CONSULT) WO #5700 | |t aupriscion v cenmmo DE orERACORE S RO o Fr——
13 EDHFICID) WETALACIONES DFEM.D (CONSLAT) W sisoene | f2woorcacions s eomco e cusan o y——
14/F13TA EMTREMAMENTO AHRIEN wo En surscssunite | |3 RECHNTOS DE QuARDM o [oy—
15 TORRE ENTRENAMENTO ASALTO AERED wo En sinscteste, | |4 ADECUADONDE ViAS ¥ LREANSMO COFND. o [Eyr—
16 FOLIGON] ABMIAS CORTAS Mk B ainshoucie, | [ CASA COMANDG FAZE | ¥ FASES E I:’f‘”%”

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

Con relacion a la infraestructura fisica a través de su oficia de Ingenieria y
Arquitectura se han establecido la priorizacion para la mejora, actualizacién y/o
construccion segun las necesidades previamente establecidas.
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Figura 9. Estado de Infraestructura Fisica
ESTADO INFRAESTRUCTURA FISICA .

& ARMADA
V DE COLOMBIA

PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA BNLOS

Mediante la Oficina de Ingenieria y Arquitectura de la BNLOS se
establecieron los lineamientos para la gesbon del manienimiento con
el objetivo de lograr el correcto estado de conservacion de la
infraestructura de la guamicion de Puero Carefic en toda su
infraestructura

En este se indican los procedimientos basicos que deben realizarse
para asegurar las condiciones seguras y adecuadas de operacion de
la infraestructura o instalaciones.

Se dictan responsabiiidades y se imparten recomendaciones
generales

SECAR-JEMAT-DICI-15.2.

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

Figura 10. Estado de la Infraestructura de la Fuerza Naval del Oriente

UNIDAD S DE LA INFRAESTRUCTURA \ N DE MANTENIMIENTO

CUARTEL Los recursos de rnanhanlmenlns de los aiios 2021 y 2022, se han invertido en:

DE LOS RECURSOS

GENERAL las viviend fscalesduﬁenotdel wmp&qo militar, carpnﬂena
FNO meﬁélmaydemdera estuco y pintura, imp de y
cielomraso.
« realzar mantenimiento de las redes hid itarias de todo el plejo, instalacion de pozo

y las edificaci donde labora el personal

i b - Ly
FOTOGRAFIA AEREA COMPLEJO MILITAR

INSTALACION TANQUE SEPTICO

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando
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Figura 11. Estado actual de la infraestructura Canton Militar

UNIDAD ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA INVERSION DE LOS RECURSOS DE MANTENIMIENTO

CANTON
MILITAR
JABALIROJO

los recursos de mantenimientos de los afios 2021 y 2022, se han invertido en:

* Realizar los mantenimientos correctivos y preventivos de la planta de tratamiento
de aguas residuales y la planta potabilizadora de agua.

* Realizar el mantenimiento de la cocina y el comedor de tropa de los infantes de
marina Organicos del Batallon Fluvial de infanteria de Marina No. 51 y la Compaiia

de seguridad de la BNLOS.

= Mantenimiento de los alojamientos de oficiales y suboficiales que viven a bordo de!
complejo militar.

. M iento al edificio do BRIMS - BNLOS

o~

FATQGRARA AEREA COMPLEIC MIUTA g g A MANTENIMIENTO DE CIELORRASO Y CUBIERTA COAL
J 3 o : & ;

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

Figura 12. Estado de infraestructura de barrios y/o casas de vivienda fiscal

ESTADO INFRAESTRUCTURA FISICA = ARMADA

v DE COLOMBIA

UNIDAD ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA INVERSION DE LOS RECURSOS DE MANTENIMIENTO

En la Guamicion Puerto Carrefio se fienen dos barmios para | los recursos de mantenimientos de los afios 2021 y 2022, se han invertido en:
* Realizar los ivos y pi de cubiertas, cambio de
cubierta o reparacion.
+ Realizar jento preventivo y ivo de ci
* Realizar i demurose il
* Realizar iento de los sistemas de

ﬁ.? -

BARRIO VILLA MATEO

BARRIO VILLA CLAUDIA

MANTENIMIENTO DE CIELORRASO

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando
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Con relacién a los alojamientos militares y casas de vivienda fiscal para dicho
personal se cuenta con una capacidad instalada pero que debe ser en algunos
casos renovada y en otros ampliada con base en la proyeccion de crecimiento

tanto de la fuerza como de la base.
Figura 13. Servicios de Apoyo

SERVICIOS DE APOYO - :
ALOJAMIENTOS MILITARES & ARMARA

CAPACIDAD ACTUAL DE ALOJAMIENTOS
DISTIBUCION ACTUAL POR ALOJAMIENTO

N° CAMAROTES CAPACIDAD PERSONAS SOLICITUDES SIN GlEeEREy

ATENDER SIN ATENDER
OFICIALES 21 42 16 38%
SUBOFICIALES 29 81 32 39%
TOTAL 50 123 48 39%

*Actualmente no se cuenta con ibilidad de asignacion de aloj

para persanal soltero
*La cantidad de solicitudes sin atender, son del personal de oficiales y suboficiales que labora el cuartel general.
* Se cuenta con 02 alojamientos VIP, para recibir visitas a bordo de la Base Naval ARC Orinoquia

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando

Figura 14. Ubicacion de viviendas fiscales
UBICACION VIVIENDAS FISCALES

5

VILLA MATEO

Vi ¥y Rojo
5 )

BARRIOS DE SUBOFICIALES

EDIFICIO ORINOCO 08 EDIFICIO BITA 08
EDIFICIO META o8 VILLA CLAUDIA 19
BARRIO 20 DE JULIO (ARAUCA) 01 VILLA MATEO 04 -
EDIFICIO MAYOR (INIRIDA) 06 BARRIO 20 DE JULIO (ARAUCA) 02 = =
EDIFCIO MESANA (INIRIDA) 06 20 DE JULIO -
EDIFICIO TRINQUETE (INIRIDA) 06 ARAUCA
TOTAL 23 —_—
TOTAL as
.

Fuente: BNLO5, presentacion de Comando
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Resultados

Como se describio en el apartado de desarrollo del objetivo, se evidencia como
la base objeto de estudio, es una unidad de la Armada de Colombia con un nivel
de desarrollo propio de una dependencia que se encuentra en un nivel basico
de madurez general relacionado con sus capacidades logisticas, no lejana su
realidad a su tiempo de constitucion con el concepto de Base Logistica soporte
de la Fuerza Naval del Oriente y de todas aquellas unidades y/o dependencias
gue se encuentran adscritas a mencionada fuerza.

Se tiene claridad de las necesidades de fortalecimiento de la unidad
proyectadas a mediano y largo plazo, pero desafortunadamente sus
proyecciones también dependen del desarrollo propio de la regién, que permea
temas de infraestructura, personal, material, y subvariables asociadas a estas.

En el desarrollo también se va realizando andlisis de resultados para ser
conducente con la informacién presentada.

Discusion

Como se menciona lo presentado en el desarrollo del primer objetivo y lo
presentado en los resultados, se describen las capacidades actuales de la base
en el marco de las variables definidas por el Ministerio de Defensa para el
planeamiento por capacidades de manera general y descriptiva.

Cabe resaltar que la unidad objeto de estudio no solo es una unidad
practicamente nueva, sSino que se encuentra en una region con un nivel de
desarrollo muy primario, con dificil acceso de comunicaciones, dificil acceso de
suministros, dificil consecuciéon de proveedores para suplir necesidades
logisticas en general, con claras proyecciones de fortalecimiento, pero muy
asociadas a infraestructura.

Por ultimo, es importante resaltar la problematica asociada al personal y su
permanencia en la unidad, que en algunos casos genera una alta rotacién por
su ubicacién geogréfica y que para algun personal uniformado y sus familias
impacta su permanencia en esta.
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VI. Objetivo especifico 2

Evaluacion de las capacidades tomando como base el modelo adaptado
DOMPIy el modelo de evaluacion por capacidades de HAMMER

Introduccion

Para el andlisis de resultados se muestran los resultados globales obtenidos en
la base BNL5 y luego se comparan con el ejercicio inicial realizado en la ARC
en el afo 2022.

Para esto se tomd en cuenta la propuesta de correlacién de procesos con los
elementos dada en la metodologia disefiada por el equipo de investigadores:

Tabla 10. Propuesta procesos requeridos implementacién de un programa
de ILS

PROCESO POSIBLES ELEMENTOS
RELACIONADOS
Mantenimiento
Fiabilidad
Recursos ofiméaticos
Equipos de soporte
Infraestructura

PROCESO DE MANTENIMIENTO: revision de los partes de
mantenimiento correctivos cursados por los buques; elaboracion, revision
y aprobacion de las acciones de mantenimiento programadas; definicion
de obras de los buques; elaboracién, revision y aprobacion del paquete
de obras de Cambios a la Configuracién; elaboracién, revisién y
aprobacién de las obras de madificacion; desarrollo del mantenimiento de
los buques; coordinacion de los trabajos abordo de los buques;
inspeccion y ensayos durante el proceso de mantenimiento y a su
finalizacion; control de los dispositivos de seguimiento y medicion;
establecimiento de acciones correctoras y preventivas; establecimiento
de acciones preventivas; Preservacién de los equipos y componentes

apONE

1. Gestidn de la configuracién
PROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION:

identificacion y trazabilidad de los equipos y materiales; control de la
configuracién de los sistemas y equipos

1. Suministroy

PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO: gestion de compras; aprovisionamiento
evaluacion de proveedores; gestion del material de obras programadas; 2. Embalaje, manejo,
gestion del material de la cadena logistica para mantenimientos suministro y transporte

correctivos; evaluacion de contratistas; control de los equipos y materiales
procedentes de los buques; gestion de repuestos reparables; gestién del
pool de reparables
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1. Documentacion técnica

PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA: control
de la documentacion distribuida por el departamento de documentacion

técnica

1. Andlisis del soporte logistico
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: Comunicacion en el 2. Andlisis del registro del
sistema de gestion de calidad; edicién, codificacién, aprobacién, soporte logistico

distribucién y anulacién de la documentacion del sistema de la calidad;
control de los procesos; tratamiento de no conformidades de los equipos
y materiales; propuesta y el tratamiento de sugerencias; control de los
registros de la calidad; realizacién de auditorias internas de calidad

1. Plan de soporte logistico
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL: inspeccién y ensayos de 2. Andlisis del soporte logistico
recepcion; identificacion del estado de inspeccién y ensayo; métodos 3. Andlisis del registro del
estadisticos soporte logistico

Seguimiento, medicién y analisis de datos

1. Plan de soporte logistico

PROCESOS DE PLANIFICACION: asignacién de obras vy la gestion de 2. Costo del ciclo de vida
los contratos; infraestructura y el ambiente de trabajo

1. Equipos de pruebay soporte

PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION: control de 2. Infraestructura
herramientas; control de la produccién

1. Personal y entrenamiento

PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION: formacion y
adiestramiento del personal

Fuentes: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022)

Los instrumentos utilizados para el desarrollo del presente objetivo son los
disefiados acordes con la metodologia DOMPI (ver tabla 2) y los propios de la
metodologia HAMMER.

Desarrollo

Analisis DOMPI

Tabla 11. Resultados del anéalisis de capacidades (variables DOMPI) BNL5

PROCESO
DOCTRINA
ORGANIZACION
MATERIAL
PERSONAL
INFRAESTRUCTURA
TOTAL, INSTRUMENTOS
NIVEL DE MADUREZ
MEDIANA
DESV.EST

3,000 | 3,333 | 3,000 | 3,000 | 3,333

PROCESO DE MANTENIMIENTO 3,133

PROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION No son manejados en las Bases Navales
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PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO S:2930 (13,2008 113, 162813 452141 13, 1501 Pl
7 0 8 8 0 4
PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION M
TECNICA
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD S:2508 82, 500]83,2228 |83 2778 82,9371
0 0 2 8 5 5
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL S50 85,0008 83 SEERRS;5278) 82 9378 (et el
0 0 4 8 5 0
S — 3583 | 3000 | 3472 | 3527 | 2937 | , | 3304
3 0 0 8 5 2
PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION 3000 | 4900 | 3000 | 2900 | 3900 |y 3%00
PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION 2000 | 2000 | 25001 3,900 | 15001 5 | 2800
3125 | 3004 | 3106 | 3,183 | 2,828 3,049 | 3049 | 3133 | 0,389
VAL 3 8 2 7 0 A3 5 5 3 5

Fuente: Autores

Tabla 12. Resultados del analisis de capacidades (variables DOMPI) ARC 2022

38
= E N
& 2 & 5
= . - (
2 g o 2 < S = o < =
i @ 8 & &5 g E = = =
o] 13 z = 2 5 ) w o N
ox o} < < I w z a 4 w
o a &'J b a < = o = [a}
o T =L
Z z
PROCESO DE MANTENIMIENTO S,A70NES 6478 82,64 7H§2,8238 82,4 70N [Ir N S
6 1 1 5 6 8
PROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION BOTL | 3071 | 2714 3000 | 3071 |y, | 2988
PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO 3200 | 3,780 1 3250 | 2780 | 3000 | 4 3%50
PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION | 3142 | 3071 | 2928 | 3214 | 3142 | ,, | 3,100
TECNICA 9 4 6 3 9 0
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD S:000][53 000R 83,0008 53,33 K 153:0008) [ Ry 000
0 0 0 3 0 7
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 2,0008[11, S661[12,0008 | 11,666 1 52,000 e {peties
0 7 0 7 0 7
PROCESOS DE PLANEACION 3333 | 3111 | 2444 | 2666 | 2222 | o | 2755
3 1 4 7 2 6
PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION 3";61 3'3(‘384 2,i15 3'3907 2’323 13 3'238
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PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION 8256 | 3.066 | 2800 | 3,266 | 2600 | ;5 | 3,000
3138 | 3085 | 2711 | 2,802 | 2,714 2908 | 2,008 | 3011 | 0413
AL 5 4 1 1 5 <2 3 3 8 1

Fuente: Autores

Tabla 13. Comparacion de datos y ajuste con resultados obtenidos en BNL5

ON

D
3
= -
2 S 3 2 B 2 o] B &
8 o ﬁ o o = 3 < J
= = i 2 0 I 3 S
g g 5 = g ¥ 2 g 2
o a o b H_'I é z = o
@ [T
S z
PROCESO DE MANTENIMIENTO ARC 2022 3470 | 3047 | 2047 | 2823 | 2470 | 47 3'%11
PROCESO DE MANTENIMIENTO BNL5 S:0008 1S 8SSHES0008(ES,0008 S =31 e IEEEes
0 3 0 0 3 3
PROCESO DE MANTENIMIENTO ARC AJUSTADO 3295134901 2823 | 29111 2902 1 59 | 3972
PROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION ARC 2022 | 397 | 3971 | 2714 13| 3071 |, | 2985
PROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION ARC 2,985
AJUSTADO 7
PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO ARC 2022 3200 | 3,750 | 3250 ) 2,750 | 3000 1 4 | 3,250
PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO BNL5 3293 | 3,200 | 3762 | 345213750 1 g | 3251
PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO ARC AJUSTADO 3396 | 3475 | 3,206 | 3,101 | 3015 | 45 | 3250
PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA 3142 | 3,071 | 2,928 | 3214 | 3,142 | | 3,100
ARC 2022 9 4 6 3 9 0
PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA 3,100
ARC AJUSTADO 0
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD ARC 2022 300 | 3000 | 3000 | 3333 | 3000 1 5 | 3056
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD BNL5 3250 | 2,500 | 3222 | 3277 | 29371 5 | 393
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD AJUSTADO 3125 | 27501 34111 33051 2968 |5 | 3052
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ARC 2022 2000 | 1,066 | 2,000 | 1,066 | 2,000 | 5 | 1,896
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL BNL5 37501 3,000 | 3,386 | 35271 29371 5 | 3320
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PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ARC AJUSTADO 2875123331 2093 | 25971 2468 | | 2593
PROCESOS DE PLANEACION ARC 2022 S;3333(§8 UL §2,444 82,666} §2, 222 (Ryc REUES
3 1 4 7 2 6
PROCESOS DE PLANEACION BNLS S:5830113,0008 83,4728 13,5278 12,93 7 P S E S
3 0 0 8 5 2
PROCESOS DE PLANEACION ARC AJUSTADO 8456 | 30551 2956 | 30071 2579 1 gy | 3029
PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION ARC 2022 3"%61 3’3‘;84 2":15 3'3;07 2'323 13 3’238
PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION BNLS 30001 4.000 ] 3000 | 2500 3000 | 5 | 3200
PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION ARC 3230 | 3692 | 2807 | 2903 | 2961 | . | 3119
AJUSTADO 8 3 7 9 6 3
PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION ARC 2022 3206 | 3,066 | 2,800 | 3206 | 2,600 | 45 | 3000
PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION BNLS 2000 2,000 | 2500 | 3000 | 15001 5 | 2200
PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION ARC 2633 | 2533 | 2650 | 3133 | 2050 | . | 2600
AJUSTADO 4 4 0 4 0 0
3,138 | 3,085 | 2,711 | 2,802 | 2,714 2,908 | 2,908 | 3,011 | 0413
TOTAL ARC 2022 . o ! i : o | %% : > 1
3,125 | 3,004 | 3,106 | 3,183 | 2,828 3,049 | 3,049 | 3,133 | 0,389
TOTAL BNLS : o 2 1 5 28 | 30 2 3 3
3120 | 3,052 | 2877 | 3029 | 2802 | , | 2978 | 2,078 | 3052 | 0,228
TOTAL ARC AJUSTADO 9 5 0 4 2 2 2 1 4

Fuente. Autores

Anélisis de HAMMER
CAPACIDADES HAMMER

Tabla 14. Resultados evaluacion capacidades HAMMER

ARC 2022 ARC AJUSTADO
E-1 E-2 E-3 E-4 El | E2 | E3 | E4 El | E2 | E3 | E4
La alta Al menos un La alta
gerenciade la | alto ejecutivo | La alta gerencia ve su
empresa comprende gerencia ve a | propio trabajo
reconoce la profundament | la empresa en términos de
LIDERAZGO necesidad de e el concepto | en términos proceso y
mejorar el del proceso del procesoy | percibe la
rendimiento del negocio, ha gestion de
Concienci | operativo, pero | como la desarrollado | procesos no 13 [ 13 | 44 | 31 12 | 12 | 41 | 35
a sélo tiene una | empresa una visién de | como un % | % | % | % % | % | % | %
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comprension puede laempresay | proyecto sino
limitada del utilizarlo para | sus procesos | como una
poder de los mejorar el forma de
procesos de rendimiento y administrar el
negocio lo que implica negocio
su
implementaci
on
Existe una
fuerte
alineacién en
el equipo
ejecutivo
respecto al
programa de | Las personas
procesos. de toda la
También hay | empresa
Un alto unared de muestran
ejecutivo ha personas en entusiasmo por
Los lideres del | asumido el toda la los procesos y
programa de liderazgoyla | empresa que | desempefian
procesos se responsabilid | ayudan a roles de
encuentran en | ad del promover las | liderazgo en
Alineamie | los rangos programade | iniciativas de | las iniciativas
nto medios procesos proceso del proceso
La alta
gerencia
Un alto realiza sus
ejecutivo ha propios
establecido trabajos como
metas de Los altos procesos,
desempefioy | ejecutivos centran la
esta trabajan planificacion
dispuesto a como equipo, | estratégica en
comprometer | gestionanla | procesosy
recursos, empresa a desarrollan
hacer través de sus | nuevas
Un alto cambios procesos, y oportunidades
ejecutivo profundos y participan de negocio
respalda e eliminar activamente basados en
invierte en una | obstaculos enel procesos de
mejora para lograr programa del | alto
Conducta operativa esas metas proceso desempefio
El alto
ejecutivo que
lidera el
programa de
procesos es
La alta un
gerencia ha apasionado La alta La alta
comenzado a por la gerencia ha gerencia ejerce
pasar de un necesidad de | delegado el liderazgo a
estilo cambio y por | controly través de
jerarquico de el proceso autoridad a vision e
arriba hacia como los influencia en
abajo a un herramienta responsables | lugar de
estilo abiertoy | clave para el y ejecutores mando y
Estilo colaborativo cambio de procesos | control
LIDERAZGO
La empresa El trabajo en
suele utilizar equipo es la
equipos norma entre
El trabajo en interfuncional | los
CULTURA equipo se esde ejecutantes El trabajo en
centra en proyectos de procesos | equipo con
proyectos, es para y es comun clientesy
Trabajo en | ocasional y esfuerzos de | entre los proveedores 19 | 25 | 50 18 | 24 | 47 | 12
equipo atipico mejora gerentes es habitual % | % | % % | % | % | %
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Existe una
creencia
generalizada
de que el
enfoque al
cliente es
importante,
pero hay una
apreciacion
limitada de lo Los Los Los empleados
que eso empleados se | empleados se centran en
significa. dan cuenta entienden colaborar con
También hay de que el que los socios
incertidumbre propésito de clientes comerciales
y conflicto su trabajo es | exigen para satisfacer
sobre cémo brindar un excelenciay | las
satisfacer las valor una necesidades
Foco en el | necesidades extraordinario | experiencia de los clientes 19 | 38 | 31 | 13 18 | 35 | 29 | 18
cliente de los clientes | al cliente perfecta finales % | % | % | % % | % | % | %
Los Los empleados
La empleados sienten un
responsabilida | El personal se sienten sentido de
d por los de primera responsables | mision al servir
resultados linea de los alos clientes
recae en los comienza a resultados lograr un
Responsa | administradore | apropiarse de | empresariale | rendimiento 25 38 | 38 24 41 | 35
bilidad s los resultados | s cada vez mejor | % % | % % % | %
Los
Existe una empleados
creciente estan Los
aceptacion en | preparados empleados Los empleados
la empresa paraun estan reconocen que
sobre la cambio preparados el cambio es
necesidad de significativo parael inevitable y lo
Actitud hacer un en la forma cambio aceptan como
hacia el cambio dese realiza multidimensio | un fenémeno 31 (31|13 | 25 29 | 35 | 12 | 24
cambio modesto el trabajo nal regular % | % | % | % % | % | % | %
23 | 23| 33| 20 22 | 24 | 32 | 22
CULTURA % | % | % | % % % % %
Muchas
personas con
habilidades en
redisefio e
implementacié
n de procesos,
gestion de
Un grupo de proyectos, y
expertos tiene gestion de
habilidades cambios estan
en el redisefio | Un cuadro de | presentes en
e expertos toda la
implementaci | tiene empresa.
Un pequefio 6nde habilidades También existe
grupo de procesos, en la gestion | un proceso
personas gestién de de cambios a | formal para
aprecia proyectos, gran escala. desarrollar y
profundamente | comunicacion | Gestiény mantener esa
EXPERTICIA el poder de los | esy gestion transformacié | base de 31| 25| 25| 19 29 | 29 | 24 | 18
Gente procesos del cambio n empresarial | habilidades % | % | % | % % | % | % | %
La gestién y el
redisefio de
La empresa procesos se
ha han convertido
La empresa desarrollado | en
utiliza una o y competencias
mas Los equipos estandarizad | basicasy
metodologias de redisefio oun sistema | forman parte
para resolver de procesos de redisefio de un sistema
problemas de tienen acceso | de procesos formal que
ejecucion y auna ylo ha incluye
hacer mejoras | metodologia integrado a examen del
incrementales | basica para el | un sistema entorno,
Metodolog | en los redisefio de de mejora de | planificacién 44 | 13 | 25 | 19 44 | 13 | 25 | 19
ias procesos procesos procesos del cambios, % | % | % | % % | % | % | %
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implementacié
n e innovacion
centrada en
procesos
38 |19 | 25 | 19 37 | 21| 24 | 18
EXPERTICIA % | % | % | % % | % | % | %
Se ha
comunicado
el modelo de
proceso
empresarial
en toda la
organizacion, | La empresa ha
se utiliza ampliado su
La empresa para impulsar | modelo de
ha la proceso para
desarrollado priorizacion conectar con
un modelo de proyectos | los de clientes
La empresa ha | completo de y esta y proveedores.
identificado proceso, yla | vinculado a También usa el
algunos alta gerencia | tecnologiasy | modelo para el
Modelo de | procesos de lo ha arquitecturas | desarrollo de 13 [ 13 | 75 12 | 12 | 71
procesos negocio aceptado de datos estrategias % | % | % % | % | %
Un consejo de
procesos
opera como el
mas alto ente
Los ejecutivo, los
responsables ejecutores
de procesos comparten la
se responsabilida
responsabiliz d porel
an por los desemperio de
procesos la empresa, la
Los gerentes individuales y que ha
funcionales un comité Los establecido
son ejecutivo es responsables | comités
responsables responsable de procesos | ejecutivos con
GOBERNABI del por el comparten la | clientesy
LIDAD desempefio,y | progreso responsabilid | proveedores
los jefes de general en ad por el para impulsar
proyecto por sus procesos | desempefio el cambio de
Responsa | los proyectos dela dela proceso Inter 31 |44 | 13 | 13 29 | 47 | 12 | 12
bilizacion de mejora empresa empresa empresa % | % | % | % % | % | % | %
Una oficina
formal de
gestion de
programas,
dirigida por
un jefe de
procesos,
coordina e
integra todos
los
proyectos, y
un consejo
de procesos
Un grupo gestiona los
coordinador problemas de | Los
informal integracion responsables
proporciona entre de procesos
la necesaria procesos. La | trabajan con
gestion de empresa sus
programas, gestiona 'y contrapartes
Uno o méas mientras que | despliegade | enlas
grupos un comité forma empresas de
promueven y directivo integrada los clientes y
apoyan asigna todas las proveedores
diferentes recursos para | técnicasy para impulsar
técnicas de proyectos de herramientas | la integracion
Integracié | mejora redisefio de de mejorade | Inter empresa 25 |19 | 44 | 13 29 | 18 | 41 | 12
n operativa procesos procesos de procesos % | % | % | % % % % %
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23 | 25 | 44 24 | 25 | 41 | 10

GOBERNABILIDAD % | % | % % | % | % | %

21 | 19 | 40 | 20 20 | 20 | 38 | 21

PROMEDIO GENERAL % % % % % % % %
Fuente: Autores

ARC 2022 ARC AJUSTADO
E1l E2 E3 E4 E1l E2 E3 E4
LIDERAZGO ! 11% | 53% | 27% ! 12% | 51% | 28%
CULTURA 23% | 23% | 33% | 20% 22% | 24% | 32% | 22%
EXPERTICIA 38% | 19% | 25% | 19% 37% | 21% | 24% | 18%
GOBERNABILIDAD | 23% | 25% | 44% 24% | 25% | 41% | 10%

PROMEDIO
GENERAL 21% | 19% | 40% | 20% 20% | 20% | 38% | 21%

Cierta en gran medida (areas
gue no estan impidiendo el
desempefio del proceso).

Cierta en algin grado (areas
donde la empresa tiene mucho
or hacer).

Tabla 15. Resultado Evaluacion por Capacidades HAMMER

Fuente: Autores
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Tabla 16.. Resultados evaluacioén facilitadores HAMMER

ARC 2022 ARC AJUSTADO
FACILITADORES ESCALA P-1 P-2 P-3 P-4 PL | P2 | P3 | P4 PL | P2 | P3 | P4
El proceso El proceso
no ha sido ha sido
disefiado de disefiado
un extremo a para
otro. Los adaptarse a
gerentes otros
funcionales procesos de | El proceso ha
utilizan el la empresa sido disefiado
disefio que Ell proceso | yasus para adaptarse
venia como | ha sido sistemas de | al cliente'y
contexto redisefiado Tlafinde proveedores
parala completame | optimizarel | conelfinde
mejora del nte para desempefio | optimizar el
desempefio | mejorar su dela desempefio 12 | 15 | 58 | 15 16 | 32 | 42 | 11
Propésito funcional desempefio | empresa Inter empresa % % % % % % % %
El
responsable | El responsable
del proceso | del proceso y
y los los
responsable | responsables
sdelos de los
Se han otros procesos del
identificado procesos cliente y
las entradas con los que | proveedor con
y salidas, los | Las interactta el | los que
insumos, los | necesidades | proceso han | interactia el
productos, de los definidos proceso han
DISENO los clientes del sus definidos sus
proveedores | proceso son | expectativas | expectativas
y los clientes | conocidasy | mutuas de mutuas de 21 | 39 | 15 | 24 25 | 30 | 23 | 18
Contexto del proceso acordadas desempefio | desempefio % % % % % % % %
La
documentac
i6n del
proceso
describe las
La interaccione
documentaci s del
6n del proceso con | Una
proceso es otros representacion
principalmen procesos y electrénica del
te funcional, sus disefio del
pero expectativas | proceso apoya
identifica las respecto a su desempefio
interconexio estos 'y y gestion, y
nes entre las vincula el permite
organizacion proceso con | analizar los
es el sistemay | cambios
involucradas | Existe con la ambientales y
enla documentaci | arquitectura | las
Documentaci | ejecucion del | 6n completa | de datos de | reconfiguracion | 30 [ 33 | 30 18 | 33 | 26 | 12
on proceso del proceso la empresa es del proceso % % % % % % %
21 29 34 15 19 32 30 13
DISENO % | % % % % | % % | %
Los Los Los ejecutores
Los ejecutores ejecutores estan
ejecutores pueden estan familiarizados
pueden describir el familiarizado | con las
nombrar el flujo general | s tanto con tendencias del
EJECUTOR proceso que | del proceso; | los sector de la
ejecutan e cémo su conceptos empresa y
identificar los | trabajo fundamental | pueden
indicadores afecta a los esde describir como
Conocimient | clave de su clientes a negocios y afecta su 24 | 27 | 27 | 21 23 | 26 | 28 | 23
[ desempefio otros con los trabajo al % % % % % % % %

51



UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DEL CARIBE

empleados impulsores desempefio
en del del interempresari
procesoy el | desempefio | al

desarrollo dela

del proceso; | empresay
y los niveles | pueden

de describir
desempefio | como su
realesy trabajo
requeridos afecta a
otros
procesos y
desempefio
dela
empresa
Los
ejecutores Los
estan Los ejecutores Los ejecutores
capacitados | ejecutores son son expertos

para resolver | son expertos | expertos en | en la gestion
problemasy | en trabajo en | latoma de del cambio e

proponer equipoy en decisiones implementacié | 48 | 27 | 21 54 | 26 | 16
Destreza mejoras autogestion del negocio | n del cambio % % % % % %
Los
ejecutores
tratan de
seguir el
disefio del Los
proceso, ejecutores
ejecutarlo se
correctament | esfuerzan
e y trabajar por
de manera garantizar
Los que permitan | de que el Los ejecutores
ejecutores aotras proceso buscan
tienen cierta | personas entregue los | sefiales de que
lealtad al que ejecutan | resultados el proceso
proceso, el proceso necesarios deberia
pero deben para hacer para lograr cambiar, y
maxima su trabajo de | los objetivos | proponen
lealtad a sus | manera dela mejoras al 27 | 55 | 12 32 | 44 | 16
Conductas funciones efectiva empresa proceso % % % % % %
26 | 27 | 34 | 12 29 [ 28 | 29 | 14
EJECUTOR % | % % % % | % % | %
Los lideres
de la
empresa han
El creado un El proceso
responsable | responsable | eslo
del proceso oficial del primero
es una proceso y para el
persona o han responsable | El responsable
grupo colocado en | entérminos | del proceso es
encargado ese puesto a | de un miembro de
informalment | un alto asignacion la unidad de
e de mejorar | gerente que | de tiempos, | mas alto rango
el tiene preocupaci6é | en la de toma
desempefio | influenciay ny metas de decisiones 12 | 36 | 12 | 39 26 | 25 | 18 | 32
Identidad del proceso credibilidad personales de la empresa % % % % % % % %
RESPONSABLE El responsable
El del proceso
responsable desarrolla un
comunica las | El plan
metasy una | responsable | estratégico
El vision de su del proceso | continuo para
responsable | futuro; trabaja con el proceso,
del proceso patrocina otros participa en
identifica y esfuerzos de | responsable | planificacion
documenta redisefio y s del de estrategias
el proceso, mejora, proceso anivel de
lo comunica | planifica su para empresa
atodos, y implementac | integrar planificacién y
patrocina ibny se procesos y colabora con
pequefios asegura de lograr las sus homélogos
proyectos de | que se metas de la | que trabajan 12 | 24 | 45 | 18 21 | 33 | 33 | 12
Actividades cambio cumpla el empresa para clientes y % % % % % % % %
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disefio del proveedores
proceso para patrocinar
iniciativas de
redisefio de
procesos Inter
empresas
El
responsable
del proceso
controla los
sistemas de
El Tl que
responsable | apoyan el
del proceso proceso y
puede reunir | cualquier
a un equipo proyecto
de redisefio | que cambie
El de proceso e | el procesoy | El responsable
responsable | implementar | tiene cierta del proceso
del proceso el nuevo influencia controla el
presiona por | disefio y sobre las presupuesto
el proceso, tiene cierto asignacione | del procesoy
pero solo control sobre | sy ejerce una
puede el evaluacione | fuerte
alentar alos | presupuesto | sde influencia
gerentes de personal, sobre las
funcionales tecnologia asicomo el | asignacionesy
arealizar para el presupuesto | evaluaciones 24 | 42 | 21 | 12 23 | 42 | 25 | 11
Autoridad cambios proceso del proceso | del personal % % % % % % % %
16 | 34 | 26 | 23 23 [ 33 | 25 | 18
RESPONSABLE % | % % % % | % % | %
El proceso
es apoyado | El proceso es
por un apoyado por
sistema un sistema de
integrado de | Tl conuna
Tl diseflado | arquitectura
El proceso teniendo en | modular que
es apoyado cuenta el se adhiere a
por un proceso, los estandares
El proceso sistema de adherido a del sector para
es apoyado Tl creado a los la
por sistemas | parir de estandares | comunicacion
Sistemas de | fragmentado | componente | dela entre 33 58 32 | 21 | 47
informacion sdeTl s funcionales | empresa empresas % % % % %
Los
sistemas de
contratacion
INFRAUESZRUCT , desarrollo, | Los sistemas
El disefio del | recompensa | de
proceso y contratacion,
impulsa las reconocimie | desarrollo,
Los gerentes | definiciones | nto recompensay
funcionales de roles, la enfatizan las | reconocimiento
recompensa | descripcion necesidades | refuerzan la
nellogrode | cargosylos | ylos importancia de
funcional y la | perfiles por resultados la colaboracién
resoluciéon competencia | del proceso | intrae
de s.La y los interempresari
problemas capacitacion | equilibran al, el
funcionales se basa en con las aprendizaje
Sistemas de | enun documentaci | necesidades | personaly el
recursos contexto de 6n del dela cambio 24 | 52 12 | 12 26 | 46 14 | 14
humanos proceso proceso empresa organizacional % % % % % % % %
29 29 | 33 | 31
INFRAESTRUCTURA % % | % %
El proceso Los Los
El proceso tiene indicadores | indicadores del
INDICADORES tiene ciertos | indicadores del proceso, | proceso se han
indicadores de extremo a | asi como los | derivado de 27 25 11 56
Definicién bésicos de extremo indicadores | metas % % % %
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costo y derivados de | entre interempresari
calidad los procesos se | ales
requerimient | han
os de los derivado de
clientes los objetivos
estratégicos
de la
empresa
Los
Los gerentes | gerentes
Los gerentes | usan los presentan
usan los indicadores los
indicadores del proceso indicadores
del proceso para alos
para comparar su | ejecutores
monitorear desempefio del proceso
su con los para motivar | Los gerentes
desempefio, | mejores, el y crear revisan y
identificar las | mejor conciencia. actualizan
causas desempefio Usan periédicamente
fundamental | de su sector | tableros los indicadores
esde y las basados en | y objetivos del
desempefio necesidades | indicadores | procesoy los
defectuoso e | del clientey | parala usan al
Impulsar establecer gestion planificar la
mejoras objetivos de | diaria del estrategiade la | 33 24 | 36
Usos funcionales rendimiento proceso empresa % % %
30 39 | 24 29 [ 10 | 41 | 20
INDICADORES % % | % % | % % | %
25 | 25 | 34 | 16 26 | 27 | 31 | 15
PROMEDIO GENERAL % % % % % % % %

Fuente: Autores

Tabla 17. Resultado Evaluacion Facilitadores HAMMER

ARC 2022 ARC AJUSTADO
FACILITADORES | P1 | P2 | P3 | P4 PL | P2 | P3 | P4
DISENO 21% | 29% | 34% | 15% 19% | 32% | 30% | 13%
EJECUTOR 26% | 27% | 34% | 12% 29% | 28% | 29% | 14%
RESPONSABLE | 16% | 34% | 26% | 23% 23% | 33% | 25% | 18%

INFRAESTRUCTURA | 29% 29% | 33% | 31%

29% | 10% | 41% | 20%

INDICADORES 30%

PROMEDIO
GENERAL 25% | 25% | 34% | 16% 26% | 27% | 31% | 15%
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Cierta en gran medida (areas
que no estan impidiendo el
desempenio del proceso).

Cierta en algtn grado (areas
donde la empresa tiene mucho
or hacer).

Fuente: Autores

Resultados

Anélisis de Resultados DOMPI

Con base en los anteriores resultados se procede a realizar un andlisis particular
de la evaluacion del comportamiento de los procesos frente a las variables del
DOMPI, asi como de los valores obtenidos en la evaluacion ARC 2022, en la
obtenida en BNL5 y el valor de ARC Ajustado con la inclusion de los resultados
de BNLS5.

Figura 15. Comportamiento del Proceso de Mantenimiento

Comportamiento del Proceso de Mantenimiento

4 3, 5471

ie 3,4706 3.2353 4902 33333
g ,0000 2or 73 00000536 2.823500P9118 ,9020
3 2,470
2,5
2
15
1
0,5

0
DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

mPROCESO DE MANTENIMIENTO ARC 2022
= PROCESO DE MANTENIMIENTO BNL5S
PROCESO DE MANTENIMIENTO ARC AJUSTADO

Fuente: Autores
En este proceso la mayor variacion se presento en infraestructura con una mejor

evaluacion asociado esto a las inversiones que se vienen realizando para el
fortalecimiento de esta unidad y las proyectadas. Cabe aclarar que en lo
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particular la Base el proceso de apoyo que presta para el mantenimiento de
unidades a flote no es considerable, dado que depende en gran proporcion de
la Fuerza Naval del Oriente.

gura 16. Nivel de Madurez del Proceso de Mantenimiento en BNL5 Vs ARC
2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso de Mantenimiento

3,0726

NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO 3,1333
3,0118

294 296 298 3 302 304 306 3,08 31 312 314 3,16

PROCESO DE MANTENIMIENTO ARC AJUSTADO ® PROCESO DE MANTENIMIENTO BNL5
B PROCESO DE MANTENIMIENTO ARC 2022

Fuente: Autores

Con relacion al nivel de madurez del procedimiento frente a cada una de las
variables asociadas al DOMPI, este ajustado a fecha 2023 disminuye teniendo
en cuenta el comportamiento y evaluacién realizado por la unidad aumentando
la valoracién, pero no significativamente, las Unicas variables que disminuyeron
fueron Doctrina y Organizacion. La variacion porcentual fue del 1.9787% por
encima del valor alcanzado en el afio 2022.

Figura 17. Comportamiento del Proceso de Control de la Configuracién

Comportamiento del Proceso de Control de la Configuracién

31 3,0714 3,0714 3,0714
3

3
2,9
2,8

2,7143
2,7
2,6
2,5
DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

= PROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION ARC 2022
= PROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION ARC AJUSTADO

Fuente: Autores
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Como se mencion6 este proceso por no ser desarrollado o no tener injerencia
la unidad objeto de estudio no presento ningin cambio al no ser evaluado por
tal motivo.

Figura 18. Nivel de Madurez del Proceso de Control de la Configuracion en
BNL5 Vs ARC 2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso Control de la Configuracion

2,9857
NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO
2,9857

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

B PROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION ARC AJUSTADO
BPROCESOS DE CONTROL DE LA CONFIGURACION ARC 2022

Fuente: Autores

Se mantiene el nivel de madurez de este proceso por las razones antes
expuestas.

Figura 19. Comportamiento del Proceso de Aprovisionamiento

Comportamiento del Proceso de Aprovisionamiento

4,0000 37500

3,5000 a0 200 3.25001 622064 3‘4522,31014 3,000 °%0750
3,0000 2,750
2,5000
2,0000
1,5000
1,0000
0,5000
0,0000 .
DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

mPROCESOS DE APROVISIONAMIENTO ARC 2022
= PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO BNL5
= PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO ARC AJUSTADO

Fuente: Autores
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Con relacién a este proceso las variables con una mejor evaluacién fueron las
de personal con una variacion significativa y un poco mejor la de infraestructura.

Figura 20. Nivel de Madurez del Proceso de Aprovisionamiento en BNL5 Vs
ARC 2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso de Aprovisionamiento

3,2507

NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO 3,2514
3,2500

3,2490  3,2495 3,2500 3,2505 38,2510 3,2515  3,2520

PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO ARC AJUSTADO
® PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO BNL5

B PROCESOS DE APROVISIONAMIENTO ARC 2022

Fuente: Autores

La variacion en el nivel de madurez de este proceso no es significativa, no
alcanza ni el 1%. Siguen siendo Doctrina y Organizacion con una evaluacién un
poco menor a la recibida en el afio 2022.

Figura 21. Comportamiento del Proceso de Gestion de la Documentacion
Técnica

Comportamiento del proceso de Gestion de la Documentacion Técnica

3,25 3,2143

3.2 3,1429 3,1429
3,15

3.1 3,0714
3,05

3

2.95 2,9286

2,9
2,85

2,8
2,75

DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

= PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA ARC 2022
B PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA ARC AJUSTADO

Fuente: Autores
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Como se mencion6 este proceso por no ser desarrollado o no tener injerencia
la unidad objeto de estudio no presento ningn cambio al no ser evaluado por
tal motivo.

Figura 22. Nivel de Madurez del Proceso de Gestion de la Configuracion en
BNL5 Vs ARC 2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso Gestion de Configuracién Técnica

3,1000
NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO
3,1000

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000 3,5000

= PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA ARC AJUSTADO
= PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION TECNICA ARC 2022

Fuente: Autores

El nivel de madurez no presenta variacion por las razones antes expuestas.

Figura 23. Comportamiento del Proceso Gestion de la Calidad

Comportamiento del Proceso de Gestion de la Calidad

3,5000 32500 e 32222, 3.3333 327783 3056
30000 3,0000 30000

2,7500

500

3,0000 2,9375
. 2,9688
3,0000

2,5000
2,0000
1,5000
1,0000

0,5000

0,0000
DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

®mPROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD ARC 2022
B PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD BNL5

= PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD AJUSTADO

Fuente: Autores
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En este proceso la evaluacion de la variable Doctrina si presento una mejor
tendencia, asi como la variable Material.

Figura 24. Nivel de Madurez del Proceso de Gestion de Calidad en BNL5 Vs
ARC 2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso Gestion de la Calidad

NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO

3,0667

3,02 3,025 3,03 3,035 3,04 3,045 3,05 3,055 3,06 3,065 3,07

= PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD AJUSTADO
= PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD BNL5

B PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD ARC 2022

Fuente: Autores

El nivel de madurez del proceso disminuye, pero no significativamente, solo el -
0,4554%, con la variable de mayor impacto para esta disminucién Organizacion.

Figura 25. Comportamiento del Proceso Seguimiento y Control

Comportamiento del Proceso de Seguimiento y Control

4,0000 3.7500 — 35278
3,5000 e 36000 - 20376
3,0000 : 5973
3334 4688
2,5000 000 2,000 2,000
2,0000 1,666 1,666
1,5000
1,0000
0,5000
0,0000

DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

®PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ARC 2022
= PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL BNL5
= PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ARC AJUSTADO

Fuente: Autores
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En este proceso si se presenta una variacion significativa en todas las variables
evaluadas, y la raz6n manifestada es el estricto cumplimiento de planes y
programas trazados en la unidad y de como el uso de todas las capacidades
institucionales es utilizado para tal fin.

Figura 26. Nivel de Madurez del Proceso de Seguimiento y Control en BNL5 Vs
ARC 2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso Seguimiento y Control

NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO 3,3200

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35

EPROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ARC AJUSTADO
®PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL BNL5
mPROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ARC 2022

Fuente: Autores

Como se menciono este proceso presenta una variacion significativa en el nivel
de madurez presentado en el 2022 y el ajustado de un 28,0211%, por las
razones expuestas anteriormente.

Figura 27. Comportamiento del Proceso de Planeacion

Comportamiento del Proceso de Planeacion

35833 34720 35278

35 3,333 3,4583
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2,5 2,2222
2
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0
DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA
mPROCESOS DE PLANEACION ARC 2022 ®PROCESOS DE PLANEACION BNL5

®PROCESOS DE PLANEACION ARC AJUSTADO
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Fuente: Autores

Al igual que el anterior proceso desde el Comando de la Base se procura por el
estricto cumplimiento de los planes y programas trazados, asi como de las
ordenes recibidas, haciendo un seguimiento y control muy robusto a procesos,
procedimientos y demas planes estructurados por la ARC y/o por la misma
dependencia en procura de la mejora continua.

Figura 28. Nivel de Madurez del Proceso de Planeacion en BNL5 Vs ARC 2022
Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso de Planeacion

3,0299
NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO 3,3042

2,7556

24 25 26 27 28 29 3 31 32 33 34

= PROCESOS DE PLANEACION ARC AJUSTADO ® PROCESOS DE PLANEACION BNL5

B PROCESOS DE PLANEACION ARC 2022

Fuente: Autores

El nivel de madurez de este proceso aumenta en un 9,0531% frente al nivel
evaluado en el afio 2022, por las razones antes expuestas.

Figura 29. Comportamiento del Proceso de Produccién y Talleres

Comportamiento del Proceso de la Produccion y Talleres

4,5 4,0000
4 34615 32308 3,3846 80028 33077
3,2 3,0000 2,5153'00028077 50023039 232313,0000 2,9616
2,5
2
15
1
0,5
0

DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

= PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION ARC 2022
®PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION BNL5
= PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION ARC AJUSTADO

Fuente: Autores

62



UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DEL CARIBE

Por no ser un proceso que se manejado directamente por la unidad si no que
presta como apoyo si es requerido por la Fuerza quien es la que a través de su
Departamento de Ingenieria realiza los ejercicios de mantenimiento y apoyo a
las unidades a flote su mayor relevancia al momento de evaluar las variables se
evidencia en la variable Organizacion y Material.

Figura 30. Nivel de Madurez del Proceso de Produccion y Talleres en BNL5 Vs
ARC 2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso de Produccion y Talleres

NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO

3,1385

3,08 3,09 3,1 3,11 3,12 3,13 3,14 3,15

®PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION ARC AJUSTADO
= PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION BNL5
B PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION ARC 2022

Fuente: Autores
Con relacion al nivel de madurez este disminuye, pero no significativamente,
solo -0.6155% con relacion a la evaluacion del afio 2022.

Figura 31. Comportamiento del Proceso de Adiestramiento y Formacion

Comportamiento del proceso de Adiestramiento y Formacion

35 3,2667 30667 32667 3,334
3 2,6334 25334 28000, 16500 2,6000

25 000 ,000 2,0500
2 5001

15
1

0,5

0
DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

= PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION ARC 2022
®PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION BNL5
= PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION ARC AJUSTADO

Fuente: Autores
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Este proceso si presento una variacion en todas las variables evaluadas del
DOMPI, sobre todo en la de Doctrina, Organizacion e Infraestructura, una de las
razones puede ser que en la Fuerza y en particular en esta Base no funciona el
componente de Escuela de Superficie que en la Fuerza Naval del Caribe y en
la Fuerza Naval del Pacifico funcionan como un brazo de apoyo en el proceso
después de la salida del personal de las escuelas de formacién de la ARC, como
parte del proceso permanente para la actualizacién, entrenamientos o
reentrenamientos del personal acorde con las necesidades evidenciadas en
dichas Fuerzas, Bases y por ende institucionales.

Figura 32. Nivel de Madurez del Proceso de Adiestramiento y Formacion en
BNL5 Vs ARC 2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez del Proceso de Adiestramiento y Formacion

2,6000
NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO 2,2000

3,0000

0,0000 0,5000 1,0000 1,5000 2,0000 2,5000 3,0000 3,5000

PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION ARC AJUSTADO
= PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION BNL5

B PROCESO DE ADIESTRAMIENTO Y FORMACION ARC 2022

Fuente: Autores

Se presenta una variacion significativa en el nivel de madurez de este proceso
de -15,3846%, tomando en consideracion las razones antes expuestas.
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Figura 33. Comportamiento General del Ejercicio ARC 2022 Vs BNL5 Vs Ajuste
Estadistico

Comportamiento del ejercicio ARC 2022 Vs BNL5 Vs Ajuste Estadistico

3,3
3,1837

3,2 31385 31253 3,1299

3,085 30525 3,1062
31 48
28280 8022

4
3,00 ,0294
8770 2,892
[ 2'

DOCTRINA ORGANIZACION MATERIAL PERSONAL INFRAESTRUCTURA

2,9
2,8
2,7
2,6
2,5
2,4

ETOTAL ARC 2022 ®TOTALBNL5 ®TOTAL ARC AJUSTADO

Fuente: Autores

Las variables con mayo cambio en su evaluacién a nivel general fueron Material,
Personal e Infraestructura.

Figura 34. Nivel de Madurez Total en BNL5 Vs ARC 2022 Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez Total ARC 2022 Vs Total BNL5 Vs Total Ajustado

2,9782
NIVEL DE MADUREZ DEL PROCESO 3,0495

2,9083

1 15 2 25 3

= TOTAL ARC AJUSTADO  ®TOTALBNL5 ®TOTAL ARC 2022

Fuente: Autores

En términos generales la variacion del nivel de madurez varia en un 2,3470%
no superando el 5% espectado en variacion general frente a la unidad, el cual
si podria llegar al momento de ser abordada la Fuerza Naval del Oriente con los
procesos que no fueron evaluados por no ser desarrollados, o por no tener
participacion o injerencia sobre
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los mismos, asi como en el desarrollo a profundidad de otros como Produccion
y Talleres; Mantenimiento, entre otros.

Figura 35. Nivel de Madurez la Variable Doctrina en BNL5 Vs ARC 2022 Vs
ARC Ajustado

Nivel de Madurez Doctrina

3,1385

3,1137 3,1187 3,1237 3,1287 3,1337 3,1387

Fuente: Autores

El nivel de madurez de la variable Doctrina en general disminuyé en -0.2747%,
no siendo significativo el comportamiento recibido en la evaluacion.

Figura 36. Nivel de Madurez la Variable Organizacion en BNL5 Vs ARC 2022
Vs ARC Ajustado

Nivel de Madurez Organizacién

3,0854

29 292 294 296 298 3 3,02 304 306 308 31

ETOTAL ARC AJUSTADO ®ETOTAL BNL5 ®TOTAL ARC 2022

Fuente: Autores
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%
3
%

Con relacion a la variable Organizacion y su nivel de madurez la variacion
porcentual fuel del 1,0778%, no siendo significativo frente al comportamiento
institucional del afio 2022.

Figura 37. Nivel de Madurez la Variable Material en BNL5 Vs ARC 2022 Vs
ARC Ajustado

Nivel de Madurez Material 3,1062

2 2,2 2,4 2,6 2,8 3 3,2

®TOTAL ARC AJUSTADO ®TOTAL BNL5  ®mTOTAL ARC 2022

Fuente: Autores

La variable Material frente a su nivel de madurez aumento un 5,7664% frente al
valor obtenido en el afio 2022.

Figura 38. Nivel de Madurez la Variable Personal en BNL5 Vs ARC 2022 Vs
ARC Ajustado
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Nivel de Madurez Personal 3,1837

2 2,2 2,4 2,6 28 3 3,2 3,4

ETOTAL ARC AJUSTADO  ®TOTALBNL5 ®TOTAL ARC 2022

Fuente: Autores

El nivel de madurez de la variable Personal aumenta en un 4,5322%, frente a la
evaluacion recibida de dicha variable en el afio 2022.

Figura 39. Nivel de Madurez la Variable Infraestructura en BNL5 Vs ARC 2022
Vs ARC Ajustado

2,8022

Nivel de Madurez Infraestructura 2,8280

= TOTAL ARC AJUSTADO =TOTALBNL5 ®TOTAL ARC 2022

Fuente: Autores

Con relacion a la variable Infraestructura el nivel de madurez ajustado aumenta
en un 3,1296%, con relacion a la evaluacion recibida en el afio 2022.

Tabla 18. Resultados de la evaluacion restricciones (variables DOMPI)
ARC 2022 Vs ARC Ajustado
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PROCESO DE
PROCESOS DE
PROCESOS DE
PROQESO DE
PROCESOS DE
PROCESO DE
sz
PROCESOS
PROCESO DE

\Z
23
wo
oK
xw
o w
@

SUMATORIA ARC 2022
PROMEDIO ARC 2022
SUMATORIA ARC
PROMEDIO ARC

Ausencia de
documentos 4 4 8 1 2 1 2 3 4 13 1,4444
doctrinales

29000 | 3 2222

Documentos
doctrinales no 6 3 9 3 2 2 2 3 6 22 2,4444
actualizados

36’800 4,0000

Ausencia de

34,000
procedimientos 6 5 9 4 2 1 3 3 1 19 | 21111 0

3,7778

Ausencia de 35,000

3 4 8 4 3 2 3 4 4 25 2,7778 3,8889
manuales 0

DOCTRINA

Ausencia de
planes de
instruccion y/o 5 5 9 8] 3 2 3 5 5 24 2,6667
capacitacion
asociados

40’800 4,4444

Falta de difusion
de la doctrina 8 1 7 2 4 3 5 5 9 28 3,1111
vigente

44000 1 48889

Otras 5 0 2 1 1 2 2 0 5 16 | 17778 | 1899

2,0000

Ausencia de
estructura
organizacional
funcional

25,000

0 3 7 1 4 2 3 2 3 16 1,7778 2,7778

Ausencia de
protocolos 2 5 9 3 3 2 3 3 3 20 2,2222
organizacionales

33,000 1 36667

Ausencia de una

linea de 3 4 7 2 3 1 1 2 4 17 | 1.8889 | 27000
coordinacion y 0

comunicacién

3,0000

Falta de

actualizacion de 37,000

manuales de
funciones

4,1111

ORGANIZACION

Falta de definicién

de perfiles de 11 7 10 6 4 3 6 7 10 44 | 4889 | 84000
cargo por 0

competencias

7,1111

Falta
procedimientos
para seguimiento

y control de 7 2 7 2 3 1 1 4 6 18 2
procesos,
actividades y/o
tareas

33,000

0 3,6667

Otras 2 0 2 0 0 0 1 0 2 7 0,7778 | 7,0000 | 0,7778
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Falta de 47,000
equipamiento 8 3 8 1 3 3 6 9 6 31 3,4444 0 5,2222
Falta de 53,000
TS 10 3 9 3 3 3 5 9 8 33 3,6667 0 5,8889
Falta de insumos 10 4 9 4 3 3 6 10 6 39 4,3333 55’300 6,1111
Falta de
protocolos de 1 2 7 1 3 2 3 2 5 16 1,7778 26’800 2,8889
seguridad
Saulaes 51,000
desactualizados u 8 5] 9 5 5] B 5 3 10 34 3,7778 0 5,6667
obsoletos
Falta de
hardware, 45,000
software y/o 9 3 7 5 3 3 3 4 8 30 3,3333 0 5,0000
aplicativos
o
a
8 Hardware,
hf software y/o 29,000
= aplicativos 5 5 5 1 2 1 2 3 5 17 1,8889 0 3,2222
;:l desactualizados
x
w
B Restricciones
= presupuestales 61.000
para la 12 4 7 4 G 3 6 8 14 46 5,1111 ’0 6,7778
adquisicion de
equipos
Restricciones
presupuestales
para la 12 5 6 3 3 3 5 7 10 a2 | age67 | 342% | 6,0000
adquisicion de
insumos
Restricciones
presupuestales
para la 14 4 7 2 1 3 5 6 10 40 4,4444 52’800 5,7778
adquisicion de
repuestos
Restricciones
presupuestales
para la 44,000
s 11 4 6 3] 1 1 3 6 9 39 4,3333 0 4,8889
software o
aplicativos
Otras 0 0 1 0 1 1 2 0 3 8 0,8889 | 8,0000 [ 0,8889
Restricciones de 63.000
personal 7 6 10 6 3 3 8 7 13 44 4,8889 0 7,0000
(cantidad)
Restriccién en
- acceso a 46,000
<Z( capacitaciones 9 4 9 3 3 2 5 8 3 33 3,6667 0 5,1111
2 del personal
14
i
= Bajo nivel de
capacitacion del 7 6 9 3 2 1 5 6 2 28 | 31111 41’800 4,5556
personal
Sobre carga de 55.000
responsabilidades 7 4 12 6 3 2 6 5 10 38 4,2222 0 6,1111
del personal
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Bajo nivel de
compromiso del 6 6 8 6 2 2 3 3 0 21 2,3333
personal

36,000 | 4 5000

Alta rotacion del 59,000
0

personal 9 8 8 4 3 3 6 7 11 39 4,3333 6,5556

Los programas de
las Escuelas de la
ARC no se
encuentran
actualizados y

ajustados a las 10 4 8 2 3 2 5 2 2 26 2,8889
necesidades
institucionales
para el
cumplimiento de
las funciones

38,000

0 4,2222

Falta de 38,(())00 42222

incentivos 6 2 9 2 3 3 6 4 3 23 | 2,5556

31,000

Falta de liderazgo 3 4 8 4 3 2 3 3 1 20 2,2222 3,4444

Otras 3 0 2 0 0 0 1 0 2 6 0,6667 | 8,0000 | 0,8889

Falta de espacio
de las 7 4 8 6 4 2 4 7 6 34 3,7778
instalaciones

48'(()’00 53333

Falta de
mantenimiento de 9 3 12 5 8] 1 6 4 13 40 4,4444
las instalaciones

56,000 6,2022

Falta de
adecuacion de las
instalaciones

acorde con la 6 3 7 2 2 1 4 5 6 25 2,7778
normativa vigente
y con la funcién
de estas

86,000 | 4 ho00

Ausencia de 31,000
0

redes de senvicios | 4 z 8 2 3 2 4 2 4 20 | 22222 3,4444

Falta de
acondicionamient
o de instalaciones 30,000

o 8 2 6 1 8 2 4 1 8 19 2,1111 0
seguridad y salud
en el trabajo

3,3333

INFRAESTRUCTURA

Restricciones
presupuestales
parael 13 7 9 2 8 3 8 7 11 46 51111
mantenimiento de
la infraestructura

63'800 7,0000

Restricciones
presupuestales
para la 11 5 7 3 3 3 7 6 12 43 4,7778
actualizacion de
la infraestructura

57'800 6,3333

Restricciones
presupuestales
para la ampliacién
de infraestructura

53,000

8 6 8 3 3 3 6 3 13 41 4,5556 5,8889

Otras i 0 i 0 0 0 i 0 1 4 0,4444 | 4,0000 | 0,4444
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Fuente: Autores

Tomando como base la tabla anterior y las principales restricciones abordadas
por cada variable contemplada en el DOMPI.

Figura 40. Principales Restricciones de la Variable Doctrina
Resfricciones Variable Doclrina

Ausencia de documentos. .
S —
———

Ausencia de planes de... 40, 0000

Falta de difusion de la... 44 0000

Otras 13,0000

Fuente: Autores

Para el personal la falta de difusion y planes de entrenamiento basados en la
doctrina vigente institucionalmente son las restricciones que mayor impactan en
la variable Doctrina, evidenciado esto también en el comportamiento del analisis
realizado en el afio 2022.

Figura 41. Principales Restricciones de la Variable Organizacién

Restricciones Variable Organizacion

Ausencia de estructura... 25,0000

Ausencia de protocolos. .. 33,0000

Ausencia de una linea de... 27,0000

Falta de actualizacion de. . 37,0000

Falta de definicion de perfil... 64,0000
Falta procedimientos para...
Oiras
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Fuente: Autores

La institucion plantea desde hace varios afios trabajar bajo el enfoque por
competencias, algo que no ha podido materializarse siendo esta la principal
restriccion en la variable organizacion dado que los perfiles de cargos no se
asocian a perfiles de cargo por competencias.

Figura 42. Principales Restricciones Variable Material
Resfricciones Variable Material

Fatace equipamiento
Falta de materiales
Falta de insumos
Falta de protocolos de.
Equipas desactualizadas u...
Faita de hardware, software y...
Hardware, software yfo...
Restriccianes presupuestales..
Restriccianes presupusstales..
Restricciones presupuesale..
Restricciones presupuestales...

Otras 8,0000

Fuente: Autores

Con relacion a las restricciones de la variable Material las restricciones
presupuestales sobre todo para la unidad objeto de estudio son las de mayor
impacto sobre toda la variable en general.

Figura 43. Principales Restricciones Variable Personal
Restricciones Variable Personal

Resticsiones d personal .
Restriccion en acceso a...
Bajo nivel de capacitacion. ..
Bajo nivel de compromiso. ..
At oaciénde ersonl
Los programas de 5.
Falta de incentivos
Falta de liderazgo
otas : 00
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Fuente: Autores

De las restricciones de personal en la unidad es la principal causa del impacto
en la variable Personal en esta unidad lo que impacta significativamente en
mencionada

variable del DOMPI, evidenciado en personal con varios cargos o funciones, lo
gue conlleva a las otras restricciones como lo son sobre carga, alta rotacion del
personal, entre otros.

Figura 44. Principales Restricciones Variable Infraestructura

Restricciones Variable Infraestructura

Fuente: Autores

Con relacion a las principales restricciones asociadas a la variable
Infraestructura la falta de mantenimiento y de espacio, pero la de mayor impacto
las restricciones presupuestales, mas en esta unidad donde como se evidencio
en el punto u objetivo 1 son de gran impacto para su desarrollo.

Analisis de Resultados HAMMER

Figura 45. Resultados evaluacion capacidades HAMMER - ESCALA
LIDERAZGO
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Liderazgo
= 28%
Yoo E3 51%
<20 12%
27%
N E3 53%
<8 11%
El o g0,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Autores

Con relacion a la evaluacion de madurez basado en el modelo de HAMMER,
como es sabido ninguno de los estadios descritos en mencionado modelo es
bueno o malo, solo permite con base en descriptores establecer el nivel con
mayor preponderancia en la organizacion desde los dos enfoques el de
capacidades y el de facilitadores.

En cuanto a los resultados obtenidos en la primera variable de capacidades que
es Liderazgo se presenté una variacion, pero no de gran significancia
estadistica en la subvariable estilo, pero como se menciona y evidencia en la
anterior figura no se podria hablar de un ajuste significativo o de impacto con
relacion a la evaluacion del afio 2022. EI comportamiento general de la variable
y sus subvariables se encuentra en dos niveles: un nivel en gran medida incierta
(areas que representan obstaculos al desempefio del proceso), y los otros en el
nivel de cierta en algun grado (areas donde la empresa tiene mucho por hacer).

Figura 46. Resultados evaluacion capacidades HAMMER - ESCALA CULTURA

Cultura
8 E4 22%
o< E3 32%
5
<3 E2 24%
=
< E1 22%
o E4 20%
S E3 33%
§ E2 23%
El 23%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Autores
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La variable cultura presento un cambio en el comportamiento de la subvariable
Trabajo en equipo, pasando de un nivel en gran medida incierta (areas que
representan obstaculos al desempefio del proceso), al cierta en algin grado
(areas donde la empresa tiene mucho por hacer).

Figura 47. Resultados evaluacion capacidades HAMMER - ESCALA
EXPERIENCIA

Experticia
9 E4 18%
O '<_t E3 24%
s
<8 21%
=
< g 37%
E4 19%
Q
S ES3 25%
€ E2 19%
<
E1 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fuente: Autores

Esta variable no presenta cambio o variaciones de analisis frente a la evaluacion
recibida en el afio 2022.

Figura 48. Resultados evaluacion capacidades HAMMER - ESCALA
GOBERNABILIDAD

Gobernabilidad

Q Ea 10%
<
 E3 41%
2
< E2 25%
8 E1l 0,
= 24%

E4 DI 3%
N
S E3 44%
N
$ E2 25%
<

E1 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Autores
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Por dltimo, con relacién a la variable gobernabilidad en su subvariable trabajo
en equipo si se presenta un cambio positivo en la percepcién del personal,
pasando de un nivel en gran medida incierta (areas que representan obstaculos
al desemperio del proceso), al cierta en algun grado (areas donde la empresa
tiene mucho por hacer)

Figura 49. Resultados evaluacion capacidades HAMMER - GENERAL
ESCALA DE CAPACIDADES

Comparativo Promedio General Capacidades

21%
B > 5.
38%
= g
20%
= gt
20%
L 2154
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B ARC Ajustado ®ARC 2022

Fuente: Autores

Como analisis general del modelo HAMMER y en particular de capacidades se
puede establecer un comportamiento constante en todas sus variables y
subvariables estando en el nivel de evaluacion en gran medida incierta (areas
gue representan obstaculos al desempefio del proceso), en sus diferentes
estadios detallados por el modelo antes mencionado.

Figura 50. Resultados evaluacion facilitadores HAMMER - ESCALA DISENO
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Disefio

P4 13%
P3 30%
P2 32%

ARC AJUSTADO

P1 19%
P4 15%

P3 34%

ARC 2022

P2 29%
P1 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Autores

La variable disefio de facilitadores de HAMMER en su subvariable
Documentacién pasa de un nivel en gran medida incierta (areas que
representan obstaculos al desempefio del proceso), al cierta en algun grado
(areas donde la empresa tiene mucho por hacer), lo cual evidencia un avance
en la cultura de la documentacion base esto de cualquier sistema y en particular
en un futuro de una posible implementacion del ILS.

Figura 51. Resultados evaluacion facilitadores HAMMER - ESCALA

EJECUTOR
Ejecutor
Q ps4 14%
I
5 oP3 29%
2
< P2 28%
O
T P1 29%
P4 12%
N
S P3 34%
N
g P2 27%
<
P1 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Autores
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Las variables de facilitadores ejecutor y responsable no presentan una
modificacion significativa o cambio de impacto en su evaluacion general y
particular en sus subvariables.

Figura 52. Resultados evaluacion faciltadores HAMMER - ESCALA
RESPONSABLE

Responsable

P4 18%

P3 25%

P2 33%
P1 23%

P4 23%

P3 26%

p2 34%
P1 16%

ARC
AJUSTADO

ARC 2022

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Autores

Figura 53. Resultados evaluacion faciltadores HAMMER - ESCALA
INFRAESTRUCTURA
Infraestructura
8 P4 e 7%
O< P3 31%
T H
<8 P2 33%
< p1 29%
~ P4 o 6
N
S P3 35%
O P2 30%
< p1 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Autores
La variable Infraestructura presenta una mejoria en su subvariable sistemas de
informacion pasando de un nivel en gran medida incierta (areas que representan

obstaculos al desempefio del proceso), al cierta en algun grado (areas donde la
empresa tiene mucho por hacer), aunque en lo evidenciado y la realidad actual
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de la unidad falta fortalecer mucho mas dichos sistemas de cara a las
necesidades de un soporte logistico integrado.

Figura 54. Resultados evaluacion facilitadores HAMMER - ESCALA
INDICADORES

Indicadores

P4 20%

P3 41%
P2 10%

P1 29%

P4 24%

P3 39%
P2 =

P1 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ARC

ARC 2022 AJUSTADO

Fuente: Autores

La variable indicadores en su subvariables definicidbn presenta una mejoria
pasando de un nivel en gran medida incierta (areas que representan obstaculos
al desemperfio del

proceso), al cierta en algun grado (areas donde la empresa tiene mucho por
hacer), esto se debe al cambio organizacional dado en el afio 2022 lo que
permitid una revision exhaustiva de procesos, procedimientos e indicadores
asociados, asi como su ajuste o actualizacién basado en las necesidades
institucionales reales actuales, con una mejor forma de seguimiento, control y
medicion.

Figura 55. Resultados Generales Facilitadores HAMMER

Comparativo Promedio General Facilitadores

P a5 % 0

P R 21104
P | 7%

P ™, 255

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B ARC AJUSTADO ®mARC 2022

Fuente: Autores
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Al igual que en el escenario de capacidades, el de facilitadores se encuentra en
un nivel en gran medida incierta (areas que representan obstaculos al
desempefio del proceso), y su variacion no es significativa con relaciéon a la
evaluacion del afio 2022

Discusion

Como se mostrd en el desarrollo del objetivo 1, la Armada Nacional en la
actualidad cuenta con un mapa de procesos el cual fue modificado en el afo
2022 luego de la primera evaluacion realizada por el equipo de investigadores,
gue muestra graficamente como se encuentran agrupados e interrelacionados
para garantizar el cumplimento de la mision constitucional. Mencionados
procesos estan asociados en cuatro grades grupos que se definen de la
siguiente manera:

Procesos estratégicos: comprende la planeacion institucional y las
comunicaciones estratégicas.

Procesos misionales: comprende las operaciones navales, la inteligencia naval
y la accidén integral.

Procesos de apoyo: comprenden administracion del talento humano, educacion,
adquisiciones, abastecimiento, financiero, mantenimiento, servicios de apoyo,
gestion tecnolégica comunicaciones e informacion, y gestién juridica.

Evaluacion Independiente.

Con relaciéon a los procesos institucionales antes mencionados se cuenta con
las caracterizaciones de estos, las cuales definen el objetivo, el alcance, el
objetivo de calidad asociado al proceso, entradas, actividades clave, salidas,
responsables, recursos operacionales, equipos de seguimiento y control,
medios de comunicacion, infraestructura fisica, sistemas de informacion,
documentos del proceso, indicadores de gestion, requisitos legales, entre otros.

Partiendo de las generalidades institucionales se procedio a realizar el analisis
de capacidades con base en los procesos minimos recomendados por el
encargado de la validacion del ejercicio metodolégico (GHENOVA) deberia
tener la institucion implementados de cara a las necesidades del soporte
logistico integrado y sus elementos.
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RESUMEN GENERAL DE EVALUACION DE PROCESOS RECOMENDADOS
POR VALIDADOR DE CARA A UNA FUTURA IMPLEMENTACION DEL ILS

1. Evaluacion del Proceso de planeacion y los elementos logisticos que
impactan directamente en el proceso (Plan de Soporte Logistico Integrado
(ILSP), LCCA Analisis del Costo del Ciclo de Vida), en las respuestas
obtenidas en los instrumentos de recoleccion de informacion
relacionadas el proceso frente a las variables de la metodologia DOMPI,
se observaron los siguientes aspectos.

Andlisis general del proceso:

Las restricciones presupuestales, de recursos fisicos y financieros impactan la
misionalidad, mas sin embargo se ha logrado interiorizar en la institucién la
eficiencia y efectividad dentro de los procesos, procedimientos, actividades,
tareas y consigo conceptos de soporte logistico que han permitido una mejora
en el manejo y la gestion de las restricciones.

Con relacién al proceso recomendado de planeacién se puede evidenciar que
la institucion si cuenta en la actualidad con procesos misionales que dan
respuesta a dicha recomendacion. Adicionalmente se cuenta con
procedimientos acordes pero que deberan ser verificados de cara a los
elementos logisticos y sus actividades generales.

Es importante resaltar que se cuenta a nivel Ministerio de Defensa con la
calculadora del ciclo de vida que es manejada en la ARC por la Jefatura de
Planeacion, y a su vez con una Metodologia para la toma racional de decisiones
en la adquisicion de buques de defensa en la ARC (L. Casadiego-Miranda E.
B.-B., 2022).

Se resalta también la conciencia de la institucion y del personal entrevistado
frente al alto impacto del desarrollo de las actividades o tareas en el desempefio
de apoyo al ciclo de vida de los sistemas. Esto se puede evidenciar en la clara
determinacioén estructura de Fuerza, en la que se incorporan unidades tacticas,
proyeccion de unidades, permite actualizar el plan de adquisiciones y bajas de
las unidades a flote, asi como la planeacion a largo plazo para dimensionar lo
gue se quiere frente al acceso recursos disponibles (L. Casadiego-Miranda E.
B.-B., 2022).
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Desde el proceso de planeacion parte la base requerida para la emisién de
directrices que permite una cultura organizacional méas integrada vy
comprometida con las prioridades institucionales, la provision de estructura para
la toma de decisiones.

En la institucion la planeacion especificamente en lo concerniente con el
mantenimiento esta centrada en la adquisicion del servicio de mantenimiento y
muy poca a la adquisicion de repuestos pues no se tienen los listados de partes
de los sistemas y equipos excepto motores y generadores de manera detallada
y consolidada, por lo que se hace importante un proceso de planeacion
constante para hacer frente a las necesidades cambiantes del cliente final que
es "la necesidad operacional” que a su vez es cambiante con las intenciones de
las amenazas al estado (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022).

Por dltimo, todos los aspectos de la capacidad vistos desde la perspectiva
DOMPI tienen un impacto directo sobre el apoyo logistico integrado y el ciclo de
vida de los sistemas.

2. Las respuestas obtenidas en los instrumentos de recoleccion de
informacion relacionadas con el proceso de gestion de la documentacion
técnica y los elementos logisticos que impactan directamente en el
proceso, (Documentacion), se observaron los siguientes aspectos.

Este no presenta variacion en el analisis general del proceso porque no es
evaluado en la unidad objeto de estudio, por ende, no presento ninguna
variacion.

3. Proceso de control de la configuracién y los elementos logisticos que
impactan directamente en el proceso, (Gestion de la Configuracion), en las
respuestas obtenidas en los instrumentos de recoleccidon de informacion
relacionadas el proceso se obtuvieron las siguientes respuestas.

Al igual que el anterior proceso este no presenta ningun cambio en su analisis
por no ser evaluado en la unidad objeto de estudio.

4. Proceso de mantenimiento y los elementos logisticos que impactan
directamente en el proceso, (Mantenimiento, Fiabilidad, Recursos
ofimaticos, Equipos de Soporte y de Prueba, Instalaciones e
Infraestructura (F&I)), observando los siguientes resultados.
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Analisis general del proceso:

El proceso impacta directamente al proceso de servicio de apoyo, ya que esta
relacionado directamente ciclo de vida de sistemas.

El proceso recomendado ya existe a nivel institucional pero como se ha venido
mencionando debera robustecerse para incorporar los elementos logisticos del
ILS asociados a los procesos recomendados como lo son gestion de la
documentacion

técnica, gestion de la configuracién, y el seguimiento y control (L. Casadiego-
Miranda E. B.-B., 2022).

Es el proceso con mayor impacto para garantizar la disponibilidad del activo,
gue parte desde la planeacion general de la organizacion o como lo refiere
tacitamente uno de los entrevistados “Sin comando no hubiese control ni
unificacion, ni consolidacién de procesos institucionales en los productos que
son los buques, no habria un enlace determinador entre los buques y el
liderazgo gerencial de la institucion, no habria un mapeo real centralizado de
las condiciones de los buques y de las unidades, no habria un coordinador
admon. para procesos entre las unidades y el mando”, asi como en el “Impacto
en el alcance de las metas planteadas por el mando, donde se incluye la eficacia
del soporte a usuarios y unidades para el cumplimiento de sus misiones
asignadas, que un enfoque en la calidad y satisfaccion del servicio brindado” (L.
Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022).

Es importante recabar la necesidad de una adecuada planeacion del
mantenimiento y la gestiébn de los recursos necesarios, para garantizar la
disponibilidad para operar; al igual que la necesidad de un seguimiento a la
gestion del mantenimiento, de la unidad y sus sistemas para evitar ciclos de
vida cortos.

5. En cuanto al proceso de produccion y talleres, los elementos logisticos
gque impactan directamente en el proceso de (Plan de Soporte Logistico
Integrado (ILSP), LCCA Anaélisis del Costo del Ciclo de Vida), se
observaron los siguientes los siguientes resultados.

Andlisis general del proceso:
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El proceso recomendado de produccién y talleres hace referencia a el ejercicio
de realizar las actividades de mantenimiento en las propias unidades, en las
bases navales o en cualquier otra infraestructura para el desarrollo de esta
actividad, que para el caso particular de estudio se encuentra la BNL5. En tal
sentido este proceso recomendado estaria inmerso en el proceso institucional
de mantenimiento y en el proceso institucional de servicios de apoyo (L.
Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022).

Existe una diferencia en infraestructura y soporte de la Bases Navales para ser
prestada a las unidades a flote, por otro lado, se debe garantizar la operatividad
del espacio de trabajo de la unidad con el fin de garantizar un espacio de trabajo
para el mantenimiento 1y 2 de los equipos y sistemas de la unidad (L.
Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022).

6. Evaluacion del Proceso de seguimiento y control y los elementos
logisticos que impactan directamente en el proceso (Plan de Soporte
Logistico Integrado ILSP,

Andlisis de Registro del Soporte Logistico LSAR, Analisis de Soporte
Logistico LSA). En las respuestas obtenidas en los instrumentos de
recoleccion de informacién relacionadas con el proceso frente a las
variables de la metodologia DOMPI, se observaron los siguientes
resultados.

Analisis general del proceso:

El desarrollo de las tareas desde la oficina de planeacién aporta al desempefio
del ciclo de vida de los sistemas, teniendo en cuenta que con la planeacion se
propende por garantizar de la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los planes
en el marco de este proceso

Como una mayor limitante se encuentran las restricciones asociadas a
limitaciones presupuestales que impactan las recursos fisicos y financieros
disponibles para mantener en debida forma la misionalidad.

El proceso recomendado de seguimiento y control, deberé integrarse al proceso
institucional de mantenimiento y al proceso de evaluacion externa (L.
Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022). Asi como se describié en el proceso de
gestion de la documentacion técnica y en el proceso de gestion de la
configuracién este proceso permitirA mantener trazabilidad de los activos y
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garantizar su disponibilidad, soportado en una estructura clara para la toma de
decisiones.

7. Evaluacién del Proceso de gestion de la calidad y los elementos
logisticos que impactan directamente en el proceso (Analisis de Registro
del Soporte Logistico LSAR, Analisis de Soporte Logistico LSA), en las
respuestas obtenidas en los instrumentos de recoleccién de informacién
relacionadas con el proceso frente a las variables de la metodologia
DOMPI, se observan los siguientes resultados.

Andlisis general del proceso:

El sostenimiento del sistema de gestion de calidad impacta positivamente en el
desempeio de apoyo al ciclo de vida de los sistemas.

En lo relacionado con el analisis de registro del soporte logistico LSAR vy el
analisis del soporte logistico se plantea el ciclo de PVHA y las aplicaciones que
facilitan el manejo de informacion por procesos. Impacta positivamente para el
cumplimiento de los objetivos internos de la unidad que estan alineados con los
objetivos que se plantea en los planes estratégicos de la armada nacional (L.
Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022).

8. Proceso de aprovisionamiento y los elementos logisticos que impactan
directamente en el proceso, (Suministro y Aprovisionamiento, Embalaje,
manejo, suministro y transporte (PHS&T)), en las respuestas obtenidas en
los instrumentos de recoleccion de informacidn relacionadas el proceso
se observaron los siguientes aspectos.

Analisis general del proceso
Acorde con la funcidon misional de la base de acuerdo con el area financiera es
vital para la adquisicion de bienes y servicios para el buen funcionamiento de la

Fuerza Naval del Oriente.

Con relacion a latesoreria, el impacto es de vital importancia teniendo en cuenta
gue es el ultimo ciclo de la cadena presupuestal.
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El impacto es directamente proporcional toda vez que la gestion financiera y
presupuestal permite la satisfaccion de la necesidad el ciclo de las cadenas
logisticas y el apoyo a la FNO.

Por otro lado, impacta de manera directa, ya que mediante el control de salida
y entrada de materiales se puede dar una mayor celeridad en la asignacion y
recepcion de elementos segun se el caso, es decir para sacarlos al servicio o
reintegrarlos al almacén para el respectivo tramite de baja.

Para prestar un buen servicio de apoyo y mantenimiento, es necesario un buen
abastecimiento y/o suministro.

En cuanto al alto impacto del desarrollo de las actividades o tareas en el
desempeio de apoyo al ciclo de vida de los sistemas el proceso busca contribuir
en la estructuracion de necesidades acuerdo normatividad vigente para
satisfacerlas en tiempo modo y lugar, con el fin de mantener una flota naval
operativa y lista para el desarrollo de las operaciones navales (L. Casadiego-
Miranda E. B.-B., 2022).

9. Evaluacion proceso de adiestramiento y los elementos logisticos que
impactan directamente en el proceso (mano de obra y entrenamiento,
instalaciones e Infraestructura (F&l)), en las respuestas obtenidas en los
instrumentos de recoleccién de informacion relacionadas el proceso
frente a las variables de la metodologia DOMPI, se observaron los
siguientes aspectos.

Analisis general del proceso:

El proceso recomendado se encuentre enmarcado en los procesos
administracion del talento humano y educacién. Con relacion al alto impacto del
desarrollo de las actividades o tareas del proceso en el desempefio de apoyo al
ciclo de vida se puede decir que es significativo frente a la mejora de procesos
y fortalecimiento del recurso humano con talento (L. Casadiego-Miranda E. B.-
B., 2022).

Los entrevistados manifiestan que seria de mucho apoyo conocer el sistema 'y
actualizacion procedimental con el fin de transmitir estos conocimientos al
personal a cargo dandoles los cimientos para que puedan desarrollar y explotar
sSus conocimientos en investigacion e innovacion en beneficio de la institucion
(L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022).
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Es importante tener en cuenta los requerimientos necesarios para las
actualizaciones requeridas de los planes de instruccion asociados a la
adquisicién de nuevas capacidades brindando herramientas a los estudiantes
para la interaccion con las mismas (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022).

VIl. Objetivo especifico 3

Nivel de madurez de la base y compararlo con los resultados obtenidos en
el ejercicio inicial de evaluacion obtenido en el afio 2022 de la ARC

Introduccion

Para la captura de la informacion para el desarrollo del presente objetivo fue
necesario basarse en el instrumento creado para la evaluacion de los niveles
de madurez. La estructura general fue presentada en la figura 2 del presente
trabajo.

Para llegar a la construcciéon del documento fue necesario por parte del equipo
de investigadores del proyecto marco en el que se integra el trabajo de grado
desarrollado, realizar la caracterizacion de cada uno de los elementos logisticos
basandose en referentes tedricos, normativos, entre otros, para poder
establecer por cada elemento las tareas y actividades que lo integran.

De esta manera se logro la caracterizacion de 14 elementos logisticos del ILS,
de los cuales la cantidad de tareas totales que los integran superan las 70, y
con relacion a las

actividades que integran dichas tareas se logro el levantamiento de mas de 570
actividades.

Cada elemento contiene tareas, y estas a su vez actividades, el desarrollo o
implementacién de estas nos permite establecer por cada elemento y su total
de tareas y actividades, su nivel de madurez, que es evaluada siempre y cuando
la actividad se implemente o desarrollo, y con base en la escala descrita en la
tabla 6 se evalla y se procede al diligenciamiento del resto de las preguntas
como aparece en la figura 2.
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No todas las dependencias y/o unidades de la armada desarrollan o interactian
con los elementos logisticos, y las que, si no necesariamente interactlian con
los 14, por lo que en la tabla 5 se muestran en particular los roles establecidos
para la unidad objeto de estudio.

Desarrollo

Resultados evaluacion de Servicios Generales y Oficina de Infraestructura.
Elementos evaluados: EMBALAJE, MANIPULACION, ALMACENAMIENTO Y
TRANSPORTE; MANTENIMIENTO; EQUIPOS DE SOPORTE Y PRUEBA.

Tabla 19. Resultados evaluacion de Servicios Generales y Oficina de
Infraestructura BNL5, a los elementos del ILS que le impactan

ELEMENTO ACTIVIDAD IMPLEMENTACION

EMBALAJE, MANIPULACION, DETERMINACIO Centralizado para la
ALMACENAMIENTO Y N DE gestién por procesos
TRANSPORTE REQUISITOS Determinar las capacidades actuales

EMBALAJE, MANIPULACION, DETERMINACIO | Determinar los Modos y capacidades de Centralizado para la
ALMACENAMIENTO Y N DE transporte de acuerdo a la clasificacion de gestién por procesos
TRANSPORTE REQUISITOS la carga

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022), Autores

De los tres elementos evaluados quienes se encuentran conformados con 95
tareas solo a las mostradas en la tabla anterior se pudo evidenciar que solo 05
en un nivel minimo que son en parte desarrolladas o son articuladas con otras
unidades para apoyar en su desarrollo.
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Op

Resultados evaluaciéon de Personal. Elementos evaluados: INSTALACIONES E
INFRAESTRUCTURA, MANO DE OBRA Y ENTRENAMIENTO.

Tabla 20. Resultados evaluacion de Personal BNL5, a los elementos del ILS
gue le impactan

ELEMENTO ACTIVIDAD TAREA IMPLEMENTACION

90



UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DEL CARIBE

Perfiles y competencias del

Tareas criticas

No existe doctrina propia de
caracter centralizado, pero si
procesos elaborados a nivel
local (Organos periféricos
funcionales), relacionados
con la tarea, que posibilitan

MANO DE OBRA Y ENTRENAMIENTO

personal

MANO DE OBRA Y ENTRENAMIENTO | personal asociadas Sl su implementacion.
Existe Estructura y
Perfiles y competencias del Analisis de riesgo sl Organizacién Logistica

centralizada, en la que se
fundamenta la Local.

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022), Autores

De los dos elementos evaluados los cuales se encuentran conformados por 101
tareas, solo se desarrollan 13 de las tareas y/o se participa articuladamente con
una unidad distinta para su desarrollo.

Resultados evaluacion de Administracion de la Base. Elementos evaluados:
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO; EMBALAJE, MANIPULACION,
ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE.

Tabla 21. Resultados evaluacion de Administracion de la Base BNL5, a los

elementos del ILS que le impactan

ELEMEN

ACTIVIDAD AREA IMPLEMENTACION

Generalidades y

Definicién del concepto de

NIVEL

Existe Estructura y Organizacién

aplicable

suministro previos para la

SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO | suministro y Sl Logistica centralizada, en la que
9 aprovisionamiento se fundamenta la Local.
La tarea forma parte de un
EeEETEES Determinacion de la proceso més general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO SR ene);al metodologia de S| asignado totalmente a una
g aprovisionamiento organizacién/dependencia
funcional
Definicién del personal proces mis genral el cuales
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO eGset:‘ueC’fJ'r‘;adee:;al g:fn‘:?n‘?sqrgl procesolde S asignado totalmente a una
g = rovisionaymiento organizacién/dependencia
P funcional
. La tarea forma parte de un
Establecimiento de las A
. Ny . proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO Sset?fgfdl‘;ad::efal [z's’"%%’;géiﬁs;gaebsagil si asignado totalmente a una
g rogeso organizacién/dependencia
P funcional
La tarea forma parte de un
" A proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO | Géneralidadesy Definicion de procesos de si asignado totalmente a una
estructura general subcontratacion A X
organizacion/dependencia
funcional
La tarea forma parte de un
Requerimientos y Clasificacion de los proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO | gestion de cadena de repuestos y elementos de S| asignado totalmente a una
suministro aprovisionamiento organizacién/dependencia
funcional
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO Documentacion Revisién de contratos de sl La tarea forma parte de un

proceso mas general, el cual es
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identificacién de
oportunidades de mejora

asignado totalmente a una
organizacién/dependencia
funcional

Documentacion

Definicién de procesos

La tarea forma parte de un
proceso mas general, el cual es

SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO anlicable para el seguimiento de las SI asignado totalmente a una
P actividades de suministro organizacién/dependencia
funcional
Identificacién de La tarea forma parte de un
PR documentacién que proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO anlicable acompana el proceso de SI asignado totalmente a una
p suministro y organizacién/dependencia
aprovisionamiento funcional
Clasificacién de equipos de L& tarea'forma pa:te lde UT
. acuerdo con sus proce_so mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO | Precauciones TG S G Sl asignado totalmente a una
— organizacién/dependencia
P funcional
La tarea forma parte de un
Elmeseien 6l proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO TR Acuerdos de entrega SI asignado totalmente a una
p organizacién/dependencia
funcional
La tarea forma parte de un
Planeacién de Definicién de proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO TR responsabilidades para el SI asignado totalmente a una
p aprovisionamiento organizacién/dependencia
funcional
La tarea forma parte de un
o —— . proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO | F'aneacion de laiifteardon i) el si asignado totalmente a una
aprovisionamiento inicial de repuestos At .
organizacién/dependencia
funcional
La tarea forma parte de un
- . a I, el cual es
Planeacion de Listados de proceso mas general,
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO aprovisionamiento aprovisionamiento S| aS|gna_\do ;qtalmemeauna
organizacién/dependencia
funcional
La tarea forma parte de un
. A Definicién de procesos proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO ﬁ'i)c’i‘;‘l"s'°”am'e"‘° para el aprovisionamiento si asignado totalmente a una
en condiciones criticas organizacién/dependencia
funcional
La tarea forma parte de un
L . . . proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO i’;'i)cri‘;‘l"s"’“am'e"m g”:l"rs:cgﬁ ;‘rﬁ:ﬁﬁnes para sI asignado totalmente a una
organizacién/dependencia
funcional
Listados de La tarea forma parte de un
. ; s . proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO i’;'i)cri‘;‘l"s“’“am'e“‘o ZE{S;’E;QSTSS"’ y sl asignado totalmente a una
o organizacién/dependencia
funcional
La tarea forma parte de un
Aprovisionamiento Determinacion de cuantias JLCEEERINE S general, elicualies
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO il b EpUEsEs S| asignado totalmente a una
P organizacién/dependencia
funcional
Definicion de los procesos La tarea forma parte de un
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO | Gestion de inventarios de entrada y salida de SI proceso més general, el cual es

materiales

asignado totalmente a una
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organizacién/dependencia

funcional
La tarea forma parte de un
Distribucién de los proceso mas general, el cual es
SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO | Gestion de inventarios materiales por las SI asignado totalmente a una
diferentes instalaciones organizacién/dependencia
funcional

La tarea forma parte de un

Definicion de los niveles de “
proceso mas general, el cual es

seguridad para

SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO | Gestion de inventarios 5 SI asignado totalmente a una
almacenamiento de Ay ;
et organlzamonl_dependenua

funcional
La tarea forma parte de un
EMBALAJE, MANIPULACION, IDENTIFICACION Del | Identificar posibles - pm;:i;ﬁarg2Stc?t;"me:1';ee?5:ées
ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE SISTEMAS problemas logisticos organizacién/dependencia
funcional
La tarea forma parte de un
EMBALAJE, MANIPULACION, DETERMINACION DE | Identificar normas y - pro;;;garggs;(gz;?me:keelacl?:;es
ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE REQUISITOS estandares aplicables organizacién/dependencia
funcional
Optimizacion de los R L
EMBALAJE, MANIPULACION, CONTROL DE procesos de g - ngg%z.‘.‘zzc")erzt'%fgudce")fg ma
ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE EVENTOS almacenamiento y g€
organizada.
transporte
La tarea forma parte de un
< 4 Establecer mejores proceso mas general, el cual es

EMBALAJE, MANIPULACION, IMPLEMENTACION P : !

ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE | DE MEJORAS PREIESE &l ST WEIEE & Uik
almacenamiento organizacién/dependencia

funcional

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022), Autores

De las 96 tareas a realizar entre los elementos logisticos del ILS la base evalua
gue realiza solo 25, evidenciadas en la tabla anterior.

Resultados evaluacion de Comando de la Base y la Oficina de Planeacion.
Elementos evaluados: PLAN DE SOPORTE LOGISTICO INTEGRADO,
COSTO DEL CICLO DE VIDA, REGISTRO DE ANALISIS DEL SOPORTE
LOGISTICO, ANALISIS DEL SOPORTE LOGISTICO

En esta evaluacion por parte de la unidad objeto de estudio se da como
respuesta a los cuatro elementos antes mencionados que ninguna actividad y/o
tarea son desarrolladas en dicha unidad porque “Existe Estructura y
Organizacion Logistica centralizada, en la que se fundamenta la Local” a nivel
institucional. Respuesta obtenida en las 122 tareas que componen los 04
elementos evaluados.

En términos generales conforme a las respuesta capturadas en el ejercicio de
evaluacion del nivel de madurez y en particular de BNLO5 se pueden establecer
gue los datos obtenidos no distan del ejercicio inicial realizado en ARC, que el
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resultado es un reflejo de una unidad con muchas oportunidades de mejora,
pero que se debe también a su poca madurez asociada a su tiempo de ejercicio
institucional frente a la consolidacion de las bases BNL1 y BNL2, analizadas
inicialmente por el equipo de investigadores.

No se considerd realizar un ajuste al comportamiento matematico y estadistico
del proceso obtenido en la evaluacion realizada en el afio 2022 en la ARC por
no presentar cambios significativos en estos que aporten en un mayor analisis
al obtenido inicialmente.

Resultados

Con base en los resultados obtenidos en donde si se evidencia que la tarea es
realizada se plantea un andlisis adicional con relacion a la metodologia
disefiada en el macro proyecto Vs a los resultados de ARC 2022, que como se
mencionan para el caso particular de la medicion de la implementacion y
evaluacion del nivel de madurez de los elementos logisticos no ser& ajustado o
actualizado por la poca o nula variacion matematica y estadistica evidenciada
en el modelo general.

A continuacién, se ajusta la evaluacion realizada a los elementos del ILS que si
mostraron algun tipo de posible variacion o aporte para el andlisis de los factores
criticos de éxito establecidos en el afio 2022 por parte del equipo de
investigadores del macro proyecto. Cabe resaltar que en la valoracion
cuantitativa desde el punto de vista matematico y estadistico no se presentara
ninguna modificacién a la evaluacién realizada por no presentar cambios en
dichos resultados de manera significativa que requiera un ajuste a estos o al
mismo modelo metodoldgico usado para su analisis y presentacién de
resultados.

Tabla 22. Elemento Logistico Embalaje, manejo, suministro y transporte
(PHS&T)

Elemento del ILS/ACV Embalaje, manejo, suministro y transporte (PHS&T)

Combinacién de recursos, procesos, disefio, consideraciones y
métodos para asegurar que todo el sistema, equipamiento y equipos de
Resumen soporte estén preservados, empacados, manejados y transportados
adecuadamente, incluyendo las consideraciones ambientales, el
almacenamiento a costo y largo plazo y transporte. (DAU, 2011)
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Identificar, planear, gestionar los requerimientos para la preservacion,
manejo, almacenamiento y transporte, que permitan maximizar la
disponibilidad y usabilidad de materiales incluidos los items de soporte
siempre y cuando se necesiten en operaciéon o mision. (DAU, 2011

Objetivos

IMPLEMENTACION DEL
ELEMENTO (valores 1 cuando
Resultado esta implementada - 0 cuando
Evaluacion no se encuentraimplementada)

NIVEL DE MADUREZ DEL
ELEMENTO (Verificar pestafa
definicién niveles de madurez)

No existe una politica en la institucion que de lineamientos para
asegurar la forma como se manejan, almacenan y transportan los
Pregunta B equipos y repuestos.

o = e CRERIETG DNl Solo se desarrolla a nivel de componentes.

la evaluacion obtenida

CIRCEIGIEING R EL VYA En |a organizacion y en lo particular en la base es manejado el tema
del CIEINENIFA con los conocimientos basicos recibidos en las escuelas, pero particular
0 especializado como lo es definido en cada una de las tareas y
actividades descritas en el modelo del ILS.

Si no existe un plan de soporte logistico, con unas politicas que exijan
a los proveedores entregar al momento de contratar la adquisicion de
equipos, cuales son las condiciones de almacenamiento, embalaje y

Pregunta 7B transporte, el usuario final no tendra la conciencia de su adecuado
manejo.

Si la respuesta anterior

es NO, Jqué

evaluacion le daria al

elemento? Es importante que al momento de contratar se tengan en cuenta

aspectos relacionados con el tema y que dentro de los pliegos de
contratacién quede establecidos ciclos de capacitacion particular
asociados al tema o productos de manejo especial.

Pregunta < Incluir estos requerimientos en los planes de compra y estructurar a
nivel bases, procedimientos de almacenaje y stock de repuestos.

,Qué cree se debe

realizar Se debe invertir en capacitacion y orientacion para la correcta
institucionalmente preservacion, empaque, manejo y transporte adecuado, incluyendo las
sEIEENEEIREIMIVEIRGIEE consideraciones ambientales, el almacenamiento a costo y largo plazo
madurez del elemento? FAEUNJe]

Pregunta 8l Conectar los requerimientos de embalaje, manipulacion, transporte y
almacenaje, con las politicas de los almacenes.

;Cudales cree usted
SEHEWR N EE IR Conocimientos del proceso y capacitacion.
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criticos de éxito en el

elemento?

Politicas claras de manejo de proveedores que incluyan aspectos como
los antes mencionados.

Del total de tareas de la caracterizacién del elemento logistico (35
tareas) la Armada Nacional deberia participar solo en 32 de las
definidas. Se detalla el analisis de cada una de estas tareas en la
préxima tabla. Se considera que en la actualidad en la institucién se
vienen desarrollando activades y tareas aisladas que podrian dar
respuesta a las definidas en este elemento, pero no serian suficiente
AJUSTE para al menos tener un desarrollo en un nivel basico.
EVALUACION

IMPLEMENTACION DEL

NIVEL DE MADUREZ DEL
ELEMENTO (valores 1 cuando o =
esta implementada - 0 cuando ELEMENTO (Verificar pestafia

: definicion niveles de madurez)
no se encuentra implementada)

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022) Autores

Tabla 23. Elemento Logistico Mantenimiento
Elemento del ILS/ACV Mantenimiento

Este elemento de soporte establece conceptos y requerimientos de
mantenimiento para el ciclo de vida del sistema y/o producto. Este
elemento tiene un gran impacto en la planeacion, desarrollo y
adquisicién de otros elementos logisticos de apoyo.

RESIE]

El objetivo del elemento logistico de apoyo "Mantenimiento”, es
identificar, planear, proveer recursos e implementar conceptos y
requerimientos para garantizar en la mejor medida que los equipos y la
capacidad instalada esté disponible al menor costo posible.

Objetivos

IMPLEMENTACION DEL
ELEMENTO (valores 1 cuando
Resultado de esta implementada - O cuando
Evaluacion no se encuentra implementada)

NIVEL DE MADUREZ DEL
ELEMENTO (Verificar pestafia
definicion niveles de madurez)

Pregunta i Es importante aclarar el alcance de este concepto, debe considerarse
como la mantenibilidad. Bajo este concepto se analizan dos variables,
=G CRERIETG DN [a primera es desde el disefio asegurar la facilidad, rapidez, seguridad
ERCVEIIEW L Nela=hIEN v costo del mantenimiento; y la segunda, es asegurar el proceso de
CRC IVERC ENGERIVEEYA| planeacién, programacion y ejecucion del mantenimiento, en el
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CEIERIA segundo concepto, es importante la conexién con el esfuerzo logistico
para asegurar la entrega y calidad del repuesto.

El nivel de madurez de este aspecto es mayor, con estructura y
organizacion logistica centralizada, en la que se fundamenta la local,
ademas los procesos de los que la tarea forma parte, estan
estandarizados y soportados con TIC, asi mismo se toman medidas
para evaluar el nivel de implementacion de la tarea mediante
indicadores de gestion y seguimientos trimestrales y de la gestién de
los medios puestos a disposicion.

Los procesos de los que la tarea forma parte, estan estandarizados y
soportados con TIC, asi mismo se toman medidas para evaluar el nivel
de implementacion de la tarea mediante indicadores de gestién y
seguimientos trimestrales y de la gestion de los medios puestos a
Pregunta 72 disposicion.

Si larespuesta anterior

es NO, Jqué

CVEIVE O N ERGETEREN La base presta apoyos, pero en su estructura organizacional la tarea
elemento? depende directamente de la Fuerza Naval del Oriente y en particular de
su Departamento de Ingenieria. Si es conveniente propender por una
estructura organizada en cuanto a roles y posibles tareas que desde la
base se puedan desarrollar fortaleciendo el personal, equipos e
infraestructura en tal sentido.

Asegurar que desde el anexo técnico se incluyan requisitos de
mantenibilidad, y estos se cumplan en el proceso de compra y
construccion de las unidades.

Pregunta 3.

Se debe mejorar el proceso de documentacion y alienar al proceso de
mantenimiento las lecciones aprendidas que brindan soporte para toma
de decisiones en los diferentes componentes y ambientes de la
institucion.

,Qué cree se debe
realizar
institucionalmente

para mejorar el nivel de

madurez del elemento? . - s .
Articulacion de esfuerzos institucionales, propender por la transferencia

de conocimientos en todos los niveles y fortalecer los recursos base
como sistemas de informacién, personal, infraestructura, entre otros.

Pregunta “8 Requisitos anexo técnico, compra y los procesos de disefio y
construccion.

¢;Cuales cree usted
serian los factores
criticos de éxito en el
elemento?

El seguimiento continuo, la capacitacion, la estandarizacion de
conceptos y formatos.

Del total de tareas de la caracterizacién del elemento logistico (54
AJUSTE tareas) la Armada Nacional deberia participar solo en 28 de las
EVALUACION definidas. Se detalla el analisis de cada una de estas tareas en la
proxima tabla. Se considera que en la actualidad en la institucién se
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vienen desarrollando activades y tareas un poco mas estructuradas
asociadas al alcance del apoyo al ciclo de vida.

IMPLEMENTACION DEL
ELEMENTO (valores 1 cuando
esta implementada - 0 cuando
no se encuentra implementada)

NIVEL DE MADUREZ DEL

ELEMENTO (Verificar pestafia
definicion niveles de madurez)

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022) Autores

Tabla 24. Elemento Logistico Manpower & Training (mano de obra y
entrenamiento

Elemento del ILS/ACV Manpower & Training (mano de obra y entrenamiento)

Es el elemento que se centra en la integracion de las necesidades y
consideraciones humanas en el proceso de adquisicion de un sistema,
por otro lado, el entrenamiento de los contratistas y personal contratado
Resumen para actividades del sistema. Con un disefio inicial para las operaciones
de mantenimiento, logistica, actividades técnicas, etc., continuando con
la mejora del mismo a través de programas y actividades de
identificacién, gestiobn y mejora del personal activo.

Identificar los procesos de adquisicién, gestiéon y terminacién de mano
de obra, Considerando un disefio para el programa de entrenamiento,
los riesgos asociados, la supervivencia, contratacion y capacitacion del
soldado y personal.

Objetivos

IMPLEMENTACION DEL
ELEMENTO (valores 1 cuando
esta implementada - 0 cuando

no se encuentra implementada)

NIVEL DE MADUREZ DEL
ELEMENTO (Verificar pestafia

Resultado de definicion niveles de madurez)

Evaluacion

En la actualidad la competencia del personal de suboficiales, se basa
Pregunta il en la capacitacion de la ENSUB y cursos que realizan a lo largo de su
carrera. Sin embargo, estos entrenamientos son genéricos, por lo que
== e T EITe [oelo)iW es necesario particularizarlos a la operacion y mantenimiento de los
EREVENTE o] el si=ils Y equipos adquiridos, y muy especialmente, cuando se adquieren nuevas
en el nivel de madurez REEalellele]ERH

del elemento?

La institucion tiene el proceso de personal estipulado y controlado.
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Asi como en la Fuerza Naval del Caribe y la Fuerza Naval del Pacifico
se deberia proyectar una Escuela de Superficie con el enfoque de las
capacidades que en la Fuerza Naval del Oriente son operadas,
mantenidas y sostenidas.

Pregunta 2.

Si larespuesta anterior
es \[o} Squé
evaluacion le daria al
elemento?

N/A

Desarrollar el LORA y el MTTO, para conocer qué tipo y nivel de
capacitacion deben adquirir los operadores y mantenedores.

Pregunta 3. . . . o
Un mejor acompafiamiento a los tripulantes y mayor Evaluacion y

control con los contratistas.

,Qué cree se debe
realizar
institucionalmente
para mejorar el nivel de
madurez del elemento?

Trabajar en el modelo de gestion del conocimiento con una politica clara
de transferencia de este, documentacion de estudios caso de éxito,
fortalecimiento del proceso de asignacién de cargos por competencias,
evaluacion de alta rotaciéon de personal en tipo de unidades donde por
las condiciones propias de su entorno dificultan para algunos tripulantes
el tema de estabilidad y bienestar.

Pregunta /8 Conexion desde el disefio el LORA y el MTTO, con las Jefaturas de
desarrollo humano, logisticas y de material.

¢Cuales cree usted

serian los factores

SRS SRV IEIN El factor determinate es el seguimiento y control del personal.
elemento?

Del total de tareas de la caracterizacién del elemento logistico (38
tareas) la Armada Nacional deberia participar solo en 25 de las
definidas. Se detalla el analisis de cada una de estas tareas en la
proxima tabla. Se considera que en la actualidad en la institucion se
vienen desarrollando activades y tareas un poco mas estructuradas
asociadas al alcance de las tareas definidas en este elemento, pero se
debe robustecer el proceso de cara a las necesidades y requerimientos
AJUSTE de las capacidades de la institucion en los diferentes niveles que
EVALUACION interactdan con los sistemas.

IMPLEMENTACION DEL

NIVEL DE MADUREZ DEL
ELEMENTO (valores 1 cuando - ~
esta implementada - 0 cuando ELEMENTO (Verificar pestafa

no se encuentra implementada)

definicién niveles de madurez)

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022) Autores
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Tabla 25. Elemento Logistico Suministro y Aprovisionamiento

Elemento del ILS/ACV Suministro y Aprovisionamiento

Este elemento comprende las actividades de gestion, procedimientos y
técnicas necesarias para la adquisicién, catalogacién, recepcion,
almacenamiento y disposicién de repuestos, partes de refaccion y
suministros. El suministro incluye el aprovisionamiento inicial, la
adquisicion, distribucién, gestion de inventarios y analisis de las
estrategias de la cadena de suministro

RESIE]

Identificar, planear y gestionar las acciones requeridas para la
adquisicién de partes, repuestos y todas las clases de suministro para
asegurar la disponibilidad del mejor equipamiento para cuando sea
necesario buscando el costo minimo para el duefio del buque

Objetivos

IMPLEMENTACION DEL
ELEMENTO (valores 1 cuando
Resultado de esta implementada - 0 cuando
Evaluacion no se encuentraimplementada)

NIVEL DE MADUREZ DEL
ELEMENTO (Verificar pestafia
definicién niveles de madurez)

A pesar de existir almacenes y procedimiento de compra de repuestos,
la adquisicion de repuestos, no obedecen a una planeacién basada en
criticidad, tasas de fallas y tiempos de adquisicién.

La cadena de suministros y el proceso de abastecimientos de la
institucion esta implementado y gestionado por nivel central acuerdo el
manual de bienes.

Pregunta I8 Por la ubicacién de la base su entorno desde el punto de vista logistico
no es el mas adecuado para la adquisicion de bienes y servicios,
A= =G (RETTILET (o [olelels N dificultando en algunos casos dicha adquisicién y aprovisionamiento
ERCVEIVEW Mol IIEN general a todas las otras unidades y/o dependencias que dependen de
CIRCEINTZEING SR EG[VIsrAl su gestion logistica para la satisfaccion de necesidades en los distintos
(o[=] ClEERIF A niveles de aprovisionamiento que tiene a su cargo mencionada base
objeto de estudio.

Si este proceso base y central no esta justo en las distintas variables
como tiempos, costos, calidad y precision se convierte en un punto débil
en el eslabon que daria soporte logistico a las unidades a flote que
componen la fuerza a la cual pertenece.
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Pregunta 2.

Si no existe un plan de soporte logistico, con unas politicas que
conecten el concepto de disponibilidad con el proceso logistico, No se
podria contar con una estrategia de adquisicion y manejo de repuestos.

Si larespuesta anterior
es NO, Jqué
evaluacion le daria al
elemento?

Conectar el concepto de disponibilidad y LORA, con el esfuerzo
Pregunta <P logistico que deben realizar la Jefatura de material con la Jefatura de
operaciones logisticas, con el propésito de contar con los repuestos
FAOIT - RSING [S161=Y requeridos, en el momento y lugar establecidos.

realizar

institucionalmente Mejorar la infraestructura de los almacenes y capacitar al personal.
para mejorar el nivel de

(Y E VT EREI TN l{oel Fortalecer el proceso en la base y para algunos pensar hasta en una
recolocacion geografica para el proceso particular evaluado.

Pregunta 8 Conocer la criticidad de los equipos, sus periodos de mantenimiento y
el tiempo logistico de adquisicién.

¢;Cuales cree usted

serian los factores

il ksi6 [CRSTIN=NIEIN Conocimientos del proceso y capacitacion.
elemento?

Del total de tareas de la caracterizacién del elemento logistico (61
tareas) la Armada Nacional deberia participar solo en 48 de las
definidas. Se detalla el andlisis de cada una de estas tareas en la
proxima tabla. Se considera que en la actualidad en la institucion se
vienen desarrollando activades y tareas un poco mas estructuradas que
podrian que dan respuesta parcialmente a las definidas en este
elemento, por lo que la evaluacién recibida en el ejercicio inicial se

AJUSTE ajusta a la realidad institucional.

EVALUACION

IMPLEMENTACION DEL

NIVEL DE MADUREZ DEL
ELEMENTO (valores 1 cuando o puento (verificar pestafia

definicién niveles de madurez)

esta implementada - 0 cuando
no se encuentra implementada)

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022) Autores
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Discusion

Figura 56. Niveles de madurez cualitativos (descriptivos) afio 2022

NIVELES DE MADUREZ CUALITATIVOS (DESCRIPTIVOS)

Vacias [ 340

Se toman medidas para evaluar el nivel de.._ 4%

Se tienen establecidos medios de control y..

Se evaltan las causas del no cumplimiento de..

Se dispone de las Capacidades necesarias y..

No existe Organizacion Institucional (Centralizada)..

2%
3%
1%
6%

No existe Organizacion Institucional (Centralizada)..
No existe Organizacién a nivel institucional para la..
No existe doctrina propia establecida por la ARC...
No existe doctrina propia de caracter centralizado,..
No existe base documental de apoyo de caracter..
Las lecciones aprendidas se evaluan con..
La tarea forma parte de un proceso mas general,..
La Gerencia evalua y mitiga los riesgos de la no..! 0%
Existen bases de datos a nivel local, no.. A
Existen "Estructura Logistica" y Procesos de.. 2%
Existe soporte documental (normativa aplicable).. 1%
Existe Estructura y Organizacion Logistica..
Existe doctrina propia sobre procedimientos y.. 1%
Existe doctrina propia originada en la propia.. 2%
Cuando el rango cualitativo de la implementacion.. B 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022) Autores

Las casillas vacias se asocian en particular a las que no son implementadas las
tareas.

Tabla 26. Resumen resultados andlisis de Elementos Logisticos del ILS
ARC 2022* (no presentan variacion por las razones antes expuestas)

DATOS REALES_ARC EST_REALES_ARC

—

NIVEL DE :z(( @ g

= S 0

IMPLEMENTACI | MADURE a 5 s

SLEMERIO ON ELEMENTO < w i

ELEMEN = [a) =

TO

PLAN DE SOPORTE LOGISTICO INTEGRADO 1-PSLI 0 1 1,5000 | 1,3153 | 1,5000 | 03564 | 2,0000 | 0,7500
GESTION DE LA CONFIGURACION 2- GC 0 1 0,7500 | 0,8751 | 0,7500 | 0,3093 | 1,8750 | 0,3750
DOCUMENTACION TECNICA 3-DT 0 1 0,5556 | 0,8359 | 0,6667 | 0,4536 | 2,2222 | 0,2222
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SUMINISTRO Y APROVISIONAMIENTO 4-SA 1 1 2,2500 | 2,2814 | 2,2500 | 0,1099 | 2,6667 | 2,0000
AL, M?gfﬁéégg.’\é : Emﬁ?ENAMlENTO v 0 1 0,8889 | 1,0771 | 1,1000 | 0,3158 | 2,0000 | 0,4444
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA 6-II 0 1 1,1905 | 1,3225 | 1,2500 | 0,3817 | 2,3750 | 0,2917
CONFIABILIDAD Y MANTENIBILIDAD 7-CM 1 2 15385 | 1,8333 | 1,5385 | 0,7562 | 3,3077 | 0,0000
MANTENIMIENTO 8-M 1 2 1,2105 | 1,5657 | 1,4378 | 05736 | 3,0526 | 0,7727

COSTO DEL CICLO DE VIDA 9-CCV 0 1 1,3333 | 1,3198 | 1,3333 | 0,1325 | 2,0000 | 1,1667

MANO DE OBRA Y ENTRENAMIENTO 10-MOE 1 2 1,7778 | 1,6663 | 1,7778 | 0,5846 | 3,0000 | 0,7778
REGISTRO DE ANALISIS DEL SOPORTE LOGISTICO 11-RASL 1 2 1,6667 | 2,2037 | 1,6667 | 0,7712 | 3,6667 | 1,3333
EQUIPOS DE SOPORTE Y PRUEBA 12-ES 1 2 2,5000 | 1,8787 | 1,4762 | 0,8167 | 3,6111 | 1,0000
ANALISIS DEL SOPORTE LOGISTICO 13-ASL 1 1 0,6667 | 1,3137 | 1,3333 | 0,7310 | 2,3333 | 0,6667
RECURSOS COMPUTACIONALES 14-RC 1 2 1,6154 | 1,8104 | 1,6154 | 0,6689 | 3,0000 | 1,0000
PROMEDIO GENERAL DE LA EVALUACION 1 2,2500 | 1,4829 | 1,3333 | 0,6655 | 3,6667 | 0,0000

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B. 2022)

Figura 57. Comparativo implementaciéon y nivel de madurez ARC

COMPARATIVO IMPLEMENTACION Y
NIVEL DE MADUREZ ARC

EJERCICIO INICIAL ARC EJERCICIO AJUSTADO ARC

Fuente: (L. Casadiego-Miranda E. B.-B., 2022) Autores
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VIIl. DISCUSION GENERAL

8.1. CONCLUSIONES

8.1.1. Cumplimento de objetivos

104

La Base Naval 05 de la Armada Nacional, ubicada en el Municipio de
Puerto Carrefio capital del Departamento del Vichada, es una de las
unidades de la institucién relativamente nuevas en comparacion a las
Bases del Caribe y del Pacifico.

BNLS5 presenta una infraestructura basica que le permite dar respuesta a
las demandas actuales, pero tiene proyecciones de ampliacion desde el
punto de vista de infraestructura, personal y demas capacidades
logisticas requeridas para dar soporte a las necesidades de las unidades
y/o dependencias que hacen parte de la Fuerza Naval del Oriente.

Dentro de sus planes el mayor foco se proyecta en la inversion en
infraestructura, presentandose en el desarrollo del objetivo 1 la
priorizacion de dichos planes.

Con relacién al analisis de capacidades por ser una de las bases con una
trayectoria un poco menor a las previamente analizadas, que cuentan
con capacidades mucho mas robustas, si se observaron algunos
cambios en la evaluacion de dichas capacidades tomando como base la
metodologia disefiada por el macro proyecto sustentada en el modelo
por capacidades DOMPI del Ministerio de Defensa y el modelo de
HAMMER, asi como la integracion de estos con la metodologia propia
para la evaluacién de la implementaciéon y medicién de los niveles de
madurez de los elementos logisticos, y en particular los definidos en los
cuales interactla, desarrolla alguna tarea o actividad la unidad como
base naval.

Serealizd un ajuste a la evaluacion de capacidades basada en el modelo
DOMPI a procesos que para el experto validador de la metodologia
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GHENOVA deberia tener cualquier organizacion como minimo en el
marco de sus sistemas de gestion de calidad para poder desarrollary dar
el soporte logistico integrado a sus sistemas.

Con base en mencionado ajuste se realizé un analisis comparativo entre
los resultados obtenidos en el afio 2022, los obtenidos en la unidad objeto
de estudio, y por ultimo se desarroll6 un ajuste estadistico analizado de
manera particular en cada caso del proceso y para cada variable en
particular que hace parte de la estructura del modelo DOMPI.

Para la evaluacion con el modelo de HAMMER al igual que con el modelo
DOMPI se realiz6 un analisis particular sobre todo en las variables que
si presentaban algin cambio en sus subvariables ya sea desde el punto
de vista de capacidades o desde el punto de vista de facilitadores.

Para el andlisis final de los elementos logisticos que hacen parte del
objetivo 3 se integré la informacion de las tareas que si fueron evaluadas
como implementadas por esta unidad detallandolas y mostrando desde
el punto de vista cualitativo como es su nivel de implementacion.

8.1.2. Factores claves para el desarrollo del proyecto

105

Fue clave el acompafamiento del equipo de investigadores que
conformaron el proyecto marco en el cual se basé la presente
investigacién. Lo anterior por su invaluable aporte con relacién a
experiencia y conocimiento de la tematica y en la construccién de la
metodologia para el desarrollo de la investigacion.

Con relacion al proyecto marco y su metodologia disefiada, base del
presente trabajo de grado, esta fue validada por expertos a nivel
internacional implementando ILS.

La construccion del conocimiento en la unidad objeto de estudio con base
en la tematica estudiada no tenia referente de andlisis por lo que el
levantamiento, procesamiento y andlisis de la misma permitié reafirmar
conocimientos y adquirir nuevos en particular.
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8.1.3. Principales hallazgos de investigacién

En el andlisis particular por elemento logistico en el que se evidencio al
menos el desarrollo de alguna tarea asociada a este, se complemento la
informacion de los factores criticos de éxito ya definidos en el afio 2022,
por ser importante que la institucion no deje de lado este tipo de unidades
gue aunque vienen desarrollando sus actividades de manera eficiente
con los recursos con los que cuenta al mirarse un programa de soporte
logistico integrado se deben contemplar de manera holistica todas las
aristas requeridas para la puesta en marca de dicho soporte y evitar
fracaso posteriores fragmentados que se pudieron mitigar teniendo en
cuenta las observaciones realizadas en el cuerpo del trabajo.

Con relacion al ejercicio final de la medicion de la implementacion y
evaluacion de los niveles de madurez, se pudo concluir qgue por no
presentar un nivel de significacion o un impacto particular el ejercicio
general realizado en el afio 2022 no presento ningun ajuste, dejando la
evaluacion en el nivel 1 de implementacion y madurez.

8.2.1. Recomendaciones para investigaciones futuras

106

Realizar el ejercicio de evaluacion de capacidades a nivel de Fuerza
Naval del Oriente, asi como en la Fuerza Naval del Sur y su respectiva
Base Naval.

Realizar el ejercicio en unidades a flote fluviales para poder obtener una
vision de las necesidades de estas unidades desde el punto de vista del
ILS.

Tomar en consideracion el analisis particular realizado en el presente
documento para el fortalecimiento del ejercicio realizado por el equipo de
investigadores en el afio 2022.
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