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ENTRADAS

IDENTIFICACION

ENTIDAD O PROCESO EMISOR

CARGO EMISOR

CARGO RECEPTOR

MEDIO O CANAL DE ENTRADA

CONTROL DE ENTRADA

Revision por la Direccion,
decisiones, lineamientos.

Proceso Direccionamiento y
Gobierno Institucional

Rector

Director de Planeacion y
Desarrollo Institucional

Actas, comunicaciones escritas,
comités

Ejecucion de decisiones

Resultados de seguimiento y

medicién, reportes de
procesos de evaluacién

Seguimiento y Control

Lider del Proceso

Lider del Proceso

Informe institucional

Estado de procesos

Normatividad, solicitudes de

informacion

Partes interesadas externas

Partes interesadas externas

Lider del Proceso

Documento escrito

Control de aplicacion de
normas, respuesta a
solicitudes

SALID

AS

IDENTIFICACION

CARGO EMISOR

ENTIDAD O PROCESO
RECEPTOR

CARGO RECEPTOR

MEDIO O CANAL DE SALIDA

CONTROL DE SALIDA

Informes y consolidados de

resultados de andlisis a
acciones institucionales y
niveles de satisfaccion

Lider del Proceso

Direccionamiento y Gobierno
Institucional

Rector y/o Representante por

la Direccién

Presentacion de informe en
Comité Institucional de
aseguramiento de la Calidad

Actas de Comité
Institucional de
aseguramiento de la
Calidad

Resultados de tabulacion del

nivel de satisfaccion de
usuarios.

Director de Planeacion y
Desarrollo Institucional / Jefe de
Planificacion y Andlisis
Financiero / Coordinador de
Autoevaluacion

Todos los procesos

Lideres de Proceso

Informes por
procesos/Comunicacion interna

Informes por procesos /
Acta de reunion

Aprobacion plan de mejora
Institucional

Comité Institucional de
Aseguramiento de la calidad

Todos los procesos

Directores, Decanos,

Directores de Departamento

Comunicaciones escritas
Comités

Seguimiento a la
aplicacion

Reporte a sistemas de
informacion

Coordinador de Informacion y
Estadistica Institucional y/o
Profesional Analista de
Informacién

Partes interesadas externas

Solicitante

Sistemas de informacién/
Comunicado/Informe

Registros de control
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