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ENTRADAS

IDENTIFICACION

ENTIDAD O PROCESO EMISOR

CARGO EMISOR

CARGO RECEPTOR

MEDIO O CANAL DE ENTRADA

CONTROL DE ENTRADA

Revision por la Direccion,
decisiones, lineamientos.

Proceso Direccionamiento y
Gobierno Institucional

Rector

Director de planeacion y desarrollo

institucional

Actas, comunicaciones escritas,
comités

Ejecucién de decisiones

Documentacion, solicitud de
elaboracién, modificacion y/o
eliminacion de documentos.

Resultados de seguimiento y
medicion, reportes de
procesos de evaluacion

Todos los procesos

Directivos de cada unidad
académico administrativa
(Lideres de proceso y
componente)

Profesional de Sistemas de Gestion

Gestor de solicitudes

Actualizacion del listado
maestro de documentos

Coordinador de autoevaluacion /
Profesional de Sistemas de Gestion

Informes de procesos

Actualizacion estado
procesos

Normatividad, solicitudes de
informacion

Partes interesadas externas

Partes interesadas externas

Director de planeacion / Coordinador

de autoevaluacion

Documento escrito

Control de aplicacion de
normas, respuesta a

Necesidades y expectativas

Comunidad universitaria

Comunidad Universitaria

Todos los procesos

Lideres de Proceso

Coordinador de gestion documental y
atencion a la comunidad universitaria

Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Comunicacion interna / comités

Medicién de niveles de
satisfaccion

SALIDAS

IDENTIFICACION

CARGO EMISOR

ENTIDAD O PROCESO
RECEPTOR

CARGO RECEPTOR

MEDIO O CANAL DE SALIDA

CONTROL DE SALIDA

Informes y consolidados de
resultados de seguimiento a
procesos

Director de planeacion y desarrollo

institucional

Proceso Direccionamiento y
gobierno Institucional

Rector y/o Representante por la
Direccion

Presentacion de informe en Comité
Institucional de Aseguramiento de la
Calidad

Actas de Comité
Institucional de
Aseguramiento de la
Calidad

Informes y consolidados de
resultados de seguimiento de
las auditorias internas de
calidad

Jefe de control interno / Lider de
auditoria

Proceso Direccionamiento y
gobierno Institucional

Rector y/o Representante por la
Direccion

Presentacion de informe en Comité
Institucional de Aseguramiento de la
Calidad

Actas de Comité
Institucional de
Aseguramiento de la
Calidad

Consolidados de acciones de
procesos, estado de quejas y
reclamos.

Coordinador de gestion
documental y atencién a la
comunidad universitaria

Todos los procesos

Lideres de Proceso

Informes por procesos/Comunicaciéon
interna

Informes por procesos /
Acta de reunion

Socializaciones estado del
sistema, resultados, planes de
mejoramiento.

Director de planeacion y desarrollo

institucional / Coordinador de
autoevaluacion

Comunidad Universitaria

Todos los procesos

Comunidad Universitaria

Lideres de Proceso

Intranet, actas de reunién y comité,
oficios, carteleras, boletines

Registros de control

"La version vigente de este documento se encuentra disponible en la INTRANET de la Universidad.
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