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Disefiar y desarrollar los lineamientos institucionales que propendan por el acceso a un proceso de
formacién integral que asegure la permanencia y el éxito estudiantil, asi como por el fortalecimiento .
OBJETO graiq segure 'a p 4 ) P ) RESPONSABLE Secretario General
de los proyectos de vida individuales y familiares de todos los miembros de la comunidad
universitaria, respondiendo de esta manera a las expectativas y exigencias de la sociedad.
PROVEEDOR ENTRADA TIPO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Estado = Normativa aplicable
Entes gubernamentales y/o de control P
= Estatutos Institucionales
= Lineamientos Institucionales
= Declaraciones y acuerdos
= Lineamientos y Orientaciones anuales
Direccionamiento y Gobierno para la Planeacion y el presupuesto
Institucional institucional
= Proyecto Educativo Institucional (PEI) = Politica de admision
= Plan de Desarrollo Institucional (PDI) = Modelo de Bienestar Institucional
= Resultados de la revisién por la = Reglamento de Bienestar
Direccion del SGC = Determinar criterios para la admision, inclusion y diversidad |- Programa de Becas y descuentos
de la comunidad universitaria = Reglamento de Becas, Auxilios y
= Establecer las etapas para el otorgamiento de créditos Descuentos Educativos
= Determinar criterios para la homologacion, transferencias y |- Lineamientos y estrategias para el
tramites de grados éxito y la permanencia estudiantil
« Resultados de las evaluaciones de g(f ° Estable”cer Ilneafnleptos quelpromuevan la permanenciay |[institucionales i ) o
Planes de Desarrollo Institucional % graduacién estudiantil con calidad = Estatuto Docente Comunidad Universitaria
anterior. < = Establecer y/o actualizar el Modelo de Bienestar = Politica de estimulos y reconocimientos Procesos SGC
y o = Formular programas de estimulos e incentivos para lograr la |= Plan de formacion interna

Seguimiento y control

= Resultados de las evaluaciones de PEI
anterior.

= Informes de la evaluacion institucional
(auditorias internas y externas,
autoevaluaciones de programa e
institucional)

Analisis y aprendizaje institucional

= Plan de mejora institucional

= Metodologia andlisis de riesgos

= Analisis de riesgo institucional

= Informes consolidados de informacién
y estadisticas institucionales

= Andlisis de mediciones de indicadores

Procesos SGC

= Necesidades de capacitacion del
personal asignado a cada proceso.
= Evaluaciones de desempefio.

participacion activa de la comunidad académica en las
actividades de Bienestar

= Establecer los lineamientos para la seleccién, vinculacién y
desarrollo de la planta docente y administrativa

= Analisis de riesgos del proceso

= Estrategias de bienestar laboral

= Criterios para la seleccién, vinculacion
y evaluacion del personal docente y
administrativo

= Politica y programa institucional de
egresados

= Listado de riesgos del proceso
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= Planeacién Académica
= Requisitos internos del programa para
optar al titulo universitario
= Curriculos de los programas
académicos
=. Syllabus ajustados a la politica
curricular
= Informe de seguimiento a la gestion
curricular de los programas académicos
= Proyectos educativos de programas
actualizados
= Lineamientos curriculares de Docencia,
investigacion e internacionalizacion
= Lineamientos para el fomento, la
generacion y la circulacion del
conocimiento
= Estatuto de Investigacion
Generacion de Conocimiento * Plan anual de’ Cf)nvocatorlas ’ |nSCI'.IpCIOr|, selecuor.\, admision y matricula en las = Informe de acogida y Generacion de Conocimiento
= Planes estratégicos de grupos de modalidades de estudio .
. N ) » ) . " acompafiamiento en las
investigacion, = Ejecucién de mecanismos para la acceso, inclusion y L
S . . N actividades.
= Programa institucional de semilleros de diversidad « Informes de participacion
investigacion = Establecer las etapas para el otorgamiento de créditos a o p P
. . N estudiantil en areas de
= Reglamento de Propiedad intelectual - estudiantes .
- . N . . Bienestar.
Planes estratégicos de grupos de = Registro y control financiero de estudiantes « Informe de programa de
investigacion, = Registro y control académico de estudiantes . P g, .
o ) ’, o - i . apoyo socioeconémico
= Programa institucional de semilleros de ' = Generacion de certificados académicos y financieros 3 i
. A i u . " - = Reporte de asignacion
investigacion Programa institucional de Q = Realizar induccién estudiantil .
N < " L N (auxilios, becas y
cultura cientifica T = Prestacion de servicios de Bienestar

= Politica de Estimulos a la Investigacion
= Politica de internacionalizacion

= Alianzas y convenios académicos
nacionales e internacionales para la
movilidad

= Oferta de oportunidades

académicas que promuevan el
desarrollo inter/ multicultural

Ambientes Innovadores para el
Aprendizaje

= Servicios y recursos digitales,
bibliograficos y de laboratorio para el
aprendizaje y la investigacion

= Plan estratégico de TICs

= Reglamento para el uso adecuado de
las TICs

= Plan de manejo y gestién responsable
del campus

Partes interesadas

= Solicitudes de admisién, matricula y
control académico

= Solicitudes de Becas, descuentos y
Renovacién de Becas.

= Necesidades de servicios de Bienestar
Institucional

= Solicitud de Convenios y contratos

= Ejecucion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
= Realizar seguimiento a estudiantes para determinar
caracteristicas en la poblacién estudiantil incidentes en la
permanencia académica con calidad y la graduacion
oportuna.

= Realizar procesos de convocatorias, seleccion y

contratacion del personal docente, administrativo y de apoyo

(aprendices).

descuentos)

= Informacion de egresados/graduados

= Reportes de permanencia académica y
graduacién oportuna

= Caracterizacion del estudiante

= Informes de participacion en

las estrategias y actividades

= Campafias de desarrollo humano

Ambientes Innovadores para el
Aprendizaje

Partes interesadas
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= Politica de Extension
= Lineamientos para la promocién y
fortalecimiento para la transferencia y
apropiacion social del conocimiento
= Redes, alianzas y convenios NI " . .
- N = Realizar induccién a personal docente y administrativo
académicos nacionales e " s R, . . = Personal competente
. . s = Realizar la categorizacion y actualizacién de hojas de vida
internacionales para la aplicacion del del personal = Informe del proceso de
conocimiento ° Aplicar evaluacion de desempefio administrativo seleccién.
= Programas de Comunicacion y Cultura evaﬁjacién intearal docente P y = Reportes de evaluacién docente
Cientifica 9 - o .. _|= Informe general de evaluacién de
L ” L  |= Promover y desarrollar espacios de participacion académica =
o . = Actividades de extension y proyeccion TN S desempefio s .
Aplicacion de Conocimiento . Q |e institucional. N ” Aplicacién de Conocimiento
Social P ) . i L = Desvinculacion laboral
- T |= Construccion y ejecucion del Plan de Accion Anual del . . ”
= Reglamento de practicas r0Ces0 = Estudios de impacto de la formacién
= Programa de emprendimiento P . . = Caracterizacion de
. " = Seguimiento y registro de egresados/graduados
= Convenios de cooperacion con ! L R egresados/graduados
= Ejecucién de caracterizacion de egresados/graduados "
agentes externos " . " . = Plan de Accién Anual del proceso.
y " . = Construccion y ejecucion del Plan de Accion Anual del
= Portafolio de Educacioén Continua y
" ) proceso.
educacion para el Trabajo
= Términos de convenios
= Productos de transferencia de
conocimiento
= Reglamento de Propiedad intelectual
= Informacién de los lineamientos,
metodologias, funcionamiento del
Sistema de Gestion
Seguimiento y control = Observaciones, recomendaciones de
9 y mejora procesos de evaluacion  Efect imiento al = Informe de seguimiento al
= Sugerencias, solicitudes, necesidades o A ecll uar seg:m::‘en‘oda‘ p;oceso comportamiento de los indicadores.
y expectativas (Comunidad g na '?af cuadro e.m 'C.a, ores = Informe de seguimiento anual a la -
Universitaria) & = Seguimiento a la ejecucién presupuestal ejecucion de plan de accion anual del Seguimiento y Control
¥ = Evaluar la eficacia de las acciones tomadas proceso Anadlisis y Mejora Institucional
= Andlisis de resultados de gestion 4 |- Seguimiento plan de accion anual « Seguimiento  la ejecucion
= Informe de salida revisién por la presupuestal del proceso
direccion
Analisis y Mejora Institucional = Informe de indicadores de procesos y
Megas institucionales
= Actividades de mejoramiento
institucionales
= Indicadores e informes del proceso
Seguimiento y control = Registro de Quejas, Reclamos,
Felicitaciones y Sugerencias
. . . . = Correcciones
o Aj r plan ion ivi ion . . imi
%: mejjt;f;ami;;:to)de accion (actividades de gestion y R 200'0”65 gorrectlvas Seguimiento y Control
- . U g ° i tivas
. R = Matriz de riesgos institucional = - Autorregulacion cciones Freven
O = AcGi imi
Analisis y aprendizaje institucional - Acciones de mejora institucionales 2 Acciones de Mantenimiento

Entes gubernamentales y/o de Control

= Resultado Auditorias/Informes de
pares externos

= Ajustes al sistema/proceso

= Acciones de perfeccionamiento

Entes gubernamentales y/o de Control
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RECURSOS
HUMANOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS AMBIENTALES

Personal asignado a las unidades organizacionales de: Vicerrectoria
Financiera (Marketing y Crédito y cartera), Secretaria General
(Admisiones y Registro y control académico), Vicerrectoria del Medio
Universitario (Bienestar Institucional, PACE y Egresados), Vicerrectoria
de Docencia (Direccion de docencia, Facultades) y Vicerrectoria
Administrativa (Talento Humano)

Infraestructura tecnolégica Internet, Intranet, computadoras, impresoras, insumos
(papeleria, muebles, archivadores) teléfonos. Medios y equipos audiovisuales.
Aplicativo EPICA, auditorios y salas de conferencias, campos de juego, espacios
libres, zonas verdes y demas espacios destinados al bienestar en general

Espacios de trabajo, iluminacién, computadores y muebles ergonémicamente
adecuados de acuerdo a las normas de seguridad y salud en el trabajo. Registros
salvaguardados en condiciones de limpieza, orden y en un ambiente seco.

DOCUMENTACION SOPORTE REQUISITOS A CUMPLIR

INTERNA

EXTERNA

NTC ISO 9001

OTROS

Normatividad interna aplicable al proceso:
https://www.uac.edu.co/la-universidad.html|

Procedimientos del proceso:
http://aseguramiento.uac.edu.co/sistema-de-
aseguramiento.html

Ley 100 1993, Ley 1010 2006, Ley 1090 2006, Ley 1122
2007,Ley 115 de 1994, Ley 1188 de 2008, Ley 1209 de
2008,Ley 1273 de 2009, Ley 1335 de 2009, Articulo 19, Ley
1437 2011, Ley 1748 de 1995, Ley 181 1995, Ley 23 1981,
Ley 30 de 1992, Ley 729 2001, Ley 793 2003, Ley 9 1979,
Ley 789 de 2002., Acuerdo 03 1995, Circular 05 de 2008,
Cadigo sustantivo del Trabajo, Constitucion Nacional,
Decreto 052 de 2017, Decreto 0554 del 27 de Marzo de
2015, Decreto 0723 de 2013, Decreto 1001 de 2006, Decreto
1011 de 2006, Decreto 1072 de 2015, Decreto 1075 del
2015, Decreto 110 de 1994, Decreto 1295 de 2010, Decreto
1478 de 1994, Decreto 1748 de 1995, Decreto 1767 de
2006, Decreto 1781 de 2003, Decreto 2200 2005,
Normatividad de Sistema de Gestion de Seguridad y salud en
el trabajo vigente, Resolucién 1403 2007, Resolucion 1478
2006, Resolucion 1618 de 2010, Resolucién 1995 1999,
Resolucién 2003 del 2014

51,5622,53,61,712,714,716,7.2,73,7.5,8.1,8.2,
8.3,85,86,8.7,9.1,10

Factores Acreditacion Institucional:

F2. Estudiantes

F3. Profesores

F7. Pertinencia e Impacto Social

F10. Organizacion, Gestién y Administracion
F9. Bienestar Institucional

Factores Acreditacion de Programas:

F1. Mision, Proyecto Institucional y de Programa
F2. Estudiantes

F3. Profesores

F4. Procesos Académicos

F7. Bienestar Institucional

F8. Organizacion, Administracion y gestion

F9. Impacto de los Egresados en el Medio

w N

"La version vigente de este documento se encuentra disponible en la INTRANET de la Universidad.
Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA"




