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AUTONOMA
DELCARIBE 12/12/2024
Disefiar y desarrollar los lineamientos institucionales dirigidos a la promocién y fortalecimiento de
las actividades para la transferencia y apropiacion social del conocimiento, a través de servicios ) A
- } L - . L B - Director (a) de Investigacion,
OBJETO de extensién y mecanismos que tengan como finalidad propiciar la interaccion e integracion de la RESPONSABLE Innovacion v Extension
docencia y la investigacion con pertinencia e impacto social, involucrando los diferentes actores Y
de la comunidad universitaria.
PROVEEDOR ENTRADA TIPO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
= Normativa aplicable
= Planes estratégicos sectoriales
nacionales
= Planes de Desarrollo Departamentales
= Planes de Desarrollo Municipales
Estado = Convocatorias para la financiacion y
Entes gubernamentales y/o de control |ejecucién de proyectos de desarrollo
social, cultural y productivo
= Estudios de diagnéstico sobre
aspectos susceptibles de intervencién
en un territorio
= Planes sectoriales institucionales
Partes interesadas externas: Agencias : NeceSId’ades y expgctgtlvas: -
= - consultorias, asesorias, interventorias,
de Cooperacion, Internacional . L . .
o . informacién de proyectos, asistencia
Organizaciones del Sector Privado P
A -~ |técnica, pruebas y ensayos.
Organizaciones del Sector Solidario, . I
L A Necesidades de formacion,
Organlzamones comunitarias - .. ~ .
actualizacion y acompafiamiento
= Politica de Extensién
= Programa institucional de cultura
* Estatutos Institucionales - Formular los lineamientos para la trasferencia y aplicacion | et "
= Lineamientos Institucionales x de conocimiento ° Lineamientos para la promocién y
* Declaraciones y acuerdos & |- Formulacién del Programa de Buenas Practicas de ;or:sIeiglé?éinstzcg?;rzel?ctgir:)s!ﬁ;;n;f y Comunidad Universitaria
o . _ ° Lineamientos y Orientaciones anuales % |comunicacion y Cultura Cientifica prop! o Procesos SGC
Direccionamiento y Gobierno para la Planeacion y el presupuesto g = Formulacién de estrategias para la difusién y transferencia | Programas de Comunicacion y Cultura

Institucional

institucional

= Proyecto Educativo Institucional (PEI)
= Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
= Resultados de la revisién por la
Direccion del SGC

Seguimiento y control

= Resultados de las evaluaciones de
Planes de Desarrollo Institucional
anterior.

= Resultados de las evaluaciones de
PEI anterior.

= Informes de la evaluacién institucional
(auditorfas internas y externas,
autoevaluaciones de programa e
institucional)

Anélisis y aprendizaje institucional

= Plan de mejora institucional

= Metodologia analisis de riesgos

= Andlisis de riesgo institucional

= Informes consolidados de informacion
y estadisticas institucionales

= Anélisis de mediciones de indicadores

de conocimiento

Cientifica

= Reglamento de Propiedad intelectual
= Reglamento de préacticas

= Programa de emprendimiento
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PROVEEDOR

ENTRADA

TIPO

ACTIVIDADES

SALIDA

CLIENTE

Generacion de Conocimiento

= Lineamientos curriculares de
Docencia, investigacién e
internacionalizacion

= Lineamientos para el fomento, la
generacion y la circulacion del
conocimiento

= Plan anual de convocatorias

= Estatuto de Investigacion

= Reglamento de Propiedad intelectual
= Politica de Estimulos a la
Investigacion

= Politica de internacionalizacion

= Proyectos educativos de programas
creados/actualizados

= Curriculos de los programas
académicos

= Syllabus ajustados a la politica
curricular

s Alianzas y convenios académicos
nacionales e internacionales para la
investigacién/movilidad

= Cronograma de convocatorias,
proyectos ejecutados, informes de
avance.

s Informe Grupos de Investigacion.

= Proyectos de [+D+i.

= Estudiantes certificados como
semilleros de investigacion.

= Proyectos para participacion en
eventos locales, regionales, nacionales
ylo internacionales

= Oferta de oportunidades académicas
que promuevan el desarrollo inter/
multicultural

Formacion

= Politica de admisién

= Modelo de Bienestar Institucional
= Reglamento de Bienestar

= Programa de Becas y descuentos
= Reglamento de Becas, Auxilios y
Descuentos Educativos

= Lineamientos y estrategias para el
éxito y la permanencia estudiantil
institucionales

= Estatuto Docente

HACER

= Divulgacién y apropiacion social de los resultados de
investigacion de la Institucion.

= Desarrollar acciones para la visibilizacién de la proyeccién
social.

= Gestionar alianzas y convenios interinstitucionales para la
prestacion e intercambio de servicios

= Asesoria, acompafiamiento y apoyo a la gestién con los
programas y facultades

Analizar y estudiar la factibilidad social y financiera de los
proyectos

= Promocién y ejecucion de actividades para el Desarrollo
Social (Emprendimiento, Practicas e Innovacion Social)

= Implementacién del Programa de Buenas Practicas de
Comunicacién y Cultura Cientifica

= Construccion y ejecucion del Plan de Accion Anual del
proceso.

= Redes, alianzas y convenios
académicos nacionales e
internacionales para la aplicacién del
conocimiento

= Actividades de extension y proyeccion
Social

Generacién de Conocimiento
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PROVEEDOR ENTRADA TIPO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
= Politica de estimulos y
reconocimientos
= Plan de formacion interna
o Estrategias de bienestar laboral
= Criterios para la seleccion, vinculacion
y evaluacion del personal docente y
administrativo
= Informes de participacion estudiantil
en areas de Bienestar.
Formacion = Reportes de permanencia académica Formacion
y graduacion oportuna
= Caracterizacion del estudiante
= Informes de participacion en las
estrategias y actividades
= Personal competente
= Estudiantes = Disefiar y mantener actualizado el portafolio de servicios
= Reportes de evaluacion docente = Viabilizar la elaboracién, disefio y sustentacion de ofertas
s Informe 9enera| de evaluacion de a Pa_rti_cipar en los procesos de oferta y concrecion de « Convenios de cooperacion con
desempefio servicios, . ) 5 . |agentes externos
= Dirigir los procesos de asistencias, atencién y transmision . " .
24 del conocimiento y tecnologias, : POI’laf?}lO de Educamor? Continua y
8 destinados a los sectores productivos. Edlfca?lon para el Tralbajo
< X . . . . = Términos de convenios
I = Gestionar la transferencia de conocimiento y asistencia

Ambientes Innovadores para el
Aprendizaje

= Plataforma para la gestion académico 4
administrativa

= Servicios y recursos digitales,
bibliogréaficos y de laboratorio para el
aprendizaje y la investigacion

= Plan estratégico de TICs

Gestion de cursos virtuales: creacion,
cierre, actualizacion, reapertura,
virtualizacién, soporte a docentes y
estudiantes

= Reglamento para el uso adecuado de
las TICs

= Plan de manejo y gestién responsable
del campus

Partes interesadas

= Necesidades y expectativas

técnica (proyectos, consultorias y venta productos, servicios
y asesorias especializadas

= Revision y evaluacion de libros y obras audiovisuales

= Revision y evaluacion de revistas cientificas

= Seleccion de produccion intelectual

= Productos de transferencia de
conocimiento
= Plan de Accién Anual

Ambientes Innovadores para el
Aprendizaje

Partes interesadas
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PROVEEDOR ENTRADA TIPO ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
= Informacién de los lineamientos,
metodologias, funcionamiento del
Sistema de Gestion
. = Observaciones, recomendaciones de
Seguimiento y control N -
mejora procesos de evaluacién « Informe de sequimiento al
= Sugerencias, solicitudes, necesidades = Efectuar seguimiento al proceso N 9 -
. R x . R~ comportamiento de los indicadores.
y expectativas (Comunidad < = Analizar cuadro de indicadores -
X - O . . . = Informe de seguimiento anual a la .
Universitaria) = = Seguimiento a la ejecucién presupuestal . ” ” Seguimiento y Control
o . . ejecucién de plan de accién anual del P . L
x = Evaluar la eficacia de las acciones tomadas proceso Anélisis y Mejora Institucional
w B imi i6
= Andlisis de resultados de gestion > Seguimiento plan de accién anual = Seguimiento a la ejecucion
s Informe de salida revisién por la presupuestal del proceso
direccién
Andlisis y Mejora Institucional s Informe de indicadores de procesos y
Megas institucionales
s Actividades de mejoramiento
institucionales
= Indicadores e informes del proceso
Seguimiento y control = Registro de Quejas, Reclamos,
Felicitaciones y Sugerencias
. " L - = Correcciones .
z AJ_ustar_pIan de accion (actividades de gestion y « Acciones Correctivas Seguimiento y Control
2 mejoramiento) = Acciones Preventivas
. P = Matriz de riesgos institucional = = Autorregulacién
O a2 Acci imi
Andlisis y aprendizaje institucional | 5 cionee ge mejora institucionales < |- Ajustes al sistemalproceso Acciones de Mantenimiento
= Acciones de perfeccionamiento
Entes gubernamentales y/o de Control  Resultado Auditorias/Iinformes de Entes gubernamentales y/o de Control
pares externos

RECURSOS

HUMANOS

FISICOS Y TECNOLOGICOS

AMBIENTALES

Personal asignado a las unidades organizacionales de: Direccién de
Investigacion, Innovacion y Extension (Investigacion y Transferencia;

Convocatorias, Proyectos y Consultorias; Educacién Continuada;
Egresados y Practicas Institucionales)

Infraestructura tecnoldgica Internet, Intranet, computadoras, impresoras, insumos
(papeleria, muebles, archivadores) teléfonos. Medios y equipos audiovisuales.
Aplicativo EPICA, aulas, equipo y herramientas de laboratorios, talleres, sitios de
estudio para los alumnos, salas de cémputo, oficinas de profesores, sitios para la
creacion artistica y cultural, auditorios y salas de conferencias, campos de juego, seco.

espacios libres, zonas verdes.

Espacios de trabajo, iluminacién, computadores y muebles ergonémicamente
adecuados de acuerdo a las normas de seguridad y salud en el trabajo.
Registros salvaguardados en condiciones de limpieza, orden y en un ambiente

DOCUMENTACION SOPORTE

REQUISITOS A CUMPLIR

INTERNA

EXTERNA

NTC ISO 9001 OTROS

Normatividad interna aplicable al proceso:
https://www.uac.edu.co/la-universidad.html

Procedimientos del proceso:
http://aseguramiento.uac.edu.co/sistema-de-
aseguramiento.html

Decreto 1510 del 17 de julio de 2013

Acto Legislativo 05 de 2011

Ley 30 de 1992
Ley 115 de 1994
Ley 1064 de 2006

Ley 1286 de 2009
Ley 1188 de 2008
Ley 23 de 1982
Ley 583 de 2000
Ley 1014 de 2006
Ley 1838 de 2017

Resolucién 0252 de 2012:
Resoluci6én 1450 de 2013:

5.1,5.22,56.3,6.1,7.1.6,75,8.1,8.2,83,85,8.6,8.7,9.1,

Factores Acreditacion Institucional:

F6. Investigacion y Creacion Artistica
F7. Pertinencia e Impacto Social

10
Factores Acreditacién de Programas:

F4. Procesos Académicos
F6. Investigacion, Innovacion y Creacién Artistica y Cultural

“La version vigente de este documento se encuentra disponible en la INTRANET de la Universidad.

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA"




