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i bien, desde su génesis, la Educacion a Distancia se

fortaleci6 gracias a la aparicion, crecimiento y acep-
tacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion, -TIC-, ]a Educacién en modalidad presencial
también ha requerido apropiarse de las nuevas tecnolo-
gias para edificarse en el nuevo marco de convergencia
educativa que se establece desde la Sociedad del Cono-
cimiento y cuyo principio basico se fundamenta en el
tridngulo del conocimiento Educacién, Ciencia e Inno-
vacion, fortalecido por las TIC y conceptualizado en
torno a las ocho competencias clave' que se consolidan
con y a través del Aprendizaje Permanente.

1 Las competencias se definen como una combinacién de
conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto. Las
ocho competencias clave son: comunicacién en lengua materna;
comunicacién en lenguas extranjeras; competencia matematica y
competencias basicas en ciencia y tecnologia; competencia digital;
aprender a aprender; competencias sociales y civicas; sentido de la
iniciativa y espiritu de empresa; y, conciencia y expresion cultura-
les.
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Aprendiendo en el nuevo espacio educativo superior

El antiguo escenario educativo limitado a las aulas y
centralizado en la autoridad y conocimiento del profe-
sor se ha desfigurado y reconfigurado, amplidndose, y
disponiendo nuevos roles y nuevas formas de llevar a la
practica la accién educativa. Cada vez més, las acciones
e interacciones educativas se configuran a través de la
mediacion tecnologica. Y es asi que, “Actualmente, las
plataformas de teleformacién estin omnipresentes en
las univgrsidades, tanto presenciales como a distancia”
(GONZALEZ Y URBINA; 2014). Las universidades,
pero también los colegios y demds centros educativos
se mueven, cada vez mas, en modalidades de ensefianza
hibridas denominadas B-Learning (Blended Learning: en-
sefanza semipresencial), sin olvidar que la modalidad a
distancia, en si misma, cobra gran importancia.

En Espafia, desde 1973, la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia, UNED, constituy6 el Uni-
co centro publico dedicado a la ensefianza superior en
modalidad a distancia. Actualmente, en el marco de las
81 universidades espafiolas, hay 17 universidades pu-
blicas que tienen ofertas educativas en modalidad a dis-
tancia y/o blended, incluyendo carreras on-line y cursos
virtuales* Entre ellas estdn, la ya mencionada UNED,
la Universidad a Distancia de Madrid, UDIMA, la Uni-
versidad de Barcelona (IL3), la Universidad Virtual de
Salamanca (USAL), la Universidad de Sevilla (US), el
Centro de Ensefianza Virtual de la Universidad de Gra-
nada (CEVUG), la Universidad Carlos 111 de Madrid,
el Instituto Universitario de Postgrado (IUP), la Uni-
versidad de Cadiz (UCA), la Universidad de Cantabria
(UNICAN), la Universidad de La Rioja (UNIRIOJA),
la Universidad de Las Palmas de Gran Canarias (UL-

2 Informe Datos y Cifras del Sistema Universitario Espa-
fiol. Curso 2012-2013. Existen 6 universidades no presenciales,
con 241.291 estudiantes matriculados en Grado, 1°y 2° ciclo y
Master Oficial: UNED, UDIMA, UNIRIOJA, Universidad Inter-
nacional Isabel I de Castilla, Universitat Oberta de Catalunya y
Universidad Internacional Valenciana
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PGC), la Universidad Pompeu Fabra (UPF), la Univer-
sidad de Valencia (UV), la Universidad de Zaragoza
(UNIZAR), la Universidad Rey Juan Carlos (URJC) y
la Universidad Jaume I (UJI)* Todas ellas acogiendo
un estudiantado multicultural, generalmente deslocali-
zado respecto del lugar fisico en el que se encuentra la
universidad.

El incremento e importancia de lo que hoy conoce-
mos como educacién virtual o teleformacién se ve re-
forzado con la creacion casi generalizada de los campus
virtuales y las Aulas Virtuales de Aprendizaje, -AVA; los
cudles se instalan tanto en los servidores de las universi-
dades de educacion presencial como en los de la educa-
cién a distancia y, en los que se incluyen, segin sefialan
Gonzalez y Urbina (2014), bases de datos electrénicas,
gestores documentales, videoapuntes, sistemas para vi-
deoconferencias, videostreaming, pero también, extensio-
nes para dispositivos mdviles o repositorios digitales,
entre otros elementos que facilitan la gestién académica
universitaria. En ellos también se observa una proyec-
cién multiplataforma, contemplando el acceso desde
‘smartphones’ y tabletas, asi como la participacién del
estudiantado en redes sociales y comunidades virtuales.

Ante este auge tecnolégico, en el que las TIC han pe-
netrado el d&mbito educativo, ha surgido un interés de
formacién especializada ante la evolucién que dichas
tecnologias imponen a la sociedad en general y a los
educadores en particular. Pero, tal y como sefiala (Cas-
tafio; 2003) “mientras que las universidades han puesto
énfasis en la formacién instrumental de los profesores
en esta etapa de trdnsito, se ha puesto poca atencién en
el cambio de rol profesional“*

3 La oferta de la universidad privada asciende a un nimero
que llega a 24 universidades con carreras online y cursos virtuales.

4 " Castafio Garrido, Carlos. El rol del profesor en la tran-
sicién de la ensefianza presencial al aprendizaje <<on line>>.
Comunicar 21, 2003.
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Los nuevos roles implican, como bien sefiala (CABE-
RO; 2003) que “el profesor pasara de actor a disefiador
de situaciones y escenarios mediados de aprendizaje,
y el alumno dejard de ser espectador para constituir-
se en actor de su aprendizaje”. Todo ello simbolizado
€N un escenario nNuUevo que surge como expresion re-
presentacional del aula fisica: el aula virtual de apren-
dizaje, AVA; que constituye ese lugar y escenario me-
diador donde el docente se desempefia e interacciona
con los estudiantes para implementar su metodologia,
didactica y estrategia de ensefianza flexible. Es alli, en
aquél dmbito virtual de caracter cerrado, donde verda-
deramente se evidencia la innovacion en el uso de las
TIC, la gestién de la informacién y las competencias
interpersonales, y en dénde, a diferencia del aula fisica,
tanto profesor como alumno interactGan sin tener por
qué coincidir en el espacio ni en el tiempo.

“Los AVA son una forma de tecnologia educativa y
o frecen una compleja serie de oportunidades y tareas a
los or ganismos de ensefianza. Son ambientes interacti-
vos de cardcter diddctico que poseen una capacidad de
comunicacion integrada, es decir, que estdn asociados
a nuevas tecnologias y en las cuales se presentan las si-
tuaciones y procesos de ensefianza-aprendizaje dando
lugar a la asimilacion y la transformacion del conoci-
miento” (UNESCO; 1999)°.

El Aula Virtual de Aprendizaje, AVA, proyecta el
aprendizaje virtual con el uso de herramientas tecnolé-
gicas sincronas y asincronas al servicio de la educacion,
las cuales, mas que un medio tecnolégico constituyen
un dmbito para la construccion de multiples interac-
ciones (profesor-alumno-personal administrativo-ins-
titucion), facilitando la comunicacién interpersonal a
nivel individual o en grupo, el acceso, la bisqueda de
documentacion y la distribucion de la informacién. La

5 UNESCO (1999). Informe mundial de la educacién.
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eficacia del AVA exige, como sefiala (Julio Cabero; s.d.),
verla independientemente de su capacidad o potencial
para transmitir, manipular e interaccionar con la infor-
macion, para considerarla como un instrumento curri-
cular que depende también del rol que desempefien el
profesor y el alumno en el proceso formativo.

Para la interaccién docente-discente, el profesor tie-
ne diversas herramientas de comunicacién —sincronas
y asincronas- que deberd convertir en el recurso util
para fortalecer el aprendizaje, la socializacion, la cola-
boracién y la construccién del conocimiento. Segan De
Benito y Salinas (2009), las herramientas de comuni-
cacion engloban aquellas que facilitan la comunicacion
entre: alumno-profesor, alumno-alumno, alumno-pro-
fesor-institucién, configurando diferentes espacios de
comunicacién: para la tutoria (individual o en grupo);
para la comunicacion social (orientada a facilitar cana-
les para la comunicacién informal, favorecer la cohe-
sién del grupo, animar y motivar la participacion de los
miembros, etc); de soporte en las diferentes situaciones
didacticas; y para las acciones organizativas (...).

Asincroénicas Sincrénicas
Email o correo electrénico Chat
Listas de correo Mensajeria instantanea
Foros de discusién Pizarras compartidas
Cartelera Navegacién compartida
Tablén de anuncios Aplicaciones compartidas
Listas de distribucién Presentaciones On-line
Archivos Audioconferencia
Tareas Videoconferencias
Encuestas
Cuestionarios
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Calendario/Agenda

Blogs

Conferencias electrénicas
Grupos de noticias

Carpetas compartidas

Fuente: Clasificacion de De Benito y Salinas (2008).

Las herramientas de comunicacion y del trabajo cola-
borativo constituyen un recurso que genera un verdade-
ro desafio metodolégico para el docente que debera es-
forzarse por construir nuevos escenarios de asimilacion
y transformacion del conocimiento, segiin los derrote-
ros constructivistas, considerando los diversos tipos de
cambios actuales. Tengamos en cuenta que, histérica-
mente, nunca antes el estudiante ha tenido tantas posi-
bilidades de interactuar directamente con el docente y

con sus compafieros como en la actualidad; gracias a las
posibilidades de las TIC.

“Desde un punto de vista educativo, las nuevas tec-
nologias nos permiten no solo nuevas formas de comu-
nicacion, sino poner en accion nuevas posibilidades y
estrategias educativas, entre las cuales cabe destacar
el trabajo en un modelo centrado en el estudiante, y la
potenciacion del aprendizaje colaborativo por encima
del aprendizaje individualista o meramente grupal.
(CABERO,; s.d.. Pag. 10)

Para entender dichos cambios habrd que situarse en
un nuevo contexto educativo surgido en las dltimas dé-
cadas y que implica considerar: un nuevo enfoque de la
sociedad basado en las competencias para el Aprendiza-
je Permanente, los cambios delimitados por el Espacio
Europeo de Educacion Superior, EEES, o simplemente,
los cambios generados por las TIC en su constante evo-
lucién globalizadora, multicultural, plurilingtie y com-
petitiva. A ello sumaremos la conceptualizacion de la
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Sociedad del Conocimiento, necesitada de una visién
de inspiracién “humanista” basada en las TIC, la inno-
vacién y la ciencia, y apuntalada en el fortalecimiento
de “la creatividad, el pensamiento critico, la capacidad
de iniciativa, la resolucién de problemas, la evaluacién
del riesgo, la toma de decisiones y la gestion constructi-
va de los sentimientos™.

Finalmente, sefalar que la evaluacién de multiples
casos desde la experiencia docente desarrollada en una
universidad latinoamericana permite realizar una cré-
nica que se ofrece como testimonio de interculturalidad
y como modelo potencial del trabajo virtual realizado
por personal docente iberoamericano”

1. EL FORO COMO ESCENARIO DE
INVESTIGACION

El foro es una herramienta de comunicacién versatil,
de uso frecuente en la educacién mediada por tecno-
logia, presente en practicamente todas las plataformas
tecnolégicas existentes en el mercado y, de facil acceso
en Internet como software independiente® En este tra-
bajo de investigacién se ha elegido el foro a diferencia
de otras herramientas (blog, wiki, chat o correo elec-
trénico), al valorar su potencial como 4gora virtual que
facilita interacciones y el disefio de escenarios que de-
sarrollen la creatividad, el pensamiento critico, la capa-
cidad de iniciativa, la resolucién de problemas, la eva-

6 Temas que se aplican a lo largo del marco de referencia y
que intervienen en las ocho competencias clave para el Aprendiza-
je Permanente.

7 El disefio de los materiales educativos que sirvieron como
base para el estudio de los foros al interior del AVA, fueron reali-
zados por Julio Cabero Medina (Universidad de Sevilla), para la
Universidad Auténoma de Bucaramanga. La docente que ha lleva-
do a cabo el estudio imparte dichos cursos desde Madrid, Espafia.

8 Se puede acceder a través de webs como: www.creatuforo.
com; wwwiforoactivocom; www.mundofor.com; wwwfudforum.
org; entre otros
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luacién del riesgo, la toma de decisiones y la gestién
constructiva de los sentimientos; todos ellos temas a
aplicar en el marco de las competencias clave para el
aprendizaje permanente®

El foro es una herramienta comunicativa y colabo-
rativa, asincrona, cuyo uso permite fomentar las com-
petencias del aprendizaje permanente, considerando la
puesta en juego de los diferentes roles de los actores
implicados.

2. ESTUDIO DE CASO

El estudio sobre el foro ha tomado como punto de par-
tida las experiencias de trabajo realizadas con estudian-
tes de diferentes regiones de Colombia, que desarrollan
sus estudios de post-grado en el drea de “Educacién con
Nuevas Tecnologias” en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, (sita en Bucaramanga, Santander). Fa-
cultad de Educacién. Cursos:

* Especializacién en Educaciéon con NTIC:

1. Tutorias AVA: 29 de octubre 2011 al 2 de
abril 2012

2. Disenio de Soluciones Educativas con Incor-
poracion de NTIC.

e (Cohorte XVII: 13 de diciembre de
201 1al 2 de abril de 2012.

* (Cohorte XVIII: 17 de abril al 25 de
junio de 2012

* Cohorte XIX: 2 de octubre de 2012 al
28 de enero de 2013

e Cohorte XX: 30 de abril al 22 de julio
de 2013

2 Recomendaciéon del Parlamento Europeo y del Consejo
de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente. (2006/962/CE).
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« Cohorte XXI: 3 de septiembresilis
de noviembre de 2013

* Maestria en Tecnologia Educativa.
Curso: Uso educativo de medios: Del 11 de febre-
ro al 11 de mayo de 2014.

Interesa tener en cuenta el perfil de estos estudiantes
de posgrado y de la docente: migrantes digitales cuyas
edades oscilan entre los 25 y los 62 afos. El 95% de
los estudiantes trabajan, tienen familia (casados y con
hijos) y compaginan su vida familiar y profesional con
la Especializacion o Maestria con el objeto de fortalecer
sus competencias digitales y adentrarse en el campo de
la educacién con nuevas tecnologias para educar en el
siglo XXI. La docente es egresada de dicha universidad,
vive en Madrid desde hace 23 afnos y ha impartido los
cursos desde Madrid, Espafia, en modalidad totalmente
virtual. Se presentan 2 casos de estudiantes que estin
viviendo en el extranjero, pero, han elegido estudiar en
esta universidad.

La informacién se recogi6, formal e informalmen-
te, al inicio de cada curso cuatrimestral abarcando un
periodo que va desde Noviembre de 2011 hasta Abril
de 2014. Dicha informacién se ha obtenido, principal-
mente, por la interaccién de la docente con los discen-
tes en un primer foro, €l cual atiende a preguntas de
perfil personal y profesional, aspectos metodolégicos y
de revisiéon de contenidos del curso.
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Vivien- o T Es-
a da/ Vﬂjm' Disci- D.l S
N T bajo: ga o~ RN
ra- plina: Do-
Est./ bai Otras (@
ajo: g Huma- E cente
e San- 1egIo-  nidades A yir
tander o tas tual
Tutorfas AVA % 2 5 6 0 )
Disefio. 14 5 9 9 4 7
Cohorte XVII
Disefio. it 1 10 10 0 )
Cohorte
XVIII
Diseno. 14 4 10 % 6 2
Cohorte XIX
Disefio. 12 7 5 6 4 1
Cohorte XX
Disefio. 17 9 8 11 6 i
Cohorte XXI
Disefio. 15) 8 12 9 3 0
Cohorte XXII
MAESTRIA 21 5 16 11 6+5 1
TEC
Total 1 36 Vi) 69 34 IFY

Tabla 1Perfil de los estudiantes de Post-grado UNAB,
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se obtiene un escenario verdadera-
mente global en el que la deslocalizacion tiene gran im-
portancia y la dispersién geografica de la poblacién es-
tudiantil cubre diversas regiones de la geografia colom-
biana. De un total de 111 estudiantes analizados en los
respectivos cursos, hay 36 estudiantes procedentes de la
regiéon de Santander, donde estd ubicada la universidad
(esto es el 32,43% de la poblacién);, un 65.77% proce-
de de otras regiones del pais y un 1,8% son nacionales
radicados en otros paises (EE.UU y Ecuador). Los estu-
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diantes se encuentran en ciudades capitales: Bogot4, 19
estudiantes; Cali, 3; Medellin, 4; Tunja, 3; en ciudades
periféricas a capitales (Envigado, Funza, Soacha, entre
otras), en provincias y poblaciones alejadas (Lorica, 1;
Pitalito, 1; Ramiriqui, 1; Chiquinquir4, 1; Cémbita, I;
Zapatoca, 2) y en zonas conflictivas del pais —proble-
mas con la guerrilla-, como pueden ser: Arauca, 1; Yon-
dé6, 1; Panama de Arauca, 1; Puerto Asis, 1; Tame, 1;
estudiantes fuera del pais (EE.UU., 2; Ecuador, 1).

El grupo de estudiantes, ha manifestado, en ocasio-
nes, tener conectividad multiplataforma, motivada por
circunstancias particulares. La conexién mas frecuente
es la dada por el ordenador personal, pero también, al-
gunos estudiantes han trabajado esporddicamente con
tabletas y/o con el teléfono movil. La conectividad a
través del mévil se ha dado basicamente en regiones
alejadas (Arauca, por ejemplo), donde el servicio mévil
funciona mejor que la red terrestre'®.

Al ser estudiantes de Postgrado, todos cuentan con
estudios de grado y especializacién en una o més 4reas.
El perfil de estudiantes que provienen de disciplinas
vinculadas a las Humanidades prevalece sobre el de
Ciencias Exactas (69 estudiantes de un total de 111,
es decir, el 62,1% de la poblacién). A su vez, dentro
de dichas disciplinas predominan los estudiantes de
Educacion, Comunicacién Social y Biblioteconomia
o Ciencias de la Documentacion, principalmente. En
Ciencias Exactas se destacan 34 estudiantes (30,63%)
de las areas de ingenieria y de ciencias puras.

Los estudiantes se han dedicado a la docencia pre-
sencial, (experiencia superior a 10 afios en docencia)
o intentan dirigir sus actividades hacia la profesiona-
lizacién educativa. Se destaca un 10%, es decir, 11 es-
tudiantes, que trabajan en modalidad presencial y/o

10 La informacién sobre conectividad se ha obtenido, basica-
mente, a través de conversaciones informales con los alumnos.
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virtual en la misma universidad (UNAB), o en otras
del pafs (SENA, Uniminuto, UNAD)™ Y un 4,5%, es
decir, 5 estudiantes que no trabajan en docencia pero
que desean hacerlo.

Se destaca, entonces, un componente cultural de
vinculacién comtn dado por la nacionalidad, no obs-
tante, la variedad geogréfica de la poblacion, la dife-
rencia de edades, los diferentes perfiles profesionales
y la deslocalizacion del grupo, constituyen variables
a tener en consideracién para afirmar que en torno
al objetivo educativo se producen comunidades elec-
trénicas o digitales en las que el espacio fisico y el
tiempo desempefian un papel diferente, acentuando
lo que Nicholas Negroponte sefial6 como las cuatro
cualidades de la era digital: descentralizadora, glo-
balizadora, armonizadora (en este caso del proyecto
educativo de estudiantes de diferentes disciplinas) y
permisiva (en relacién al acceso, movilidad y la ha-
bilidad para propiciar el cambio), (NEGROPONTE;
270).

El Foro llamado ‘Bienvenida‘ es de caracter social,
pero, sobre todo, cumple con la finalidad metodolégica
de aportar informacién a la docente sobre las caracte-
risticas personales y/o profesionales del alumnado. No
estd estipulado dentro de los foros del curso, sino que
ha sido disefilado por la docente a fin de obtener el per-
fil del grupo. El objetivo del foro es conocer al estudian-
te, socializar, pero ademds, revisar competencias meto-
doldgicas, comunicativas y/o de colaboracion. Tras ello
la docente realiza un andlisis de contenido de los datos
del foro. Tomando como base los problemas detectados,
se pasa a realizar la planificacion curricular de los foros,
a saber:

e Las siglas corresponden a Servicio Nacional de Aprendiza-
je, Corporacién Universitaria Minuto de Dios y Universidad Na-
cional Abierta y a Distancia, respectivamente.
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1. Revisar el niimero de foros a realizar en cada curso
y plantear objetivos transversales

2. Definir el tipo de interacciones que se van a desa-
rrollar en los foros. Tipo de moderaciéon

3. Definir las caracteristicas y el uso de la rabrica

Como ya se menciond, el andlisis de contenido brin-
da las primeras pautas del trabajo de los foros a realizar
a lo largo del curso, a saber:

1. Nivel de lecto-escritura de los estudiantes (Com-
petencias lingtisticas. Redaccion, ortografia, sin-
taxis, etc)

2. Nivel de cumplimiento de las actividades solicita-
das (en el foro se les pide revisar la plataforma y
verificar el funcionamiento de los enlaces).

3. Niveles de socializacién (manejo de ‘Netetique-
ta’)
4. Etc

2. 1. DEFINICION DEL FORO EN EL CONTEXTO DE LOS
CURSOS:

Dentro de la estructura de los cursos de la UNAB,
el foro se define como una herramienta colaborativa
complementaria. Se utiliza, mayoritariamente como
una experiencia para la reflexién y el debate argumen-
tativo a la que precede la realizacién de unas lecturas
bésicas e introductorias del tema. En el foro se presenta
la redaccién de una primera reflexion que se debe com-
partir con los estudiantes del grupo vy, finalmente, tras
el foro, el estudiante entrega un trabajo escrito final.
Asi, el planteamiento metodolégico en los cursos tiene
como punto de partida el estudio personal: acercamien-
to tedrico a los contenidos del curso; las actividades de
exposicion-discusion y foros; y, finalmente, las activida-
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des de ejercitacion y produccién dentro del AVA inclu-
yendo el trabajo colaborativo™

Se veran a continuacién los distintos foros utilizados
hasta el momento. En primer lugar, los foros definidos
por el curso; a continuacion, los definidos por la do-
cente; y finalmente, los creados por los estudiantes con
fines de planificacion y organizacion.

Curso / Foros E del E de la E creados

Curso docente por los
estudiantes*®
TAVA 5 1
Disefio de ) )| )
Soluciones
Educativas...
Uso Educativo 7] I
de Medios

Fuente: Elaboracién propia

Al inicio de cada curso se presenta una rabrica bajo
el titulo: “Normas del curso”, la cual contempla los si-
guientes aspectos:

El foro requiere un minimo de 3 intervenciones por
estudiante. Las participaciones deben responder a los
contenidos tematicos asignados en cada foro. En sus
intervenciones, el estudiante debe exhibir capacidad
de anélisis y de juicio auténomo vs. Capacidad de pa-
rafrasis, respetando los derechos de autor. El estudian-
te debe aportar nuevas ideas y esmerarse por la conti-
nuidad del debate. Buena redaccién, correcta citacién
de fuentes y bibliografia. Respeto y cortesia con los
interlocutores.

1142 Estos elementos conforman una estructura metodolégica
constante en los diferentes cursos: TAVA, Disefio de Soluciones
Educativas con Incorporacién de NTIC y Uso Educativo de Me-
dios.
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En el caso de la Especializacion, el curso Tutor AVA,
los estudiantes participaron en 6 foros en los que inte-
ractuaban con el profesor a lo largo de 10 semanas. La
estadistica del curso sefiala 6 foros, 7 participantes, 133
publicaciones. La actividad del docente constituy6 una
interaccion 1 a 1, en la que se debia contestar a todos y
cada uno de los participantes, esto teniendo en cuenta
que el grupo constaba, tan sélo, de 7 estudiantes.

iﬁgﬁg Clase de foro ~ Publicaciones  Participantes
Foro Inicio curso / 12 7
Bienvenida Contacto
Macl;?iieﬁo Foro Social 12 6
La
docencia
virtual y Foro trabajo 41 6
el rol del
docente
Foro
Disefios de Fong de 40 6
AVA evaluacién
Ejercicio
analitico TR
tras la guia T 12 6
PRk evaluacién
AVA
Foro de dudas
‘Vl?r‘:fxaal y preguntas a 5 4

lecturas

Foros en el curso Tutorias AV A.
Fuente: Elaboracién propia.

Se destaca la variedad de los foros, no obstante, el
namero de publicaciones desvela que la interaccién con
los estudiantes fue mayor en los foros calificables. El
foro: “La docencia virtual y el rol del docente” se de-
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finia por dos preguntas concretas realizadas a los es-
tudiantes. Sus intervenciones atendian a ello y la do-
cente aportaba contenido a cada una de sus respuestas.
El didlogo se constituy6 en algo unidireccional basado
en la retroalimentacién de informacién. Obsérvese una
parte del desarrollo de las secuencias generadas en el
foro:

e T
ARGELIS ANPAROHOOKER
NEWBALL

CLARAJANNETHBANTOS
NARTHEZ
ARDELISANPAROHOOKER
NEWBALL

bt

L P LT R VA R
CLARA JANNETH SANTOS
MARTINEZ

LSRRI CANTRLUGNC BN TIALA II
CAARAWHNETHEANT 05 kit i

m{u’mc HOOKER 2121 251
CELON MY BTN 1BN1AD TS
CLARAUANNETH SANTOS HHAZAE
BLTANTTH CANTLLAWA (LS TUNLAD T
LSRRI PRl A T

CLARANNETH SANTOS ot

Imagen 1. Secuencias de trabajo del foro: Interaccion 1 a 1.
Fuente: Plata forma Blackboard UNAB Virtual.

En la Especializaciéon (Curso Disefio de Soluciones
Educativas con NTIC) se realizan 2 foros a lo lar-
go de las 12 semanas del curso (Semanas 3 y 4y
Semanas 11 y 12). El primer foro se desarrolla en
grupos pequefos (3 o 4 estudiantes) y el segundo es
general, participando todo el grupo. La experiencia
de los grupos pequefios genera interacciones 1 a 1.
Dado el ntmero de estudiantes en la especializacion,
se configuran grupos de 3 o 4 estudiantes, se trabaja
en la Seccién Grupos de Blackboard y cada grupo in-
teractta con la docente. De igual forma ocurre en el
segundo foro, pero la interaccién de la docente se da
con un grupo més grande, optando por interaccionar
1 a 1 yen ocasiones a realizar interacciones 1 a varios
o 1 a todos. En todos los casos se recomienda a los
estudiantes realizar una Recopilacién del Foro, una
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vez concluido el mismo. En dos ocasiones la docente
realiz6 foros sin moderacion y se observé desmotiva-
cion por parte del grupo.

Ademis, en los foros programados dentro de la clase
se observé:

Los estudiantes publican su reflexién y no generan
debate. Se dan verdaderas situaciones de mondlogos
motivados por varias razones. En un primer caso, el es-
tudiante entra momentos antes del cierre del foro y rea-
liza las 3 participaciones minimas que se le exigen, con
lo cual no hay posibilidades de retroalimentacion por
parte de sus compafieros (que ya han participado con
anticipacion). También se da la circunstancia que al ser
un grupo pequeiio, el estudiante 1 publica su reflexion,
el estudiante 2 publica su reflexion y el estudiante 3
se decanta por contestar indistintamente en una de las
dos publicaciones, con lo que lleva la secuencia a ese
punto determinado.

Obsérvese la secuencia siguiente:

Aceianes de mensaje Recopitar  Etminar

2 Reflexisn ANA CRISTINA BETANCUR NETO 13102012 2228
RE Reflexidn ALy O RRRLAN SARTE AT

= Refiexion JULIANJCSE BARRADAN GARCIA  13/02/1214:46

RE Reflexion ROSAKADATTH BONILLAGALINDO 13102112 21:52
Socializaciin reflexidn ROSA KADATH BONLLA GALNDO  12/02/12 16:01

Acciones te mensaje [T —

Imagen 2. Foro “Itinerarios y Dilemas”. Participan 3 estudiantes,
se generan 3 secuencias. 2 de ellas tienen una retroalimentacion
pero no se genera interaccion. Fuente: Plata forma Blackboard.

A diferencia de esta secuencia, se presenta a conti-
nuacién una secuencia més nutrida, producida en un
foro propuesto por los estudiantes para coordinar ac-
ciones en la actividad correspondiente a la semana 6
del curso:
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Acclongs de mensyja Racopliar  Eliminar
tadla avivoad semana B ROSA KADAITH BONILLA GALINDO  28/02/12 13:28
= Avances tabla semana B JULIAN JOSE BARRAGAN GARGIA  27/02/1210.8%
& RE Avances 1aola semana 0 ROSA KAIDAITH BONILLA GALINDO 2802412 13:33
& RE Aances Bt emana & JULIAN JOSE BARRAGAN GARCIA  28/0212 17:50

RE: Ayan bl semana @ ROSA KAIDAITH BONILLA GALINDO  28/D2/12 18:48

RE" Avances tabla semana & ROSA KAIDAITH BONILLA GALINDO 27,0212 13:17
) Seleceion taxtes ROSA KAIDAITH BONILLA GALINDO  26/02/12 2263
RE: Sataccidn toaes ANA CRISTINA BETANCUR NIETO 7403412 2093
= RE Selacotdn s JULIAN JOSE BARRAGAN GARCIA  27/02/12 814
RE Selaetion wutns ROSA KAIDAITH BONILLA GALINDO  27/02/12 13:14

Acclanes 0 mensae Recopllar  Elirinat

Imagen 3. Foro Semana 6. Participan 3 estudiantes, se generan 3
secuencias. Miultiples interacciones.
Fuente: Plataforma Blackboard.

Cualquiera que sea la situacién de los foros (moti-
vada por el docente o por los mismos estudiantes), se
observa que el desempefio de los grupos participantes
en el curso, produce las siguientes situaciones en los
foros:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
3 secuencias 3 secuencias 3 secuencias
1.Sec- 1.Sec- 1. Sec. Nula
Respuesta Respuesta- 2. Sec. — Respuesta-
2. Sec- Respuesta Respuesta
Respuesta 2. Sec- 3. Sec. - Respuesta
3.Sec. nula  Respuesta.

3. Sec. nula

La respuesta es similar en todos los estudiantes por
razones obvias de empatia o identificacion con el con-
tenido o con aquella persona que lidera el foro. El pro-
blema tiene que ver con aquellas situaciones mondélogo
que se producen y que dejan ver un nivel de interaccién
cero en los estudiantes.
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Otro problema en los foros tiene que ver con la sus-
tentacién de las reflexiones, la escasa citacion de docu-
mentos y la practica del cortar, pegar. Se destaca aqui la
importancia de desarrollar y fomentar la competencia
comunicativa / lingiiistica, pero también competencias
éticas que conduzcan a conocer las normas relacionadas
con los derechos de autor tanto de textos escritos como
de fotografias y videos.

El exceso de actividad de un estudiante en el foro
no implica mejores resultados cognitivos. Se dan casos
en los que el estudiante realiza una participacion que
no constituye reflexién sino la introduccion de frases
textuales de alguna de las lecturas. También se dan par-
ticipaciones en las que se produce empatia sin aportar
argumentacion.

Los foros se dirigen brindando instrucciones que de-
limitan el ntmero de participaciones y se cambia la
moderacion, haciendo uso de la llamada “moderacion
desde el lado™* en la que se cambia el protagonismo
del docente por el de los discentes. El curso tiene una
duracion de 15 semanas y la tabla que se ofrece a con-
tinuacién muestra las diferentes interacciones, los pro-
blemas detectados y los resultados evaluativos obteni-
dos en algunos de estos foros.

{1633 MODELA: moderacién desde el lado y con apoyo de las
0 (6
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Foro

Bienvenida
22 partici-
pantes/ 72
intervencio-
nes

Objetivo

Conocer a los
estudiantes,
especial-
mente en su
seguimiento
metddico de
instrucciones
dadas.
Verificar
nivel de lec-
tura, de cer-
canja del es-
tudiante. En
Prospeccién
metodolégica
definir si el
estudiante
identifica
problemas y
los resuelve
(ejemplo:
enlaces que
fallan): ca-
pacidad de
colaborar en
red.
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Resultado/
Estadistica

-Se debe hacer
seguimiento metd-
dico. No responden
a lo que se les pide.
No leen correcta-
mente.

2 estudiantes res-
pondieron metédi-
camente a todo.

10 dejaron un cam-
po vacio.

7 dejaron 2 campos
vacios.

2 dejaron 3 campos
vacios.

1 dej6é 5 campos
vacios.

Ninguno colabora
en red (nadie buscé
ni compartié enla-
ces danados).
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Transfor-
maciones
de las Insti-
tuciones de
Formaciéon
como Con-
secuencia
de la Incor-
poraciéon
de las TIC
a los Proce-
sos Forma-
tivos.

23 partici-
pantes / 161
intervencio-
nes.

23 participa-
ciones de la
docente.

-Foro en el
que se pide
un minimo
de 3 inter-
venciones,
sin poner
maximo.

-Se debe
promover la
interacciéon
entre los
estudiantes
y las buenas
practicas en
el foro.

Los estudiantes
participaron asi:
13 interv. — 1 est;
11 interv. — 2 est;
8 interv. — 1 est
7 interv. — 4 est
6 interv. — 2 est
5 interv. — 2 est
4 interv. — 3 est
3 interv. — 7 est

-Problemas
detectados: plagio,
desconocen las
normas de estilo
ICONTEC!

e incluso las
confunden con las
normasAPA.

-Se observa

que participan
principalmente

el fin de semana,
pero algunos, no
realizan debate,
s6lo mondlogos
(entran y dejan

su aportacion

y no esperan
retroalimentacién).
Una tercera parte
del grupo cumple
con el minimo de
3 intervenciones.
No se titulan las
intervenciones.
Falla la ilacién de
los mensajes.
Errores ortogréficos
graves.
Estudiantes con
méaxima calificacién:
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La Educa-
cién como
Proceso de
Comunica-
cion.

22 partici-
pantes/ 121
intervencio-
nes

5 participa-
ciones de la
docente.

Foro total-
mente guiado
por el docen-
te: se pide un
minimo de 3
intervencio-
nes argumen-
tativas y un
maximo de 5.
Finalizado el
tiempo del
foro, realice
un analisis
critico a
partir de las
ideas maés
significativas.
Entregue
informe a
calificar. Se
sugiere reali-
zar Recopila-
cion.

Cierre del
foro un dia
antes de la
entrega de la
actividad
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0 inter. — 1 est.

2 inter. — 1 est.

3 inter. — I est.

4 inter. — 3 est.

5 inter. — 8 est.

6 inter. — 3 est.

7 inter. — 1 est.

8 inter. — 2 est.

12 inter. 1 est.
Problemas
detectados:

Plagio. Citacién
incorrecta. Fallan
las normas de estilo
ICONTEC. Algunas
intervenciones
duplicadas.
Cuando los
estudiantes
comparten enlaces
de articulos

o textos, los
introducen sin
aportar su idea
propia. No

se titulan las
intervenciones.
Falla la ilacion

de los mensajes.
Errores ortograficos
graves. Un

Gnico estudiante
menciona que:
“conocer la Rabrica
le ha ayudado a
trabajar mejor”.
Estudiantes con
méxima calificacion:
4
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Videoconfe-
rencia.

21 Partici-
pantes / 134
intervencio-
nes.

-La docente
no participa

Url Televi-
sion Educa-
tiva.

2] partici-
pantes/ 74
intervencio-
nes

-La docente
no participa

El estudiante
recopilara el
foro para ge-
nerar mejoras
a sus apor-
taciones y
enviar asi un
documento
al docente.
Minimo 4 in-
tervenciones,
maximo 6.
Opcién de
realizar dicha
sustentacion
via videocon-
ferencia.

Maximo 3
interven-
ciones, 1 de
ellas subir la
url necesaria.
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0 inter. — 1 est.
4 inter. — 1 est.
5 inter. — 1 est.
6 inter. — 8 est.
7 inter. — 5 est.
8 inter. — 4 est.
9 inter. — 1

Disminuyen

los problemas
anteriores,
Estudiantes con
maxima calificacién:

8

0 interv, — 1 est.

7 interv. — 1 est.

6 interv. — 1 est.

5 interv. — 3 est.

4 interv. — 1 est.

3 interv. — 11 est.
2 interv. — 2 est.
Observaciones:
Disminuye el
plagio. Mejora la
citacién. Mejora la
titulacion. Mejora
la aportacion

de experiencias
profesionales.

Estudiantes con
maxima calificacién
en el foro: 13
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6 Foro: “Con- Foro de 0 inter. — 5 est.
sultas y Re- aportaciones 3 inter. — 2 est.
flexiones”.  libres. 4 inter. — 1 est.
16 partici- Realizado 5 inter. — 2 est.
pantes / 104  para solicitar 6 inter. — 3 est.
intervencio-  respuestas 7 inter. — 4 est.
nes. a sus 8 inter. — 2 est.
La docente companeros 10 inter. — 1 est.
no participa.  sobre cémo 12 inter. — 1 est.

realizar Vuelve a subir

una accién
formativa en

el nimero de
participaciones de

B-Learning. los estudiantes.
El foro no se
califica pero sirve
de insumo para el
trabajo final de esta
actividad.
 § Consultas y Minimo 3, O inter. — 1 est.
Reflexiones maximo 4 3 inter. — 6 est.
sobre Bue- intervencio- 4, inter. — 11 est.
nas Practi- nes. 5 inter. — 3 est.
cas con las Mejora general de
Herramien- la participacién y
tas de Co- de la calificacién
municacion de los estudiantes
Virtual. (19 estudiantes con
Buenas méxima calificacién

précticas de
Chat, correo
electrdénico,
lista de dis-
tribucién o
foro.

21 partici-
pantes / 78
intervencio-
nes

en el foro).

Los foros 4, 5, 6 y 7 muestran el cambio de mode-
racion dado por la docente, buscando mayor protago-
nismo de los discentes. La experiencia deja ver como el
planteamiento del foro conduce al alumno a construir
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conocimiento mediante la colaboracién entre pares. La
restriccion en el ndmero de participaciones y el sentido
que debe tener cada una por parte de los discentes ha
sido dificil para los estudiantes, pero finalmente, se ha
conseguido. El conocimiento de la ribrica ha demostra-
do la eficacia no sélo en los resultados de la calificacion
dada por el docente, sino también en el aprendizaje en
general. La interaccion discente-discente en estos foros
ha conducido a un proceso interactivo de evaluacion.
La evaluacién de los trabajos entre pares y la autoeva-
luacion de su trabajo ha generado interacciones sociales
favorables (uso de netetiquetas para comunicar errores
y observaciones) complementando asi los objetivos cu-
rriculares.

3. CONCLUSIONES

Desde este recopilatorio de experiencias surge un
andlisis significativo que permite formular una pro-
puesta del trabajo de moderacién en el Foro para un
aprendizaje social con y desde la comunicacién. Se ha
utilizado el foro como elemento al servicio del curriculo
que complementa acciones formativas conducentes a la
construccion del conocimiento y al fortalecimiento de
las competencias clave para el aprendizaje permanente.

El caracter asincrono del foro destaca el hecho de eli-
minar barreras espacio-temporales, sin embargo, la es-
trategia de trabajo, el rol docente, han buscado fortale-
cer competencias comunicativas y de lectura y escritu-
ra, desarrollar competencias éticas, fomentar la reflexi-
vidad o potenciar el pensamiento critico entre otros.
La naturaleza dial6gica del agora virtual permite crear
una atmosfera propicia entre el discente y el docente,
pero sobretodo, entre los discentes, la cual es favorable
para el fortalecimiento del intercambio colaborativo, la
resolucién de problemas, la evaluacién del riesgo, y el
trabajo en equipo en general.
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Tras esta revisién de los foros y sus problemas se pre-
sentan los pasos seguidos en este modelo de trabajo en
el que el docente, asume un rol de disefiador de situa-
ciones, creando una atmosfera de aprendizaje proactivo
en el foro, estimulando, ademas, el rol activo y auténo-
mo del discente, es decir, el rol de actor de aprendizajes:

|

Definir el perfil de nuestros estudiantes: es decir,
no es lo mismo programar un foro para estudian-
tes de primaria, que de secundaria o universitarios.
Al definir, por ejemplo, un foro para estudiantes-
docentes -nivel de Post-grado-, se tiene en cuenta
que son pares profesionales independientemente
de su 4rea disciplinar. Tienen uno o mds carreras
o incluso especializaciones.

Planifique los foros como actividad global. ¢{Cudn-
tos foros se van va a realizar en el curso? {De qué
manera el foro es un instrumento interactivo del
curriculo? El foro debe servir al proceso de apren-
dizaje.

¢Defina Interacciones: {qué tipo de foros va a rea-
lizar? Considere: 1. La interaccién alumno-profe-
sor. En este caso la retroalimentacién se da duran-
te el foro; 2. La interaccién alumno-alumno. En
este caso, la retroalimentacién se da en la ribrica
y en la evaluacion. (Este segundo método implica
més tiempo para el docente, pero significa brindar
una tutoria directa a cada estudiante y generar un
verdadero rol activo en el estudiante).

Tenga un objetivo con el foro. (No sélo el objeti-
vo de los contenidos, también se debe pensar en
objetivos transversales): fomentar el aprender a
aprender, promover buenas pricticas; reforzar el
respeto por los derechos de autor; potenciar la co-
laboracién en red; motivar la colaboracién e inte-
raccién entre los estudiantes; potenciar el rol del
estudiante activo; fortalecer el aprendizaje auto-
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nomo. De esta forma se promueve mads el creci-
miento personal de los alumnos que la transmi-
sién de la informacion.

5. El uso de las rabricas. Hay muchas rabricas, pero
lo importante es adaptar la rabrica tanto a los con-
tenidos como a las necesidades de los estudiantes
(segin el perfil definido), para ello, es importante
que el Foro Bienvenida no sea s6lo un foro social,
sino un foro en el que se indague sobre aspectos
concretos de los estudiantes. (Esto particularmen-
te, porque estos estudiantes ya se conocen de cur-
sos anteriores. Si son completamente nuevos, hay
que potenciar que se conozcan).
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(Footnotes)

1 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certifica-
cién, es el organismo nacional de normalizacién de Colombia.

466



