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= Procedimiento de Elaboracion de Documentos, (P-5200-001).

= INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. ISO
9000:2005. Sistemas de Gestion de Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

= INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. ISO
9001:2008, Sistemas de gestion de calidad - Especificaciones y directrices
para su utizacion.
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5. NOTA DE CAMBIO

= Noaplica para la primera version

6. ANEXOS

Anexo 1: Formato de distribucién de documentos, (H-3114-001).
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Referencia: Solicitud No. 

Número de Acta:

Titular del acto:

Persona de apoyo:

Fecha de Solicitud:

Fecha de Audiencia:

Lugar: Centro de Conciliación adscrito al Consultorio Jurídico de la Universidad Autónoma del Caribe, autorizado mediante Resolución N° 1331 del 6 de abril del año 2010, expedida por el entonces Ministerio del Interior de Justicia hoy Ministerio de Justicia y del Derecho; el cual se encuentra ubicado en la Cra.49 C No 88-65 Local 8,9 y 10 de la ciudad de Barranquilla.

La audiencia de Conciliación, previa citación a las partes se celebrará de manera virtual y/o presencial de conformidad con la ley 1996 de 2019 y el Decreto 1429 de 2020 y demás normas concordantes. (OPCIONAL)
I.    IDENTIFICACIÓN DE LAS PARTES

Comparecieron las partes así: Titular del acto jurídico _______________________ Con Cédula de ciudadanía número ________________ expedida en ___________ (________), quien por medio de su ____________________, identificado con la C.C No ____________________ solicitó los servicios del Centro de Conciliación para la suscripción de un Acuerdo de Apoyo  el día XXX de XXXX de XXXX. El (LA) Señor (a)  ___________________, identificado anteriormente, comparece como persona de apoyo designada. 

Actuó como conciliador(a) ________________________, identificado(a) con cédula de ciudadanía Nº_________________ de ______________, habilitada para tal efecto e inscrito(a) en las listas de este centro con el código ______________.

La señor(ra) _______________________, manifiesta que designa como persona de apoyo para el ejercicio de su capacidad jurídica al señor _______________________, con cédula de ciudadanía número __________________. 

Que según sus preferencias esta persona hace parte de su círculo de confianza y forma parte de su entorno más cercano, por las siguientes razones: 

 1º) Porque ____________________________________________________.

2º) Porque ____________________________________________________.

3º) Porque ____________________________________________________.

4º) Porque ____________________________________________________.

II. CONCILIADOR DESIGNADO

 Como conciliador (a) expreso que LA AUDIENCIA PRIVADA, fue realizada antes del inicio de la presente audiencia y en compañía y asesoramiento permanente de la Directora y la Coordinadora del Centro de Conciliación, y dejo constancia que la titular del acto jurídico señor (a). _____________________________ comprende el trámite de la suscripción de acuerdo de apoyo y que la expresión libre de su voluntad de adelantar dicho trámite está exenta de violencia, error, engaño o manipulación. Lo anterior se desprende de las preguntas efectuadas en la audiencia privada y en esta audiencia, donde además la titular del acto jurídico estuvo acompañada de personas diferentes a la persona de apoyo y que la conocen desde hace mucho tiempo (OPCIONAL). 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS ACTOS JURÍDICOS SOLICITADOS.

Realizar acta de suscripción de apoyo por medio del cual ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

IV. DESCRIPCIÓN DE LOS ACTOS JURÍDICOS PARA QUE LA PERSONA DE APOYO SR. _________________________ ASISTA A LA TITULAR DEL DERECHO _________________________.

1. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

V.DELIMITACIÓN Y ALCANCE DE LAS FUNCIONES DE LA PERSONA DE APOYO. 

El/La señor(a) ___________________ designado (a) como persona de apoyo ejercerá el cargo en forma individual y tendrá como función principal facilitar la manifestación de la voluntad y preferencias del titular y facilitar la comprensión de los actos jurídicos descritos en este documento, manteniendo en todo momento la confidencialidad de la información personal del titular del acto jurídico. 

Las funciones serán ejercidas respetando la duración establecida en el presente acuerdo de apoyo.

VI.OBLIGACIONES DE LA PERSONA DE APOYO.

El/La señor(a) ______________________ designado como persona de apoyo tiene las siguientes obligaciones:

1. Guiar sus actuaciones como apoyo conforme a la voluntad y preferencias del señor(a) ____________________ titular del acto.

2. Actuar de manera diligente, honesta y de buena fe conforme a los siguientes principios: Dignidad, autonomía, primacía de la voluntad y preferencias de la persona titular del acto jurídico, no discriminación e igualdad de oportunidades.

3. Mantener y conservar una relación de confianza con el señor(a) ___________________  titular de los actos jurídicos.

4. Mantener la confidencialidad de la información personal del señor(a) ___________________ a quien presta el apoyo.

5. El/La señor(a) _____________________ designado como apoyo, deberá comunicar a señor(a) ____________________ titular del acto jurídico las circunstancias que den lugar a la modificación o terminación del apoyo o las situaciones que le impidan seguir cumpliendo sus funciones.

VII. INAHIBILIDADES PARA SER PERSONA DE APOYO 

En la audiencia privada quedó establecido con la entrevista a ____________ (persona de apoyo) y familiares que la acompañaron (opcional), que, entre ella y la persona designada como apoyo, no existen las causales de inhabilidad para asumir dicho cargo, tales como la existencia de un litigio pendiente o conflictos de interés.

VIII. TÉRMINO DE DURACIÓN DEL ACUERDO DE APOYOS.

El término de vigencia del acuerdo de apoyo, de conformidad a la solicitud presentada por el titular del acto y la persona de apoyo, es de (  ) años, para todos los actos descritos en el capítulo IV de la presente acta. 

IX.MODIFICACIÓN O TERMINACIÓN DE ACUERDOS DE APOYOS

La persona designada como apoyo __________________________, comunicará a l titular del acto jurídico __________________________, las circunstancias y la decisión que pueda dar lugar a la modificación o terminación del acuerdo de apoyos.

X. SALVAGUARDIA.

· Las partes de mutuo acuerdo establecen (OPCIONAL)___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· XI. BUENA FE
· En todas las actuaciones adelantadas dentro del presente trámite, se presumirá la buena fe de conformidad con lo previsto en el artículo 83 de la Carta Política, que incluye la presunción de autenticidad de todos los documentos y actuaciones, físicas y virtuales, de conformidad con las disposiciones del CGP.

XII. FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

Convención de las Naciones Unidas de las personas con discapacidad y demás Convenciones pertinentes. Ley 1996 de 2019. Decreto 1429 de 2020, Ley 2126 de 2021  y demás normas concordantes.

Se presume la buena fe en todos los trámites y audiencias surtidas en la presente suscripción de acuerdo de apoyo, de conformidad a lo establecido en la Ley 2220 de 2022.  
Para constancia y con la anuencia de las partes en la fecha se efectúa la grabación en video y audio del presente acuerdo con el objeto de que el mismo se constituya en un mensaje de datos que sea admisible y objeto de prueba en los términos del literal (a) del artículo 2 y del artículo 10 y siguientes de la ley 527 de 1999. 

LECTURA Y NOTIFICACIÓN DEL ACTA

Finalmente, el conciliador elabora y lee el acta de suscripción de apoyo tal como lo dispone la Ley 1996 de 2019 y el Decreto 1429 de 2020, las partes asistentes en señal de notificación y aceptación de la presente diligencia expresan verbalmente su acuerdo y firman el acta respectiva.

 Así mismo se evidencia en la presente, aceptación escrita a través de la firma y huella de las partes del contenido del acta de suscripción en su totalidad la cual será presentada ante las Autoridades que lo requieran. 
En señal de aprobación y conformidad se firman por los asistentes:
______________________________

Titular del acto Jurídico.

CC.

______________________________

Persona designada como apoyo.

CC. 

______________________________

Conciliador(ra)

CC.

Cod. 


________________________________________

DIRECTOR (A) CENTRO DE CONCILIACIÓN

ROSA GUTIERREZ VARGAS
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