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Resumen

El presente trabajo de grado consiste en el anlisis de las condiciones en las cuales se
encuentran los habitantes de las zonas rurales del Departamento de la Guajira,
especificamente el municipio de Dibulla, con relacion a su derecho al Acceso a la Justicia
a causa de la poca intervencion del Estado con respecto a la prestacion de medios
tecnoldgicos, en otras palabras, a la escasez de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

El problema de investigacion surge de la inquietud de los investigadores para realizar
un diagndstico de las situaciones actuales en la aplicacion del derecho al Acceso a la
Justicia a causa de la insuficiencia de herramientas tecnoldgicas (TIC) en la poblacién
rural del Departamento de La Guajira.

La investigacion se realizé con base a la metodologia de estudio de casos, obteniendo
informacion de diversas fuentes, tales como el DANE, también de normativa, mapas
judiciales, encuestas y narrativas testimoniales y revision literaria sobre los DD.HH
(Acceso a la Justicia) vulnerados en este caso. Se analizo la hipotesis sobre: “La falta de
acceso a las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) en la poblacion rural
de Dibulla, la Guajira impide su acceso a la justicia”.

Lo anterior favorecié a la formulacion de conclusiones, las cuales pretenden demostrar
de forma mixta, tanto cualitativa como cuantitativamente, que las condiciones actuales en
la aplicacion de las TIC para Acceder a la Justicia son insuficientes y es necesario un
cambio en las politicas publicas del pais puesto que es el Estado el encargado de

proporcionar el acceso a la justicia por cualquier medio idéneo.



Abstract

This thesis consists of an analysis of the conditions in which the inhabitants of rural areas
of the Department of La Guajira are found, specifically the municipality of Dibulla, in
relation to their right to Access to Justice due to the little intervention of the State with respect
to the provision of technological means, in other words, the scarcity of Information and
Communication Technologies.

The research problem arises from the concern of the researchers to make a diagnosis of
the current situations in the application of the right to Access to Justice due to the
insufficiency of technological tools (TIC) in the rural population of the Department of La
Guajira.

The research was carried out based on the case study methodology, obtaining information
from various sources, such as DANE, also from regulations, judicial maps, surveys and
testimonial narratives and a literary review on the Human Rights (Access to Justice) violated
in this case. The hypothesis was analyzed: “The lack of access to TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) in the rural population of Dibulla, La Guajira prevents their
access to justice.”

This favored the formulation of conclusions, which aim to demonstrate in a mixed way,
both qualitatively and quantitatively, that the current conditions in the application of ICT to
Access Justice are insufficient and a change in the country's public policies is necessary since

it is the State that is responsible for providing access to justice by any suitable means.



Introduccion
El acceso a la justicia es un derecho fundamental reconocido en la Constitucion Politica

de Colombia (articulo 229), pero en muchas zonas rurales del pais, este derecho se ve
obstaculizado por mdaltiples barreras estructurales, econémicas y tecnoldgicas. La falta de
infraestructura adecuada, la dispersion geogréfica de los municipios y la ausencia de recursos
digitales limitan la capacidad de los ciudadanos para hacer valer sus derechos en igualdad de
condiciones. En este contexto, el presente estudio se centra en el municipio de Dibulla, en el
departamento de La Guajira, una de las regiones con mayor indice de poblacion rural (84,9%,
segun el DANE, 2022) y con un acceso limitado a la justicia debido a la escasez de
herramientas tecnoldgicas y la baja implementacion de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC).

El avance de la digitalizacion en el &mbito judicial ha demostrado ser una via efectiva
para mejorar la accesibilidad y la eficiencia del sistema de justicia. En Colombia, la Ley 2108
de 2021 declar6 el acceso a internet como un servicio publico esencial y universal,
reconociendo su importancia para garantizar derechos fundamentales como la educacién, la
participacion politica y el acceso a la justicia. No obstante, la implementacion de esta
normativa en zonas rurales sigue siendo deficiente, lo que profundiza las desigualdades ya
existentes. En contraste, paises como Estonia han logrado una transformacion digital exitosa
de su sistema judicial mediante la integracion de plataformas electronicas que permiten a los
ciudadanos presentar demandas, acceder a expedientes y recibir asesoria legal sin necesidad
de desplazarse. Experiencias similares en Espafia y Brasil han demostrado que la
digitalizacion no solo facilita la eficiencia del sistema judicial, sino que también amplia las

oportunidades de acceso para poblaciones vulnerables.



Desde una perspectiva tedrica, para desarrollar de manera asertiva el tema central sobre
“La aplicacion de las TIC en el acceso a la justicia para la poblacién rural de Dibulla en el
departamento de La Guajira.”, se traec a colacion un autor que a consideracion define bien los
aspectos sobre la nocién de derechos fundamentales; Ferrajoli en la postulacion de sus teorias
precisaba mencionar que son derechos fundamentales todos aquellos derechos subjetivos que
corresponden a todos los seres humanos, esto bajo la concepcion del estatus de personas o
ciudadanos que tienen la capacidad de actuar y, entendiendo por “derecho subjetivo”,
cualquier expectativa ya sea positiva 0 negativa perteneciente a un sujeto por una norma
juridica como presupuesto de su idoneidad y autonomia de ser titular de acciones juridicas.
Asimismo, Robert Alexy enfatiza en su teoria de los derechos fundamentales la necesidad de
la positivizacion de estos derechos en la legislacion de los Estados, lo que refuerza la
importancia de contar con politicas publicas que aseguren la accesibilidad digital como un
medio para garantizar la justicia.

Por lo tanto, ambas concepciones conllevaron a que el acceso a internet se planteara o
justificara como un derecho fundamental o un servicio publico esencial (Ley 2108/2021),
puesto que permite generar una relacion entre la norma escrita y la nocion de un derecho
individualizado propio de cada sujeto perteneciente en una sociedad, es por esto que el acceso
a las TIC debe estar garantizado por el Estado porque son méas que una herramienta, son un
servicio que debe ser universal puesto que representan una relacién directa con los derechos
a la educacidn, el trabajo (teletrabajo o trabajo remoto), el acceso a la justicia, la informacién
0 participacion politica y social. De tal forma, si no se protege el derecho a la conectividad
causaria una vulneracion o amenaza a dichos derechos.

Por lo anterior, la presente investigacion hace referencia a la tematica de vulneracion de

Derechos Humanos como los son el Acceso a la Justicia en Colombia, que se puede definir
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como aquel derecho que tenemos todos para acceder a instancias judiciales de forma gratuita
y eficaz; Lo anterior relacionandolo con el desinterés que existe por parte del Estado para
proporcionarle a los ciudadanos los medios idoneos para acceder a la justicia. De tal manera,
mantenemos la postura de que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son los
medios idoneos para evitar la vulneracion de este derecho al Acceso a la Justicia.

La caracteristica principal de esta investigacion fue la poblacién elegida para la evaluacion
la cual fueron los habitantes de la zona rural del Municipio de Dibulla del Departamento de
La Guajira. Lo anterior, considerando que es el tercer Municipio o Localidad dentro de La
Guajira con mayor porcentaje de poblacién en zona rural siendo ésta del 84,9%. (DANE,
2022)

La investigacion de esta problematica socio-juridica se realizo por el interés de cuantificar
el conocimiento que se tiene sobre las TIC y su normativa, ademas de identificar la
vulneracién de DD. HH que existe con relacién al Acceso a la Justicia. Lo anterior fue bajo
un interés académico, por el cual buscamos aportar estadisticas recientes sobre esta
problematica. La investigacion se realiz6 con una serie de guia de encuesta y narrativas
testimoniales, esto a diversas personas que viven en las zonas rurales del Departamento de la
Guajira, enfocandonos en el Municipio de Dibulla.

Por consiguiente, este estudio tiene como propdsito analizar cdmo la falta de acceso a las
TIC en Dibulla constituye una barrera para el ejercicio del derecho a la justicia y qué medidas
podrian implementarse para reducir esta brecha. A través de un enfoque metodolégico basado
en encuestas y narrativas testimoniales de los habitantes de la zona rural, se busca evaluar el
grado de conocimiento sobre las TIC, su uso en el ambito juridico y la percepcion de la

comunidad sobre la participacion del Estado en la promocion de estos recursos. Con ello, se



espera contribuir a la discusion sobre la modernizacion del sistema judicial en Colombiay la
necesidad de fortalecer las estrategias de inclusion digital en el acceso a la justicia.

1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

Principalmente es menester aclarar que las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacidon como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art
6, Ley 1341 de 2009). Estas tecnologias, mas alla de su valor instrumental, se han convertido
en elementos fundamentales para el ejercicio efectivo de derechos fundamentales, entre ellos
el derecho a la educacion, la participacion ciudadana, la libertad de expresion, y
especialmente, el acceso a la justicia.

En el contexto colombiano, donde las brechas sociales, econdmicas y tecnolégicas entre
las zonas urbanas y rurales son histéricas, las TIC representan una via de transformacion y
democratizacion del acceso a servicios basicos. Sin embargo, dichas herramientas también
pueden profundizar las desigualdades cuando su acceso y uso no son equitativos.

Las TIC son una forma eficaz para el acceso a la justicia puesto que una mayor amplitud
en la conectividad facilita la interaccion entre los entes juridicos y la ciudadania. Sin
embargo, existen territorios rurales del departamento de la Guajira que se encuentra solo al
10,8% en porcentaje de viviendas que tienen cobertura y acceso a internet. (DANE, 2018).
Este bajo porcentaje, en conjunto con su escasez monetaria, coloca a La Guajira como uno
de los Departamentos mas pobres de Colombia y, por ende, uno con la menor conectividad
y peor acceso a la justicia del pais. Lo anterior se puede evidenciar gracias a encuestas

proporcionadas por la Camara de Comercio de La Guajira, la cual manifiesta que 257 mil



hogares no tienen computador, de esta cifra, 148 mil hogares son en los centros poblados y
rurales dispersos. Las razones son multiples: desde los altos costos de adquisicion de equipos
y planes de internet, hasta la falta de alfabetizacion digital y la ausencia de programas de
inclusion tecnoldgica con enfoque territorial. Este déficit pone en desventaja a miles de
ciudadanos, impidiéndoles ejercer plenamente sus derechos y participar activamente en la
vida publica y juridica del pais.

Por consiguiente, situaciones como el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica
a causa del Coronavirus de los ultimos afios, incentivaron al Ministerio de las TIC a
implementar politicas de desarrollo para mejorar la conectividad y el acceso a la justicia de
dicho departamento, logrando consigo que mas de 47.127 personas tuvieran acceso fijo a
internet, es decir, un indice de penetracion del 4,4%, lo cual presenta un avance en
comparacion con afios pasados. Sin embargo, aunque las cifras hayan incrementado con
respecto a los periodos 2017 (3,4%) y 2018 (4,2%), La Guajira es uno de los territorios con
el indice mas bajo de acceso a internet.

En relacion al acceso a la justicia, se expidié el Decreto 806 de 2020 a razén de
implementar las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para agilizar los procesos
judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del
Estado de Emergencia, esto con el fin de que los procesos no se vieran interrumpidos por las
medidas de aislamiento y garantizar el derechos de los usuarios al acceso a la justicia, asi
como también flexibilizar los servidores judiciales para reactivar las actividades econdémicas
que dependen de ella, tales como la representacion judicial que ejercen los abogados, entre
otros.

Es primordial resaltar que en zonas rurales, tales como en el Municipio de Dibulla, La

Guajira, las personas cuentan con una vulneracion de derechos que se hace muy presente en
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esta zona apartada debido a que; al encontrarse en una zona donde el Estado no hace tanta
presencia’y no son un foco de atencién, la comunidad cuenta con fallas propias del sistema,
esto quiere decir que son un departamento poco desarrollado, donde existen brechas en el
sistema de la salud, en el acceso a la educacidn, incluso en el acceso a la justicia considerando
que en Dibulla, La Guajira, solo existen dos inspecciones de policia en contraste con la
Capital del Departamento, Riohacha, que cuenta con 69 inspecciones de policia.

Lo anterior significa que los habitantes de Dibulla tienen menos puntos de contacto con
el sistema judicial para resolver conflictos. Por lo cual, La falta de inversion en
infraestructura judicial hace que los habitantes tengan que viajar largas distancias para
acceder a servicios juridicos, lo que dificulta la garantia de sus derechos. Aunque Dibulla
tiene una presencia indigena significativa, lo que implica una coexistencia entre la justicia
ordinaria y la justicia indigena, esto no quiere decir que la falta de presencia estatal deba ser
justificada puesto que la falta de articulacion entre ambas puede generar vacios o conflictos
en la resolucion de problemas para la poblacion de Dibulla.

Por consiguiente, el acceso a la justicia en Dibulla no solo esta condicionado por factores
tecnoldgicos y geogréaficos, sino también por una debil estructura institucional, por un
modelo de justicia centralizado y por una falta de voluntad politica que perpetua la exclusion
de los territorios periféricos del pais. En este sentido, la implementacion de TIC en la justicia,
si no va acompafiada de politicas publicas con enfoque diferencial y territorial, corre el riesgo
de convertirse en una estrategia tecnocratica que reproduce la desigualdad en lugar de
reducirla.

En conclusion, la limitada presencia institucional en Dibulla, La Guajira, refleja una
profunda desigualdad en el acceso a la justicia, evidenciando como la ubicacion geogréafica

y la falta de infraestructura judicial agravan la vulneracion de derechos fundamentales.
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Inclusive, refleja una estructura histérica de desigualdad que el Estado colombiano aun no
ha logrado resolver. La escasez de inspecciones de policia y la lejania de los centros urbanos
dificultan el ejercicio de la justicia, especialmente para las comunidades rurales. Ademas, la
implementacién de las TIC, aunque con potencial para mejorar esta situacion, ha
representado un obstaculo en tiempos de virtualidad, ya que el desconocimiento tecnologico
y la falta de acceso a internet han profundizado la brecha juridica. Por lo tanto, es
imprescindible fortalecer mecanismos tecnoldgicos accesibles y estrategias de alfabetizacion
digital para garantizar una justicia equitativa e inclusiva en zonas apartadas.

1.2. Formulacion del problema

¢Como afecta la falta de desarrollo de las TIC, el derecho de Acceso a la Justicia y otros

Derechos Humanos en la poblacion rural de Dibulla, La Guajira?



2. Justificacion
La Guajira es uno de los departamentos de la Region Caribe mas destacados por su

produccion de carbon, el cual ocupa mas de 68.600 hectareas y cerca del 3,3% de la superficie
del departamento. De igual forma, la explotacion de sal més grande de Colombia se encuentra
en Manaure, La Guajira, con una capacidad de un millén de toneladas anuales que
corresponde al 70% de la capacidad total del pais en este campo. Sin embargo, ;Como es
posible que el Departamento de La Guajira sea considerado uno de los mas pobres del pais?

En respuesta a lo anterior es menester explicar que La Guajira es de los departamentos de
la region con el mayor nimero de regalias disponibles para invertir en diversos proyectos de
la zona, mas de $539 mil millones de regalias. Por consiguiente, con dichas regalias deberia
ser posible que La Guajira tuviera uno de las mejores herramientas tecnoldgicas, es decir, las
mejores tecnologias de la informacion y la comunicacion para la facilidad en el acceso a la
justicia, a la educacion, salud, empleo, entre otros, pero esto no ha sido posible a causa de
diversos factores como la corrupcién manifestada en sus diferentes formas—contratos
leoninos o el no cumplimiento en los programas de alimentacion a los nifios de las zonas
rurales— por parte de los politicos del momento, los cuales no solo afectaron a los
contratistas o nifios de las zonas rurales sino a los 1.057.252 Guajiros que residen en el
departamento (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).

Lo mencionado anteriormente, haciendo referencia a que es un departamento con una gran
cultura, que en los altimos tiempos ha ido en pro de avance y que suele ser visitado con una
alta tasa de recurrencia, por ende, la poblacién o esta comunidad deberia tener un poco mas
la iniciativa de crear o promocionar planes que contribuyan a la formacion en materia del uso
de las TIC para el Acceso a la Justicia del departamento en basqueda de un desarrollo para

el departamento, esto en vista que el Estado no tiene mayor participacion.
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También es preciso mencionar que el departamento se ve afectado debido a que es una de
las zonas mas apartadas en cuanto al pronunciamiento por parte del Estado y que es esta
situacion la que ha conllevado a que se vulneren marcadamente derechos fundamentales e
inherentes de cada persona en la Guajira, puesto que se encuentran en una deficiencia
tecnoldgica que podemos ver reflejado en zonas como el Municipio de Dibulla que, aunque
cuenta con una poblacién de 42.060 habitantes (DANE, 2020), su indice de suscriptores a
Internet Fijo es solo de 186, esto representando aproximadamente el 0.44% de la poblacion
total de Dibulla. Esto indica que menos del 1% de los habitantes tiene acceso a internet fijo,

lo que sugiere una gran brecha digital en la region.
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Otro factor clave en la problematica del acceso a la justicia a través de las TIC en La
Guajira es la falta de alfabetizacion digital en la poblacion. A pesar de los avances
tecnoldgicos a nivel nacional, en muchas comunidades guajiras persisten bajos niveles de
conocimiento y uso de herramientas digitales, lo que impide que los habitantes aprovechen

plenamente las plataformas en linea para realizar tramites judiciales o acceder a informacion
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juridica. Esto se agrava en los sectores rurales, donde la educacion formal sobre el uso de las
TIC es escasa Yy las oportunidades de capacitacion son practicamente inexistentes. Sin
programas estructurados que fomenten la educacion digital, la implementacion de sistemas
tecnoldgicos en el &mbito judicial no serd suficiente para garantizar un acceso real y efectivo
a la justicia. Por ende, la baja cantidad de suscriptores de internet en Dibulla limita
fuertemente el acceso a la informacién, la educacion virtual y los servicios de justicia en
linea, afectando especialmente a la poblacion rural y a quienes dependen de las TIC para
tramites legales y judiciales.

Si bien el Gobierno del Cambio ha implementado los Sistemas Locales de Justicia en 15
municipios, incluyendo Dibullay Fonseca en La Guajira, para fortalecer el acceso a la justicia
y promover la resolucion pacifica de conflictos, la efectividad de esta iniciativa sigue estando
limitada por la falta de infraestructura tecnolégica. Aungue estos sistemas buscan generar
espacios de articulacion entre instituciones y la comunidad, su impacto real en el acceso a la
justicia sigue condicionado por la conectividad y la capacitacion digital de la poblacion. La
falta de acceso a internet y herramientas tecnoldgicas adecuadas en Dibulla impide que estas
iniciativas sean plenamente aprovechadas por la comunidad.

Por consiguiente, la ausencia de puntos de acceso a servicios de justicia digital en
municipios como Dibulla refleja un problema estructural en la planificacion y distribucion
de recursos en el departamento. Si bien existen iniciativas gubernamentales para la
digitalizacion del sistema judicial, como los Centros de Atencion Virtual y las Plataformas
de Denuncia en Linea, estas herramientas son poco efectivas en territorios donde la
conectividad es minima o nula. Esto pone en evidencia que la transformacion digital del
sistema judicial debe ir acompafiada de una inversion significativa en infraestructura

tecnoldgica, garantizando no solo el acceso a internet, sino también el suministro de
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dispositivos y espacios fisicos donde la poblacion pueda utilizar estas herramientas de
manera efectiva.

Por otro lado, el limitado acceso a la justicia digital en La Guajira también impacta en la
proteccion de los derechos de comunidades indigenas y rurales, quienes historicamente han
enfrentado barreras para el reconocimiento de sus derechos en el sistema judicial. La falta de
canales digitales accesibles dificulta la presentacion de denuncias, la consulta de expedientes
y el seguimiento de procesos legales, lo que perpetla la desigualdad en el acceso a la justicia.
Implementar estrategias inclusivas, como plataformas adaptadas a las lenguas y costumbres
locales, seria fundamental para reducir estas brechas y garantizar que las TIC sean realmente
herramientas democratizadoras en el acceso a la justicia.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion contribuiria a visibilizar la urgente
necesidad de reformas estructurales en el sistema judicial colombiano, orientadas a la
modernizacion tecnoldgica con un enfoque de equidad territorial. Al evidenciar las carencias
tecnoldgicas y las barreras socioecondmicas que impiden el acceso efectivo a la justicia en
regiones apartadas como La Guajira, se podria generar presion tanto sobre el gobierno como
sobre organizaciones civiles y académicas para promover soluciones concretas. La
formulacién de politicas pablicas basadas en los hallazgos de esta investigacion permitiria
que el acceso a la justicia mediante TIC no sea un privilegio de las zonas urbanas, sino un

derecho garantizado en todo el territorio nacional.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General
e Analizar lamanera en que la falta de desarrollo de las TIC afecta el derecho de Acceso

a la Justicia y vulnera, por consiguiente, otros derechos humanos de la poblacién de

Dibulla en el Departamento de La Guajira.

3.2. Objetivos Especificos

Cuantificar el namero de familias con acceso a medios tecnoldgicos en la zona rural

de Dibulla, La Guajira.

e Establecer las dificultades en el Acceso a la Justicia a causa de la escasez de
herramientas tecnoldgicas desde la perspectiva de los habitantes de la zona rural de
Dibulla, La Guajira.

e Establecer los Derechos Humanos méas vulnerados en Dibulla, por las dificultades
de acceso a la justicia.

e Reconocer avances normativos y politicas pablicas que busquen facilitar el acceso a

la justicia por medio de las TIC en las zonas rurales de Dibulla, La Guajira.

4. Marco de referencia

4.1. Marco Conceptual
DEFINICION DE TERMINOS CLAVE:

En este estudio, se definiran los siguientes términos clave:
e TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios.

(Minctic.gov.co)
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Acceso a la justicia: Se refiere a la posibilidad de que todas las personas, sin importar
su condicion social o econdmica, tengan acceso efectivo y equitativo al sistema de
justicia para resolver sus conflictos legales. (Articulo 229, Constitucion Politica)
Poblacion rural: Se refiere a las personas que viven en zonas rurales, alejadas de las
ciudades y con limitaciones en el acceso a servicios basicos como salud, educacion y
transporte. (Real Academia Espariola)

Principio de Inmediacién: Presencia de un juez o servidor publico en la préactica de
diligencias probatorias y en la comparecencia de las partes. (Articulo 171, Codigo
General del Proceso).

Derechos Humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o
cualquier otra condicion. (Organizacion Mundial de las Naciones Unidas).

Politicas Publicas: Es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades con la participacion eventual de
los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problematica. (Ministerio de Vivienda)

Garantismo: Modelo de derecho que propone el aseguramiento de los derechos con
base en una estructura de los ordenamientos juridicos que tiene en la cuspide a la
Constitucién y a los derechos fundamentales. (Torres, 2017).

Brecha digital: Diferencia en el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién entre diferentes grupos sociales y regiones
geograficas. (Unesco, 2019)

Inclusién digital: Proceso mediante el cual se busca garantizar que todas las personas

tengan acceso equitativo a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
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fomentando la alfabetizacion digital y la reduccion de la brecha digital. (Banco
Mundial)

Justicia digital: Conjunto de mecanismos tecnoldgicos que permiten la prestacion de
servicios judiciales a traves de plataformas electronicas, garantizando mayor
eficiencia, accesibilidad y transparencia en los procesos. (Consejo de Europa, 2021)
Estado social de derecho: Modelo de organizacion estatal en el que se reconoce la
primacia de los derechos fundamentales y se promueve la intervencion del Estado
para garantizar la igualdad material y la justicia social. (Articulo 1, Constitucion
Politica de Colombia)

Derecho a la conectividad: Derecho fundamental que garantiza el acceso universal
a internet como herramienta para el ejercicio de otros derechos fundamentales como
la educacion, el trabajo y la participacion ciudadana. (Ley 2108 de 2021)
Gobernanza digital: Uso de tecnologias digitales para mejorar la toma de decisiones,
la transparencia y la eficiencia en la gestion publica. (OCDE, 2020)

Analfabetismo digital: Falta de habilidades y conocimientos necesarios para utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera efectiva, lo que limita
el acceso a servicios esenciales como la educacion, el empleo y la justicia. (Cepal,
2021)

Debido proceso: Conjunto de garantias legales que aseguran la imparcialidad, el
derecho a la defensa y el acceso a la justicia en cualquier procedimiento judicial o

administrativo. (Articulo 29, Constitucion Politica de Colombia)
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4.2. Marco Histérico

El municipio de Dibulla, ubicado en el departamento de La Guajira, Colombia, es un
territorio predominantemente rural que enfrenta dificultades estructurales que limitan su
desarrollo social y econémico. Dibulla ha enfrentado histéricamente diversas problematicas
estructurales que han limitado su desarrollo y el ejercicio de derechos fundamentales como
el acceso a la justicia. Se encuentra dividido en cinco corregimientos y dos inspecciones de
policia, ademéas de contar con 29 veredas, lo que refleja su dispersion geogréfica y las

complejidades en la prestacion de servicios estatales, incluyendo el acceso a la justicia.

Histdricamente, Dibulla ha sido una de las zonas mas afectadas por el conflicto armado
en La Guajira, debido a su cercania con la Sierra Nevada de Santa Marta y a la presencia de
cultivos ilicitos, que han sido el eje de multiples disputas territoriales entre grupos armados
ilegales y la fuerza publica. Un punto clave en esta historia es la “bonanza marimbera” (1976-
1985), periodo en el cual el trafico de marihuana convirtio a la region en un epicentro de
economia ilegal y violencia. Desde entonces, el territorio ha sido escenario de constantes
enfrentamientos y disputas por el control de las rutas del narcotrafico.

En su gran mayoria la Guajira ha enfrentado mdltiples desafios, entre ellos pobreza
extrema, corrupcién politica, contrabando, presencia de grupos armados ilegales y crisis
migratoria. Estos factores han contribuido a una situacion de vulnerabilidad prolongada para
sus habitantes (Aguilar, 2020). En la dltima década, estos conflictos han generado altos
niveles de desplazamiento forzado, afectando gravemente la estabilidad social y econémica
de la comunidad. La ausencia de una respuesta estatal efectiva ha perpetuado la crisis,
dejando a muchas familias en condiciones de extrema vulnerabilidad y con barreras

significativas para acceder a la justicia y a mecanismos de proteccién de sus derechos.
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Actualmente, Dibulla carece de infraestructura adecuada en areas clave como la educacion,
la salud y la justicia, lo que dificulta el ejercicio de derechos fundamentales.

Segun datos del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), en 2011 Dibulla obtuvo
un indice de desempefio municipal de 39,01%, por debajo del promedio departamental de
45,19%, lo que lo ubicé en un nivel critico de desempefio. Dentro de los diferentes
indicadores evaluados, el municipio presenté su peor calificacion en el cumplimiento de
requisitos legales (24,6%), lo que evidencia fallas en la ejecucion de los recursos del Sistema
General de Participacion. Este bajo desempefio ha tenido repercusiones en la implementacién
de infraestructura, educacion, salud y acceso a la justicia, ya que la insuficiente inversion y
gestién pablica han limitado la capacidad institucional para garantizar servicios esenciales a

la comunidad.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en
2020 la poblacién de Dibulla era de 42.060 habitantes, de los cuales el 86% residia en zonas
rurales. Este alto porcentaje de poblacion rural agrava los problemas de acceso a la justicia,
pues las distancias y la falta de conectividad dificultan la presentacién de denuncias y el
acceso a procesos judiciales.

En términos de acceso a la justicia, Dibulla cuenta inicamente con un Juzgado Promiscuo
Municipal, lo que limita la capacidad de resolucién de conflictos y el acceso oportuno a los
mecanismos legales. Cuando este juzgado no puede abarcar ciertos casos, los habitantes
deben trasladarse a otras localidades para encontrar respuesta a sus demandas judiciales.
Entre las opciones disponibles estan el Juzgado Promiscuo Municipal en EI Molino, ubicado

a dos horas de Dibulla, y las sedes judiciales en la capital departamental, Riohacha, donde se
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encuentran el Palacio de Justicia y el Edificio Caracoli, a aproximadamente 58 minutos de

distancia.

La dificultad en el acceso a estos servicios se ve agravada por la brecha digital y la falta
de conectividad en la region. A pesar de los avances tecnoldgicos en otros sectores del pais,
muchas comunidades rurales de La Guajira, incluyendo Dibulla, no cuentan con acceso
estable a internet ni con plataformas digitales accesibles para realizar trdmites judiciales de
manera remota. Esto obliga a los habitantes a desplazarse largas distancias para hacer valer
sus derechos, lo que representa una barrera econdémica y social considerable, especialmente

para las poblaciones méas vulnerables.

Un punto de inflexion que hace visible esta problematica es la pandemia de COVID-19
(2020-2023), que acentud las dificultades de acceso a los servicios esenciales en Dibulla y
La Guajira en general. Durante este periodo, la imposibilidad de acceder a plataformas
digitales gubernamentales y judiciales profundizd la exclusion de los habitantes de los
procesos legales y administrativos. Diversas voces denunciaron la critica situacion del
departamento; entre ellas, Martha Peralta Epiey, presidenta del Movimiento Alternativo
Indigena y Social (MAIS), quien el 25 de marzo de 2020 hizo un llamado urgente a las
autoridades para que intervinieran en la crisis. Sin embargo, la respuesta estatal fue limitada,

y los problemas estructurales persisten hasta la actualidad.

El Estado ha desarrollado diversas politicas publicas para mejorar la conectividad y
garantizar el acceso a la justicia en zonas rurales. Sin embargo, en Dibulla, su
implementacién ha sido deficiente. Factores como la corrupcion, la falta de continuidad en
los proyectos y la desarticulacién entre el gobierno central y las comunidades locales han
impedido avances significativos.
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El contexto historico de Dibulla muestra una combinacion de conflicto armado,
deficiencias institucionales y exclusion social, factores que han impedido el pleno ejercicio
del derecho a la justicia en la region. En este marco, resulta fundamental analizar como la
falta de desarrollo de las TIC afecta el acceso a la justicia en Dibulla y qué estrategias pueden

aplicarse para reducir estas barreras y promover la inclusion digital en la comunidad.

4.3. Marco Teorico
Como se ha expuesto a lo largo de esta investigacion, Luigi Ferrajoli es uno de los autores

que destaca el uso de las TIC y las herramientas tecnoldgicas como un derecho fundamental,
ya que permiten garantizar el acceso a la informacion. No obstante, en diversos articulos y
libros, el autor enfatiza la importancia de una regulacién adecuada para asegurar su uso
responsable y evitar posibles abusos en su implementacion.

En las diversas teorias que este plantea, se destacan principios que nos ofrece las TIC
como derecho fundamental hacia el acceso a la justicia como lo es el de la transparencia, la
participacién y el desarrollo de conocimiento. Por esta razdn, en estas teorias plantea que la
vulneracién que se presenta hacia la limitacion del acceso a la justicia mediante las TIC va
en contra del acceso igualitario a las TIC y en ese sentido genera una brecha social y una
limitacién a los ciudadanos en este caso, en el departamento de la Guajira; esto puesto que
ciertamente se ve reflejado a que solo uno parte de la poblacion es quien tiene la posibilidad
de gozar del uso de las TIC y esto precisamente les permite el acceso a la justicia, mientras
que la poblacién que no tiene los recursos Optimos para acceder a esto, en este caso el
Municipio de Dibulla, no pueden ejercer sus derechos politicos y sociales. Del mismo modo,

se vulnera el principio de transparencia puesto que es el Estado o los gobiernos quienes son
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los encargados de garantizar que mediante las TIC se permita el acceso a la justicia, no hacen
presencia en las zonas rurales de este departamento.

Es importante resaltar que en la Teoria que maneja Ferrajoli sobre el acceso igualitario a
las TIC, este considera que el acceso a estas es fundamental y esencial para reducir de esta
manera las desigualdades y a lo largo de la investigacion realizada, observamos como se
evidencia una brecha social de quienes tienen las capacidades econdémicas y de conocimiento
para adquirir estas herramientas tecnologicas y quienes no. Por tanto, considera que quienes

carecen de estas son excluidos tanto en el sector social, econdmico y educativo.

De tal manera, en su teoria garantista plantea que existe una necesidad de generar,
impulsar y crear aquellos mecanismos institucionales que garanticen el acceso a las TIC no
solo como un derecho fundamental sino como un derecho universal y erradicar asi la brecha
digital.

Al abordar una problematica como lo es la vulneracién al derecho constitucional del
acceso a la justicia a causa de la ausencia de medios electronicos idoneos, debemos tener en
cuenta que cada vez es mas frecuente encontrar canales o medios para consultar informacién
sobre dénde y cémo acceder al servicio publico de administracion de la justicia (Articulo
125, Ley 270 de 1996), asi como también es muy comun hoy en dia radicar denuncias, hacer
seguimiento a procesos judiciales o recibir notificaciones sin la necesidad de movilizarnos
(Torres, 2020, p.19). Sin embargo, los avances que ha tenido el pais en cobertura o
conectividad a internet, trajeron consigo grandes problematicas sobre el efectivo e igualitario
acceso a la justicia por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las
cuales generan la fijacion de importantes retos para el sistema judicial en pro de garantizar

un correcto y adecuado uso del derecho para toda la poblacion sin ningun tipo de excepcion,
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ya que no se trata solo de ofrecer los medios tecnoldgicos sino de garantizar que todos los
usuarios puedan acceder a ellos (Tirado & Caceres, 2021).

Partiendo que desde la aparicion de las TIC, se ha evidenciado la desigualdad entre las
clases, para esto situamos a Albornoz (2015), quien emite un concepto claro acerca de lo
que se considera como acceso a la justicia: “El derecho de acceso a la justicia ha de
entenderse pues, como la posibilidad que tiene cualquier persona de acudir ante el 6rgano
judicial para que, a través de un procedimiento preestablecido, obtenga proteccion
juridica de los derechos que considera desconocidos por la actividad de un particular o
del mismo Estado”. Este mismo menciona que el derecho a la justicia es un derecho que se
ve vulnerado donde el Estado participa en esto puesto que existe un obstaculo financiero y
econdmico en las zonas rurales para poder acceder a aquellas herramientas de las TIC que
puedan garantizar un acceso efectivo a la justicia.

Este mismo autor deja planteada la ideologia de que las TIC, en cuanto a desigualdades
sociales, politicas, econdmicas y juridicas, conlleva a un analfabetismo tecnolégico debido a
las barreras econdmicas que se pueden observar en zonas rurales donde no se cuenta con una
estabilidad econdmica y mucho menos existe una participacion objetiva por parte del estado
y de esta forma, la sociedad no accede de manera iddnea al acceso de la justicia por medio
de las TIC. De la misma forma, autores como Jorge Correa Sutil (2013) nos demuestran que
uno de los factores mas importantes para que no haya acceso a la justicia es la condicion
econdmica, el factor pobreza. El acceso a la justicia no es igualitario, generando una brecha
de desigualdad en donde no hay una proteccion efectiva de los derechos. Desde el enfoque
garantista se presenta como objetivo principal la proteccion efectiva de los derechos de los

mas vulnerables para un acceso mas igualitario al sistema, este seria solo el primer paso
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porque dentro de un proceso de modernizacion a la justicia el cambio mas significativo seria
la implementacion de las TIC.

Las Tecnologias de las Informacion y la Comunicacion buscan propender por mejoras en
acceso, eficiencia, cobertura, calidad y velocidad, entre muchas otras. En el campo de la
justicia, ya sea en la administracion o en el acceso, la tecnologia deberia jugar un papel
importante para garantizar la satisfaccion de las necesidades juridicas de las personas. Para
autores como Lillo Ricardo (2010) es importante enfatizar que el “acceso” debe comprender
la superacion de barreras tan importantes como la distancia, la falta de conocimiento y la
falta de informacion, por lo tanto, la tecnologia es el medio predilecto por cuestiones de
ubicuidad y utilidad. El internet, como mayor exponente de las TIC, es hoy en dia entendido
como un derecho humano y, por lo tanto, algo fundamental y digno de proteccién para el
acceso masivo. En otras palabras, las TIC deben servir para cerrar brechas, para avanzar en
el desarrollo humano, especialmente en derechos como el acceso a la justicia y el progreso
tecnoldgico.

Para concluir, basandonos en las teorias planteadas por diversos autores, podemos
entender que el poco uso de las TIC conlleva muchas desventajas o faltas de beneficios sobre
todo para aquellas poblaciones rurales donde el Estado no hace mayor presencia puesto que;
la falta de herramientas tecnoldgicas genera una brecha digital y por tanto una desigualdad
social. Al encontrarnos frente a una brecha digital, se entiende el poco o insuficiente acceso
a las herramientas de las TIC, puesto que no existen los recursos econdémicos para poder
contar con estas. En cuanto a la configuracién de las TIC en Colombia para el acceso a la
justicia, se han implementado de tal modo como una red privada, esto conlleva por parte del

Estado a generar una desigualdad especifica para aquellas zonas rurales que no cuentan con
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€s0S recursos necesarios para hacer uso de estas y se les esta menoscabando por no poder

pertenecer a ese sector privilegiado y poder asi tener un acceso a la justicia 6ptimo y eficiente.

4.4. Marco Juridico
Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) estdn estrechamente

vinculadas con el Estado como principal garante del derecho al acceso a estas herramientas.
Su adecuado fomento permite evitar la vulneracién de derechos fundamentales como la
libertad de expresion (Articulo 20 de la Constitucion Politica), el libre desarrollo de la
personalidad (Articulo 16 de la Constitucion Politica) y el derecho a la educacion (Articulo
67 de la Constitucién Politica). La Ley 1978 de 2019 refuerza esta premisa al establecer la
importancia del acceso equitativo a las TIC en todo el territorio nacional.

La Ley 1341 de 2009, en su calidad de marco normativo para el desarrollo de la sociedad
de la informacion y la organizacion de las TIC en Colombia, establece que estas herramientas
deben ser promovidas por el Estado para garantizar la equidad en el acceso a la informacién
y la educacién. No obstante, en zonas rurales como Dibulla, La Guajira, este acceso sigue
siendo precario, generando una brecha digital que impacta negativamente en el ejercicio de
derechos fundamentales.

A nivel internacional, el acceso a la informacion, la educacion y la justicia son
considerados Derechos Humanos fundamentales. La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH) establece en su Articulo 19 el derecho a "buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas por cualquier medio”, lo cual incluye el uso de las TIC como
herramienta de expresion e informacion. El Articulo 26 garantiza el derecho a la educacion,
y el Articulo 8 el derecho a un recurso efectivo ante tribunales competentes. En consecuencia,

la falta de conectividad y alfabetizacion digital constituye una vulneracion directa de estos

24



derechos, lo que sitda al Estado colombiano en una posible falta de cumplimiento de sus
obligaciones internacionales en materia de derechos humanos.

Por otro lado, la pandemia del COVID-19 gener6 un impacto significativo en la utilizacion
de las TIC, forzando a ciudadanos y entidades juridicas a adaptarse a herramientas
tecnoldgicas previamente desconocidas o poco utilizadas. Como consecuencia, todas las
actuaciones judiciales debieron realizarse a través de medios digitales, asegurando en todo
momento la autenticidad, integridad, conservacion y consulta posterior, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 186 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA).

En respuesta a esta crisis, el Decreto 806 de 2020 fue promulgado con el propdsito de
agilizar el acceso a la justicia mediante el uso de las TIC. Sin embargo, en territorios como
Dibulla, La Guajira, donde el acceso a internet y dispositivos tecnologicos es limitado, la
implementacidn de este decreto resulto ineficaz, aumentando la desigualdad en el acceso a la
justicia. En este sentido, la falta de conectividad se tradujo en una vulneracion del principio
de inmediacidn, al restringir la participacién efectiva de la poblacion rural en los procesos
judiciales virtuales.

En este contexto, el Estado y todos los actores juridicos tenian la responsabilidad de
garantizar el acceso equitativo a las TIC en la produccion de bienes y servicios, asegurando
la no discriminacion en términos de conectividad, educaciéon y competitividad, segun lo
dispuesto en el Articulo 3 de la Ley 1978 de 2019. No obstante, en zonas rurales como el
departamento de La Guajira, donde el acceso a estas tecnologias ya era limitado, la situacién
se agravo con la pandemia, afectando directamente el acceso a la justicia y profundizando las

condiciones de desigualdad.
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El derecho de acceso a la justicia, consagrado en el Articulo 229 de la Constitucion
Politica de Colombia, es una garantia fundamental para todos los ciudadanos. Sin embargo,
la poblacion rural de Dibulla, La Guajira, enfrenta una vulneracion sistematica de este
derecho debido a la escasa presencia del Estado y la falta de estrategias efectivas para
fortalecer el uso de las TIC en el &mbito judicial. Esta problematica se ve agravada por la
combinacion de factores econdmicos, desconocimiento tecnologico y falta de capacitacion
dentro de la comunidad, lo que limita ain mas su acceso a la justicia.

Por lo tanto, esta situacion entra en contradiccion con politicas publicas vigentes, como la
Ley 2108 de 2021, que reconoce la conectividad y las TIC como un servicio publico esencial
y universal, el cual debe estar garantizado para toda la poblacion, sin distincion de ubicacion
geografica. La falta de implementacion efectiva de esta normativa en zonas rurales representa
un obstaculo para el ejercicio pleno de los derechos fundamentales, perpetuando la
desigualdad en el acceso a la justicia.

La problematica del acceso a la justicia en Dibulla, La Guajira, evidencia una vulneracion
sistematica de derechos fundamentales, derivada de la escasa presencia del Estado en esta
region. A pesar de que el marco juridico colombiano reconoce el acceso a las TIC como un
derecho fundamental y establece su promocion como un deber estatal (Ley 1341 de 2009,
Ley 1978 de 2019 y Ley 2108 de 2021), en la practica, el Estado no ha garantizado una
infraestructura tecnoldgica adecuada ni ha implementado estrategias eficaces para cerrar la
brecha digital en las zonas rurales.

Desde la perspectiva del derecho comparado, varios paises han reconocido la conectividad
como un derecho fundamental vinculado al acceso a la justicia. Por ejemplo, en Estonia, uno
de los paises lideres en digitalizacion gubernamental, el acceso a internet es considerado un

derecho basico, y su sistema judicial digital permite que los ciudadanos accedan a procesos
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legales desde cualquier lugar. En Argentina, la Corte Suprema ha sefialado que la falta de

acceso a las TIC puede constituir una barrera que impida el ejercicio de derechos

fundamentales, lo que obliga al Estado a implementar politicas inclusivas. En Meéxico, la

Constitucion fue modificada (Art. 6°) para reconocer el acceso a las TIC, incluidos los

servicios de banda ancha e internet, como un derecho fundamental, obligando al Estado a

garantizarlo en condiciones de calidad y cobertura universal.

tecnoldgicos

Aspecto Situacion en Dibulla Normativa Nacional e
Internacional aplicable.
Acceso a  dispositivos | Predomina el uso de|C.P. Art. 229; Ley

teléfonos celulares basicos;
escasa disponibilidad de

computadores

2108/2021 (Internet como
servicio publico esencial);
DDHH Art. 8, 10, 21

Conectividad a internet

Intermitente o inexistente en

varias veredas

Ley 1341/2009; Decreto

620/2020; ODS 9y 16

Alfabetizacion digital

Baja; gran parte de la
poblacion no sabe usar

plataformas judiciales

Ley 1620/2013 (educacion
digital); ONU - Agenda
2030 (inclusion digital como

factor de equidad)

Uso de las TIC en tramites | Limitado; poco | C.P. Art. 229; Ley 270/1996

judiciales conocimiento y  escasa | (Estatuto de la
oferta institucional Administracion de Justicia)

Percepcion del rol del | 80.7% considera que debe | C.P. Art. 2 (fines esenciales

Estado garantizar el acceso a TIC y | del Estado); DUDH Art. 21
justicia y 28

Impacto en otros derechos | Afectacién a derechos como | C.P. Arts. 13, 26, 27, 67;
educacion, igualdad, | DUDH  Arts. 19, 21;
participacion y  debido | Convencion Americana
proceso sobre DDHH
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Programas o  politicas | Débil implementacion en | Plan Nacional de
publicas existentes Dibulla; baja articulacion | Desarrollo; Plan de Justicia
territorial Digital; Politica de Estado
de Equidad Digital

Institucionalidad  judicial | Solo un Juzgado Promiscuo; | Principios de acceso
local desplazamiento forzoso para | efectivo a la justicia segun
tramites Corte IDH y Consejo de
Derechos Humanos de la
ONU

Tabla 1. Condiciones de acceso a la justicia en Dibulla y garantias normativas nacionales e

internacionales.

En este sentido, el Estado colombiano ha incumplido su rol como garante de los derechos
fundamentales, al no asegurar la equidad en el acceso a la informacion, la educacion y la
justicia en zonas apartadas. La falta de inversion en infraestructura tecnolégica, la
insuficiencia de programas de formacion digital y la omisién en la implementacion de
politicas de conectividad han perpetuado un sistema que margina a las comunidades rurales,
reforzando su condicién de vulnerabilidad y exclusion. Por lo tanto, es imperativo que el
Estado adopte medidas urgentes para corregir estas deficiencias y garantizar el acceso
equitativo a las TIC, asegurando asi el ejercicio real del derecho a la justicia para toda la
poblacion, sin distincion de ubicacién geografica. La justicia digital, vista no como un lujo
sino como una garantia minima de equidad, debe formar parte de la agenda estatal si se
pretende garantizar plenamente el bloque de constitucionalidad, los derechos humanos y los

principios democréticos en la era digital.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque o paradigma
El enfoque metodologico utilizado para la construccidn de este proyecto de investigacion

es de caracteristica mixta puesto que se abordo la obtencidn de informacion a través de la
implementacién de técnicas tanto de enfoque cualitativo como cuantitativo. Ademas, tiene
un enfoque en Derechos Humanos debido a la necesidad de analizar e interpretar la normativa
relativa al Acceso a la Justicia establecido en el Articulo 229 de la Constitucion Politica de
Colombia, esto para que se adopten medidas especificas para evitar la vulneracion de este

derecho por medio del uso de las TIC que deben ser proporcionadas por el Estado.

5.2. Método
Para este proyecto se ha escogido un método de investigacion que combina el tipo

hermenéutico, sistémico y critico social, el primero concentrado en la interpretacion y
comprension de la norma; El segundo con relacién a la norma y las personas vulneradas, es
decir, el papel que juegan las personas, en los grupos y dentro de un mismo sistema que, en
este caso, seria el sistema juridico; Por ltimo, el critico social lo orientamos a la critica de
las condiciones de desigualdad presentadas en las zonas rurales con relacion a la normativa

y los derechos humanos.

5.3. Tipo de Investigacion
Una vez establecido el enfoque metodoldgico utilizado para la edificacion de este escrito

se hace importante precisar que los hallazgos y resultados han sido obtenidos por medio de
la revisién de citas o fichas bibliograficos, resimenes, mapas, resefias, asi como el analisis

de textos legales, anélisis jurisprudencial, la realizacion de encuestas y narrativas
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testimoniales. Por lo anterior, se considera un tipo de investigacion descriptiva, socio juridica

y bibliogréfica.

5.4. Técnicas e Instrumentos
Las técnicas e instrumentos utilizados para la obtencion del conocimiento en la realizacion

de este trabajo de investigacion se obtuvieron a partir del andlisis de textos legales,
jurisprudenciales y realizacion de encuestas y narrativas testimoniales, aportadas a partir de

vivencias de ciudadanos en las zonas rurales del Departamento de la Guajira.

5.5. Poblacion y muestra
En el presente trabajo, la poblacién objeto de estudio esta conformada por los habitantes

del municipio de Dibulla, La Guajira, cuya poblacion total asciende a 42.060 personas. Para
la recoleccion de datos, se aplicaron encuestas y se recopilaron narrativas testimoniales
mediante un muestreo intencional, seleccionando participantes que hubieran experimentado
dificultades en el acceso a la justicia debido a la falta de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Este método fue elegido con el fin de obtener informacién detallada

sobre las barreras existentes y su impacto en la garantia de derechos fundamentales.

6. Aspectos administrativos

6.1 Cronograma

Enlace de Excel:
Aspectos Administrativos. Cronograma vy Presupuesto. TESIS. Pérez, M.

6.2 Presupuesto

Enlace de Excel:
Aspectos Administrativos. Cronograma vy Presupuesto. TESIS. Pérez, M.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O90-zs6JUvHl5xayB7u098Y2PvJbl8Go/edit?usp=sharing&ouid=117034843563401579892&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O90-zs6JUvHl5xayB7u098Y2PvJbl8Go/edit?usp=sharing&ouid=117034843563401579892&rtpof=true&sd=true

7. Resultados de la investigacion
En el presente proyecto de investigacion se utilizaron los instrumentos de cuestionario de
encuesta y la técnica de narrativa testimonial, a personas que presentaron dificultades al
Acceder a la Justicia por escasez de Tecnologias en el Municipio de Dibulla, La Guajira; Se
realizaron encuestas por medio de Google Forms a personas entre un rango de edad de 18 a

25 afos 0 mas.

RANGO DE EDAD:

155 respuestas

@® 18-20
@ 2025
@ 25 o mas.

El nivel de escolaridad de las personas encuestadas oscilaba entre el Bachillerato y el
Pregrado, puesto que la encuesta se realiz6 por redes sociales (Facebook, Youtube,
WhatsApp, Threads). Por lo cual, fueron los jovenes quienes tuvieron mayor acceso a ser

encuestados.

NIVEL DE ESCOLARIDAD:

155 respuestas

@ Primaria

@ Bachillerato
@ Pregrado
@ Posgrado
@ Ninguno
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La mayoria de las personas encuestadas conocen qué son las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC). Ademas, afirman tener un nivel promedio en el

manejo de las tecnologias.

¢Coémo calificaria su nivel de manejo de las tecnologias?
155 respuestas

@® bajo
38.7% ® Medio
© Alto

41.9%

Inclusive, aunque se encuentran alejados de la ciudad, tienen a su disposicion dispositivos

electrénicos como lo son: Teléfonos o computadores.

¢Cuenta con alguno de estos medios tecnologicos?
155 respuestas

Computador. 95 (61.3%)

Tablet |0 (0%)

Otros. [0 (0%)

0 50 100 150 200

De la misma forma, la mayoria de los encuestados conocia que, a partir de las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se podia acceder a instancias judiciales y afirman

haberlo utilizado al menos una vez.
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¢ Tiene conocimientoc que a través de las TIC puede acceder a instancias judiciales cuando sea

necesario?
155 respuestas

® si
® No

Sin embargo, fue bajo el porcentaje de personas encuestadas que conocia sobre normativa

relativa a las TIC y el Acceso a la Justicia siendo este un 61.3% de los encuestados.

¢Conoce de leyes o normativa que regulen el uso de las TIC con relacion al acceso a la justicia?
155 respuestas

® si
® No

Los encuestados estuvieron de acuerdo en un 58.7% de que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) eran indispensables para un Acceso a la Justicia mas
eficiente y estuvieron de acuerdo que es necesaria una reforma en el sistema judicial para

garantizar el Acceso a la Justicia a través de las TIC.
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Considera que son necesarias reformas en el sistema judicial para garantizar el acceso a la justicia

através de las TIC.
155 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Indiferente
@ Desacuerdo
@ Totalmente desacuerdo

De la misma forma, fue alto el porcentaje de personas (80.6%) que consideran necesario,
inclusive, indispensable, una reforma en el sistema judicial de Dibulla, esto para asegurar
que dichas reformas a las leyes procesales puedan permitir la digitalizacion de los tramites
judiciales sin afectar las garantias procesales.

Por lo tanto, esta diferencia de mas de 20 puntos entre quienes consideran a las TIC
necesarias (58.7%) y quienes apoyan una reforma integral (80.6%) sugiere una mayor
preocupacion estructural: las personas no solo quieren digitalizacion, sino también garantias
legales y eficiencia, lo que habla de un deseo de transformacion profunda del sistema judicial

local.

Considera que son necesarias reformas en el sistema judicial para garantizar el acceso a la justicia
a través de las TIC.

155 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ Desacuerdo
@ Totalmente desacuerdo

38.7%
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Por ultimo, fue esencial establecer la opinién pablica con relacion al encargado principal
de velar por estos DD.HH (Acceso a la Justicia) vulnerados a la poblacion de Dibulla por
falta del acceso a las TIC, el cual fue un 80.7% de personas que afirman que es el Estado el
unico encargado. Este consenso alto refuerza la percepcion de una responsabilidad
institucional centralizada. La ciudadania espera del Estado soluciones concretas frente a la

exclusion digital en el ambito juridico.

Considera que el Estado es el Gnico encargado de proporcionar el acceso a la TIC.
155 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indiferente
@ Desacuerdo
@ Totalmente desacuerdo

El estudio evidencia una comunidad que, pese a las limitaciones geograficas, ha
logrado familiarizarse con las tecnologias, pero ain enfrenta obstaculos normativos,
estructurales y de inclusion plena en el ejercicio del derecho a la justicia. Existe una
tension entre el conocimiento practico y el acceso efectivo, lo que justifica el alto respaldo

a una reforma judicial centrada en el uso responsable e inclusivo de las TIC.

Categoria Dato cuantitativo Anélisis comparativo

Edad y escolaridad Jovenes entre 18 y 25 La juventud y cierto nivel
afios;  mayoria  con educativo favorecen el
bachillerato o pregrado contacto con encuestas

digitales, pero excluyen a
adultos mayores o sin
escolarizacion

Conocimiento de TIC Mayoria conoce qué son Se evidencia
las TIC y las maneja con alfabetizacion digital
nivel promedio basica, aunque limitada
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en cuanto a usos juridicos
o institucionales.

Acceso a dispositivos
electrdnicos

Alta disponibilidad de
teléfonos y computadores

A pesar del aislamiento
geogréfico, el acceso a
dispositivos es mayor del
esperado

Uso de TIC para acceder
a la justicia

Mayoria conoce que es
posible; varios lo han
usado

Existe un conocimiento
funcional de acceso
judicial digital, aunque
no masivo

Conocimiento de
normativa sobre TIC y
justicia

Solo el 61.3% la conoce

Hay una brecha entre el
uso practico de TIC y el
conocimiento
normativo/juridico  de
soporte

Percepcion de necesidad
de TIC en justicia

58.7% las
indispensables

consideran

Aunque significativa, no
toda la poblacion asocia
TIC con justicia eficiente

Necesidad de reforma
judicial en Dibulla

80.6% considera
indispensable una
reforma

Alto consenso en que se
requieren cambios
estructurales que
modernicen y garanticen
los procesos

Responsable de
garantizar el derecho

80.7% cree que es el
Estado

Se sefiala al Estado como
principal garante del
acceso a la justicia en
clave de derechos
humanos

Tabla 2. Percepcion del acceso a la justicia y uso de TIC en Dibulla.

Por otro lado, gracias a la recoleccién de Narrativas Testimoniales y analisis documental
realizado respecto a las politicas publicas de inclusion digital en Colombia, se identifican
diversas estrategias implementadas por el Estado para reducir la brecha tecnoldgica en zonas
rurales, incluyendo municipios como Dibulla. Estas iniciativas estan directamente alineadas

con el cuarto objetivo especifico de esta investigacion, que busca reconocer los avances
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normativos y politicas publicas que promuevan el uso de TIC en el acceso a la justicia en
zonas rurales.

Por consiguiente, se evidencid que el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
(CONPES) ha formulado estrategias a largo plazo que reconocen la importancia de garantizar
la conectividad y el acceso universal a las tecnologias en zonas rurales. En particular, se
destaca el Proyecto Nacional de Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas del pais, Este documento establece
lineamientos para promover la equidad digital como un medio para la inclusion social,
condicion indispensable para que comunidades rurales puedan interactuar efectivamente con
los sistemas de justicia.

De igual manera, se identificd el proyecto SENATIC, una iniciativa conjunta entre el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Este
programa busca fomentar la educacion digital con enfoque territorial, promoviendo
competencias digitales en la poblacion colombiana mediante rutas de formacién gratuitas.
Aunque su foco principal es el empleo, este tipo de alfabetizacion digital tiene un efecto

transversal en otros derechos, como el acceso a la justicia.

Politicas Institucién Obijetivo Aplicacion Real | Observaciones
Pablicas o Responsable Principal en Dibulla
Programa
CONPES DNP- MinTic Llevar Parcial: algunos | Ausencia  de
(Acceso conectividad a | puntos con baja | infraestructura
Universal a zonas rurales cobertura robusta
TIC)
Proyecto MinTIC + | Educacion No hay | Potencial de
SENATIC SENA +OIT digital para | presencia implementacion
poblacién directa del | en escuelas
vulnerable programa locales
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ODS 16 ONU — | Garantizar Escasa Falta de
Gobierno acceso a la | articulacion formacion
Nacional justicia  para|entre TIC vy |digital en
todos justicia local. operadores
juridicos
Kioscos MinTic Acceso gratuito | Algunos Necesidad de
Digitales a internet en | kioscos mantenimiento
zonas rurales. | instalados, pero |y capacitacion.
con fallas
técnicas.

Tabla 3. Comparacion entre politicas nacionales de inclusion digital y su aplicacion en el
municipio de Dibulla.

Estas politicas muestran que, si bien existen esfuerzos institucionales por garantizar la
conectividad y la formacién en competencias digitales, la implementacion local y la
articulacion con mecanismos de justicia aln representan retos significativos, especialmente

en contextos como el del municipio de Dibulla.

8. Discusion de Resultados
Los hallazgos obtenidos a partir de la revisién documental, los datos oficiales y las

entrevistas realizadas evidencian que el municipio de Dibulla presenta una marcada brecha
digital, especialmente en las zonas rurales. Esta situacion se traduce en una escasa 0 nula
conectividad a internet, limitaciones en la infraestructura tecnolégica y una baja
alfabetizacion digital.

Los resultados de este estudio reflejan que, si bien la mayoria de los encuestados tienen
conocimiento basico sobre las TIC y han utilizado estas herramientas para acceder a
instancias judiciales, persisten obstaculos significativos que limitan su efectividad en
Dibulla, La Guajira. La falta de acceso generalizado a dispositivos tecnoldgicos y

conectividad adecuada sigue siendo un problema estructural que restringe el ejercicio pleno
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del derecho a la justicia. Los resultados obtenidos a través de encuestas aplicadas y fuentes
secundarias muestran que un alto porcentaje de familias en la zona rural de Dibulla no
cuentan con dispositivos tecnologicos adecuados (como computadores o tabletas), y en su
mayoria dependen de teléfonos celulares (155 encuestados) con conectividad limitada.
Ademas, el acceso a internet es intermitente o inexistente en varias veredas, lo que evidencia
una fuerte carencia en la infraestructura digital del municipio. Estas condiciones obstaculizan
significativamente el ejercicio del derecho de acceso a la justicia, en tanto la poblacion no
cuenta con los medios necesarios para realizar tramites virtuales, acceder a informacién
juridica, interponer quejas, denuncias o demandas de manera eficiente, ni para interactuar
con entidades del Estado a través de plataformas tecnologicas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, orientado a establecer las dificultades en el
acceso a la justicia desde la perspectiva de los habitantes, el estudio evidencio barreras como
la falta de conocimiento sobre plataformas virtuales y la ausencia de apoyo institucional. Esto
se traduce en una sensacion de abandono institucional y en una limitada capacidad de hacer
valer los derechos por via digital. En otras palabras, se evidencia que la normativa sobre TIC
y acceso a la justicia es poco conocida por la poblacion, lo que sugiere una deficiencia en la
difusion y socializacion de estas leyes por parte del Estado. Este desconocimiento, sumado a
las limitaciones en infraestructura tecnoldgica, contribuye a la perpetuacion de la brecha
digital y juridica.

Por otro lado, el estudio confirma que una amplia mayoria de los encuestados (58.7%)
reconoce la importancia de las TIC en la mejora del acceso a la justicia, mientras que el
80.7% considera que es el Estado el principal responsable de garantizar este derecho. Esto
reafirma la necesidad de una intervencidn estatal mas efectiva, no solo en la implementacion

de infraestructura digital, sino también en la promocion de programas de alfabetizacion
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digital y en la creacion de politicas publicas que permitan la verdadera inclusion tecnologica
de las comunidades rurales. Lo anterior se relaciona con el tercer objetivo, que busca
identificar los derechos humanos mas vulnerados, los testimonios recogidos y el analisis
documental mostraron que, debido a las barreras tecnologicas, se vulneran derechos como el
acceso a la informacion, la igualdad ante la ley, el debido proceso, y el derecho a la
participacion, inclusive el derecho al Internet que, como se ha reiterado, ha sido considerado
un derecho fundamental o un servicio publico esencial (Ley 2108/2021).

Respecto al cuarto objetivo, enfocado en reconocer avances normativos y politicas
publicas, se identificd que, si bien existen estrategias nacionales como el Plan de Justicia
Digital y programas de conectividad rural, su implementacion en Dibulla ha sido insuficiente
0 poco efectiva. La escasa difusion de estas iniciativas, sumada a la falta de acompafiamiento
local, perpetla el desconocimiento de los derechos y la desconfianza en el sistema judicial.

Por otro lado, se observo que una amplia mayoria de los encuestados (58.7%) reconoce la
importancia de las TIC para mejorar el acceso a la justicia, mientras que el 80.7% considera
que el Estado es el principal responsable de garantizar este derecho. Estos datos refuerzan la
necesidad de una intervencion institucional mas efectiva, que no solo se centre en
infraestructura, sino también en procesos de alfabetizacion digital, socializacion de las
normas, y creacion de canales accesibles de participacion y denuncia.

De la misma forma, se evidencia que la falta de acceso a las TIC refuerza situaciones de
exclusion y vulnerabilidad social, afectando también otros derechos humanos como el
derecho a la informacion, a la participacion ciudadana, a la educacién juridica, e incluso el
derecho al debido proceso, cuando los mecanismos de defensa no pueden activarse

oportunamente por estas limitaciones estructurales. En ese sentido, se concluye que la falta
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de desarrollo de las TIC en Dibulla no solo limita el acceso a la justicia, sino que amplifica
otras desigualdades que profundizan la exclusion de sectores ya vulnerables de la poblacion.

Ademas, al comparar la situacion de Dibulla con otras regiones rurales de paises
latinoamericanos, como Peru o México, se observa una tendencia comun: la implementacion
de estrategias tecnologicas en justicia tiende a ser mas efectiva cuando existe una
coordinacion activa entre el Estado, organizaciones de la sociedad civil y la comunidad local.
En ese sentido, el estudio sugiere que una posible ruta para superar la brecha digital en el
municipio podria ser el fortalecimiento de alianzas entre actores locales, programas de
formacion ciudadana en TIC, y la incorporacion de juzgados itinerantes o plataformas
moviles que permitan el acceso directo a la justicia en las veredas mas alejadas. Estas rutas
de accion deben estar alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Solidas) y el ODS 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura), con un enfoque territorializado que priorice a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, estos hallazgos coinciden con lo planteado en el marco teorico. Diversos
autores han sefialado que la falta de atencion estatal y la débil articulacion entre politicas
publicas y necesidades locales son factores claves en la vulneracion del derecho al acceso a
la justicia. En consecuencia, este estudio reafirma la necesidad de una reforma judicial que,
basada en las TIC, garantice transparencia, equidad y eficiencia en los procesos legales en

contextos rurales como el de Dibulla.

Conclusiones
El presente trabajo de investigacion ha permitido evidenciar que el acceso a la justicia en

la zona rural de Dibulla, La Guajira, se encuentra gravemente limitado debido a la
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insuficiente implementacion de herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion (TIC). Esta situacion vulnera derechos fundamentales como la educacion (Art.
27 y 67 de la C.P. de Colombia y Art. 26 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos), el trabajo (Art. 25 de la C.P. de Colombia), la igualdad (Art. 13 de la C.P. de
Colombia) y el acceso a la justicia (Art. 229 de la C.P. de Colombia). Si bien estos derechos
estdn garantizados normativamente tanto a nivel nacional como internacional mediante
tratados y convenios de organismos como la ONU, su aplicabilidad efectiva sigue siendo
deficiente en esta region.

Teniendo en cuenta eso, se considera que es el Estado quien debe garantizar estos
derechos que se ven vulnerados en zonas rurales, especificamente de Dibulla, La Guajira
puesto que; la proteccion de estos derechos no solo se ve constituida de manera “normativa
legal o taxativa” en la legislacion Colombiana sino que se ve protegida por organismos
internaciones como lo son la ONU donde, mediante convenios y tratados, establecen aquellas
garantias para el ejercicio de proteccion de derechos humanos.

Los resultados obtenidos a través de encuestas y testimonios indican que el 80.7% de los
encuestados considera gque es responsabilidad del Estado garantizar el acceso equitativo a las
TIC para mejorar el acceso a la justicia. Ademas, el 54.5% de los participantes manifest6 que
la digitalizacion del sistema judicial contribuiria a una justicia mas eficiente y accesible. Sin
embargo, persisten barreras estructurales como la falta de alfabetizacion digital, la escasez
de infraestructura tecnologica y la limitada oferta de programas estatales orientados a la
capacitacion en el uso de herramientas digitales para gestiones legales.

Por lo anterior, es preciso mencionar que debe existir mayor implementacién del Estado
con relacion a las herramientas tecnoldgicas y como estas son beneficiosas para acceder al

sistema judicial Colombiano puesto que; a raiz de la pandemia mundial que vivimos o en la
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cual participamos entre el afio 2020 al afio 2022, se conoci6 de manera desmedida un avance
tecnoldgico y el cdmo este conllevo a que existiera una adaptacion tecnoldgica la cual
permitio digitalizacion de muchos procesos judiciales a nivel interno. Por consiguiente, los
Estados tuvieron que plantear y estipular medidas donde se asegurara de manera igualitaria
y efectiva el uso de herramientas tecnoldgicas para contribuir y garantizar a los ciudadanos
0 personas pertenecientes en una sociedad el goce y conocimiento sobre dichas herramientas
tecnoldgicas.

Asimismo, el andlisis historico y contextual del municipio de Dibulla revela que la
exclusion en el acceso a la justicia es un fendmeno arraigado en problematicas estructurales
mas amplias, como el conflicto armado, el desplazamiento forzado, la precariedad econdémica
y el bajo desempefio institucional en la administracion de recursos. Dibulla cuenta con solo
un Juzgado Promiscuo Municipal, lo que obliga a sus habitantes a trasladarse a otros
municipios como El Molino o Riohacha para resolver asuntos judiciales, lo que incrementa
las dificultades de acceso a la justicia.

A lo largo de este trabajo encontramos fendmenos o conceptualizaciones que mantenian
una relacion estrecha o un vinculo directo, tal como lo ha sido ¢l de “Derechos Humanos —
Derechos Fundamentales y TIC”, esto de manera especifica bajo una normatividad que
garantice ese blogue de constitucionalidad y normas impartidas desde organismos
internacionales. De modo que, en el desarrollo de este proyecto, hemos evidenciado de
manera puntual como el internet en la extension de su palabra, se desarrolla como un derecho
fundamental porque se encuentra la connotacion o el significado existente de que cumple con
principios propios de los derechos fundamentales y que, ademas, permiten el desarrollo de
derechos inmediatos como el “derecho a la libertad de expresion”. En este punto cabe resaltar

que el Estado se vuelve y tiene la obligacion de garante puesto que; tiene la responsabilidad
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con los ciudadanos de cumplir un rol civil — politico donde se entiende como un compromiso
hacia sus ciudadanos y econdémicos porque debe garantizar un desarrollo progresivo sin
exclusion alguna hacia una parte determinada de la sociedad. En otras palabras, la ausencia
de estrategias concretas para mejorar la infraestructura tecnoldgica y la alfabetizacion digital
limita el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la justicia, reproduciendo un ciclo de
desigualdad y vulneracion de derechos.

Dicho lo anterior, es notorio que el Estado NO esta cumpliendo a cabalidad su rol de
Estado y la obligacion para con los ciudadanos, puesto que en la investigacion encontramos
como el Estado no tiene una participacion adecuada en aquellas zonas rurales donde se
padece de analfabetismo, escasez de recursos econdmicos para la implementacion de
herramientas tecnoldgicas y comunicacion y se ve una vulneracion directa hacia el acceso a
la justicia por estos medios puesto que no cuentan con el conocimiento base para acceder al
sistema judicial mediante estas herramientas asi como tampoco cuentan con estos medios.

Por los resultados obtenidos con el cuestionario de encuesta y la narrativa testimonial se
evidencia que, las personas situadas en la zona rural de Dibulla, La Guajira, cuentan con una
preocupacion veraz o real por la vulneracion a sus derechos que se ven afectados de manera
directa por la falta de medios idoneos para acceder a la justicia, medios como herramientas
Tecnologicas de la Informacion y la Comunicacién (TIC). De la misma forma, los resultados
nos dieron luz para tener una claridad al respecto de la tematica abordada, entiendo que lo
mejor que le puede pasar al sistema juridico en una sistematizacion de sus procesos judiciales
para que el Acceso a la Justicia sea mas eficiente, cosa en la que estuvieron de acuerdo 54.5%
de las personas encuestadas. Por otra parte, concluimos que: Si existe una vulneracion al
derecho del Acceso a la Justicia (Articulo 229, Constitucién Politica) a causa de la escasez

de medio tecnolégicos. Ademas, encontramos unas barreras que coadyuvan a la vulneracién
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de dichos derechos, como lo son: El analfabetismo tecnolégico y el poco interés por parte del
Estado para concientizar y crear programas de desarrollo para el estudio o aprendizaje del
uso de las TIC, resultado obtenido gracias a un 80.7% de personas encuestadas que
consideraron que el Estado debe ser el encargado de promover el uso de las TIC.

A consideracion y para concluir el tema central de investigacion, consideramos
importante realizar un nuevo planteamiento frente a los resultados obtenidos donde se
evidencian la problematica de “La aplicacion de las TIC en el acceso a la justicia para la
poblacién rural de Dibulla en el departamento de La Guajira”, para crear medidas que
aseguren dichos derechos humanos y politicas pablicas que garanticen de manera puntual
que el centro de enfoque sean aquellas zonas rurales donde el Estado tiene poca participacion.

Para complementar esta idea y entendiéndose que el acceso a la justicia surge y nace como
un nuevo derecho, nos permitimos mencionar al Italiano Giuseppe De Vergottini quien en su
teoria de “Derecho Constitucional Comparado”, resalta que la jurisprudencia juega un papel
importante respecto a los nuevos derechos porque quien tiene la facultad de hacer efectiva e
igualitaria la interpretacion de la Constitucion y su aplicabilidad, son los tribunales, por lo
cual, son estos y las instituciones judiciales quienes deben desempefiar una labor activa en la
interpretacion y aplicabilidad de las normas que regulan el acceso a la justicia en entornos
digitales.

Finalmente, esta investigacion reafirma la necesidad de una reforma estructural en la
prestacion de servicios judiciales en las zonas rurales, centrada en la aplicacion de las TIC
como un mecanismo de equidad e inclusion. La justicia digital no solo representa una
oportunidad para reducir las barreras de acceso a los procesos legales, sino que también puede
ser una herramienta clave para combatir la desigualdad y promover el desarrollo social en

comunidades histéricamente marginadas como Dibulla, La Guajira.
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5. | facilitar el acceso a la justicia por texto legal Por definir | - .
. Publicas.
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de Dibulla, La Guajira.

3. Narrativas testimoniales realizadas a dos personas, el Sr. José Luis Iguaran Crespo

(Ingeniero Mecanico, director del Centro Educativo No. 21 de la comunidad EL

AHUMADO 2) y la Sra. Nilda Cambar (Trabajadora en el Centro Etnoeducativo No.16

Una’apuchon). (Se adjunta audio de Youtube con las narrativas previamente

autorizadas por ambos sujetos)
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Nombre: José Luis Iguaran Crespo.

Categoria.

Subcategoria.

Hola, mi nombre es José Luis Iguaran Crespo,
Ingeniero Mecanico, hoy por hoy, director del
Centro Educativo No. 21 de la comunidad EL
AHUMAO 2 y quiero compartirles como las
tecnologias, el acceso a internet y el uso de las TIC
ha influido en mi vida en la Rancheria
especialmente en lo que respecta al Acceso a la
Justicia.

En nuestra rancheria las tecnologias han llegado
de manera gradual hasta hace unos afos, el acceso
a internet era limitado y la sefial era irregular; Esto
significa que acceder a informacion crucial o
participar en procesos judiciales en linea era un
desafio constante; con la llegada de la
conectividad las TIC se volvieron fundamentales
para acceder a la justicia. Sin embargo, la escasez
de tecnologias proporcionadas por el Estado ha
sido una barrera importante.

En muchas ocasiones he notado como la falta de
acceso a los dispositivos adecuados y una
conexion confiable ha afectado negativamente a
quiénes intentan ejercer sus derechos legales.

Recuerdo una situacion especifica durante la
pandemia del COVID-19 en la que nuestra
comunidad enfrenta una vulneracion de derechos
y la Gnica opcion para buscar justicia era a través
de medios electronicos. Sin embargo, la falta de
recursos tecnolégicos hizo que este proceso fuera
complicado y, en algunos casos, imposible.

Esto pone de manifiesto la importancia de que el
Estado brinde tecnologias adecuadas y garantice
una conectividad estable en las comunidades
rurales. En mi propia experiencia he utilizado las
TIC para tener informacion legal, presentar
documentos en linea, participar en consultas
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virtuales; Aunque estas herramientas han
facilitado el Acceso a la Justicia en comparacion
con afos anteriores, la brecha digital sigue siendo
evidente y es crucial que el Estado reconozca la
importancia de  proporcionar  tecnologias
adecuadas, conexién confiable y recursos
educativos para garantizar que todas las
comunidades, incluso las mas remotas, tengan un
acceso equitativo a la justicia.

Nombre: Nilda Cambar.

Categoria.

Subcategoria.

Para mi concepto, como miembro de una
comunidad indigena, de una Rancheria, las
tecnologias son muy eficientes, en el sentido de
que, principalmente la mayoria no tiene
conocimiento sobre la tecnologia; Cuando uno
desconoce la importancia y la utilidad que se le
debe tener a las tecnologias y el provecho o
facilidad que nos permite al contactar, al usar la
tecnologia.

En este caso, la mayoria de los indigenas somos
atropellados por falta de conocimiento de su
utilidad, algunas tecnologias que estamos dando
uso es como el Teléfono, poco a poco, estamos
obteniendo WhatsApp, Facebook, Instagram, pero
es una minoria no es una totalidad, porque nos
falta todavia instruirnos sobre el manejo, asi como
tiene sus ventajas y desventajas; Asi como tiene su
favorabilidad tiene su desfavorabilidad, en el
sentido de que, en comparacion a la vida de la zona
rural con la zona urbana que, hoy en dia, esta
perjudicando en un nifio ya no utiliza el lapiz o el
cuaderno, ya todo es correo, WhatsApp,
Instagram, Facebook.

No es malo cuando uno sabe utilizarlo, pero nos
abusamos, los nifios se estan convirtiendo en
antisocial porque estamos todo el dia metido en las
redes sociales o si nos llegan a visitar o tenemos
una integracion familiar, envés de socializar como
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ha sido nuestra vida, todos estan en su teléfono, en
sus redes. Esa es mi opinion.

LINK de Youtube con las narrativas testimoniales: https://youtu.be/edH|4 0-zi8
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