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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 ANTECEDENTES

El surgimiento de las redes sociales y su creciente influencia en la esfera
publica han transformado radicalmente la comunicacion y el marketing politico en el
siglo XXI. Anteriormente, las campanas politicas dependian en gran medida de la
plaza publica, los discursos o la radio, de alli dio un paso hacia la televisién o los
medios de comunicacion tradicionales, para llegar a los votantes y moldear la
opinién publica. Sin embargo, con la proliferacion de plataformas digitales como
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, se ha producido un cambio significativo en

la forma en que los politicos se comunican con el electorado.

En los afios 2000 los medios de comunicacion fueron el canal de
comunicacion mas efectivo, “Estos fueron invadidos, primero a través de los canales
televisivos, y estos irradiaron a prensa y radio respectivamente. La inversion
publicitaria fue significativa.” (Daza, 2010) Centrandonos especificamente en el
candidato presidencial para el afio 2002, Alvaro Uribe, este logro alta favorabilidad
comuna estrategia de marketing un poco inusual a lo que vemos en pleno afio 2024,
ya que este se centrd primero en hacer campafa en los canales de comunicacion
regionales, los cuales al verle en sus inicios como un candidato con baja
popularidad, le dieron espacios y poco a poco pudo conquistar el pais entero,

llegando asi a los grandes medios de comunicacion nacional.

“En 2002, Uribe hace campana de manera bastante usual, 54 invadio los
canales tradicionales de comunicacion electoral que son los medios de

comunicacion de masas” (Richard, 2007) Uribe, durante su campafa presidencial,
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hacia uso un poco excesivo de la radio permitiendo que el electorado tuviese una
conexion directa con el, de esa manera prestar atencion a todas sus peticiones y

hacerles sentir escuchados, ganado muchos votos en su recorrido.

Durante su campafia presidencial, Alvaro Uribe no solo implementé los
medios de comunicacion tradicionales para llegar al electorado, “Son claves en la
agenda las giras regionales, acontecimientos estratégicos tales como fiestas y
celebraciones regionales, foros, actividades masivas, etc.” (Daza, 2010) Al respecto
también comenta Richard (2007): sobre el candidato: “Privilegia también el contacto

directo con el elector, va a su encuentro, se hace conocer a nivel nacional”.

Un hito crucial en esta evolucion fue la campafa presidencial de Barack
Obama en 2008, la estrategia de Obama, centrada en la participacion ciudadana y
la movilizacion en linea, demostro el poder de las redes sociales como herramienta
para construir una base de apoyo solida y llegar a segmentos de la poblacion
previamente marginados, a su vez, las elecciones presidenciales estadounidenses
de 2016 marcaron un punto de inflexion, con el uso extensivo de las redes sociales
por parte de los candidatos, incluido el amplio uso de Twitter por parte de Donald

Trump.

Desde entonces, el uso de las redes sociales en campafias politicas ha ido
en aumento en todo el mundo, con candidatos y partidos politicos aprovechando
estas plataformas para conectarse directamente con los votantes, difundir mensajes
de campafa y movilizar a sus seguidores. Este cambio ha sido especialmente

notable en paises en desarrollo, donde el acceso generalizado a Internet y a los
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teléfonos inteligentes ha democratizado el acceso a la informacién y ha ampliado el

alcance de la participacion politica.

Un ejemplo destacado de este fendmeno es el caso de Rodolfo Hernandez,
candidato a la presidencia de Colombia, el cual en la primera vuelta de elecciones
presidenciales, realizada el 29 de mayo de 2022, Hernandez obtuvo el 28,2% de los
votos, este paso de tener apenas 3-4% de intencién de voto a principios de 2022, a
consolidarse como el segundo candidato mas votado; Actualmente, sus cuentas
personales en redes sociales alcanzan los siguientes numeros de seguidores:
Facebook (1'255,389), Instagram (mas de 689 mil), Tik Tok (mas de 580 mil) y
Twitter (321,537). Popularmente, en Colombia se le conocié como “El viejito del Tik
Tok” (Oquendo, 2022). En un contexto donde los medios de comunicacién
tradicionales tenian un alcance limitado y la atencion del publico estaba cada vez
mas centrada en las redes sociales, Hernandez busco capitalizar este cambio en la
dinamica de comunicacioén politica. Aunque enfrent6é desafios unicos, Hernandez
reconocio el potencial de las redes sociales para llegar a un publico mas amplio y

diverso, lo cual lo impuls6 a esforzarse para aprovecharlo en su campafa.

En este contexto, surge la pregunta: ; CoOmo las redes sociales se han
convertido en una estrategia efectiva para la comunicacion politica durante la
campana presidencial en Colombia en 2022, a pesar de los desafios inherentes
a este nuevo paradigma? Caso Rodolfo Hernandez. Este problema plantea una
serie de interrogantes clave sobre la efectividad y la ética del marketing politico en la

era de las redes sociales, asi como sobre el papel de la regulacion y la
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transparencia en la esfera digital. Abordar estos desafios es fundamental para

comprender y mejorar la practica democratica en la actualidad.

Descripcion del problema

El siglo XXI cambi¢ la historia de la comunicacion y el marketing politico para
siempre. Un tiempo en el que los candidatos alcanzan a adquirir mayor alcance de
una forma mas efectiva que cualquier medio de comunicacién tradicional, por los
cuales actualmente el publico o espectador es escaso y se han visto forzados a
migrar la informacién hacia las redes sociales para sostener audiencia. Hace
aproximadamente 15 afos vemos la fuerte presencia del ambito politico al alcance
de nuestras manos, con dispositivos que nos permiten estar cada vez mas cerca
mas lejos de los representantes politicos; Un claro ejemplo de ello fue el caso del ex
presidente Barack Obama, el cual en el 2008 nos permitié vivir una campafa
ampliamente reconocida a través de la estrategia en redes sociales como Facebook
o Twitter para movilizar a los votantes, transmitir su mensaje y en ocasiones incluso

recaudar fondos.

Un caso paradigmatico que ilustra este cambio es el de Rodolfo Hernandez,
ingeniero civil y empresario que salté a la escena politica en 2016 cuando fue
elegido alcalde de Bucaramanga y posteriormente candidato a la presidencia de
Colombia en 2022, el cual lanzé su campana presidencial en 2021 bajo el lema
"Honestidad, eficiencia y humanismo" y logré inesperadamente pasar a la segunda
vuelta electoral, esto gracias a el uso efectivo de las redes sociales, especialmente

TikTok, para comunicarse directamente con los votantes. No todo dentro de este
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medio fue de favorable impacto para este candidato, en una era dominada por la
tecnologia y las redes sociales, Hernandez enfrent6 desafios unicos y
oportunidades sin precedentes en su campana politica, debi6 dedicar esfuerzos y
recursos para contrarrestar los ataques y la desinformacion que circulaba sobre él
en las redes sociales, la proliferacion de noticias falsas y ataques coordinados pudo

afectar la percepcion de los votantes.

Aunque contaba con una plataforma mediatica tradicional limitada,
Hernandez buscé capitalizar el poder de las redes sociales para llegar a un publico
mas amplio y diverso. Sin embargo, este cambio hacia las redes sociales no estuvo
exento de dificultades. A pesar del potencial para alcanzar una audiencia masiva,
Hernandez se enfrentd al desafio de mantener la atencion y el compromiso del
publico en un entorno digital, saturado de informacion y distracciones. Ademas, la
falta de regulacion y transparencia en las redes sociales planted preocupaciones
sobre la veracidad o la imparcialidad de la informacion difundida durante la

campana.
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2. PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢, Coémo analizar la influencia de las redes sociales dentro de la comunicacién
y marketing politico, durante la campafia presidencial en Colombia en 2022, Caso

Rodolfo Hernandez?

2.1. SUBPREGUNTAS.

1. ¢De qué manera las redes sociales se convirtieron en una estrategia para

captar adeptos en las campafas electorales presidenciales en Colombia?

2. ¢ Como las redes sociales han abierto la esfera publica y permiten a los
candidatos llegar directamente a los votantes, sin depender de los medios de

comunicacion tradicionales?

3. ¢ Como afecta el uso de las redes sociales en las campanas politicas a la

forma en que se distribuye la informacion y se moldea la opinién publica?

4. ¢ Qué diferencias existen entre la efectividad de las campafias politicas en
redes sociales y en los medios de comunicacion tradicionales en términos de

alcance, costo y participacién ciudadana?

5. ¢De qué manera la polarizacion en redes sociales puede incidir en la opinién

publica y en la decisién del voto en las elecciones presidenciales?
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3. JUSTIFICACION.

Segun Napolitan (1972), "una estrategia correcta es aquella que no solo
identifica los objetivos adecuados, sino que también disefia el camino mas efectivo y
eficiente para alcanzarlos" (p. 45). La evolucién en campafas politicas para esta
generacion es evidente y nos permite, de manera mas presente y activa, ser
participes del movimiento y la definicién de las urnas al momento de la votacién. En
el caso de Rodolfo Hernandez, su estrategia de comunicacion altamente digital y su
presencia en plataformas como Facebook e Instagram fueron claves para su

sorprendente ascenso politico.

Esta investigacion nos permitira analizar como las redes sociales han
democratizado el acceso a la esfera publica, dando oportunidades a candidatos
poco comunes como Hernandez. Ademas, se podria estudiar como las plataformas
digitales han modificado las dinamicas tradicionales del marketing politico,
permitiendo a los candidatos comunicarse de manera mas directa y personalizada
con los votantes, incluyendo a su vez aspectos como el movimiento de las masas en

cuanto a la opinion publica y la dinamica de la competencia electoral .

Hemos visto como la opinion publica se ha transformado a medida que
nuestra participacion ciudadana se ha esparcido gracias a las redes sociales; Uno
de los factores que ha contribuido a esta polarizacion es la teoria del conformismo,
planteada desde el ambito de la psicologia social, segun esta teoria, "las personas
tienden a alinearse con las opiniones y posturas de aquellos que perciben como
influyentes o pertenecientes a su grupo" (Asch, 1951), esta nos permite

experimentar como la respuesta de los ciudadanos se ha visto plagada por la
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polarizacion politica, en la cual las personas que dentro del medio poseen cierto tipo
de influencia, hacen uso de esta para ejercer técnicas de persuasion, como lo son el
testimonio o mensajes de consenso, de esta manera fomentar la polarizacion de la
opinion dentro de una amplia poblacion que visualizan a esta persona de amplia

influencia.

La aparicion y el rapido crecimiento de las plataformas digitales han
transformado significativamente la forma en que se construye y se expresa la
opinioén publica (Castells, 2009). Uno de los fendbmenos mas destacados en este
contexto es el creciente fendmeno de la polarizacion politica, donde las posturas se
radicalizan y se genera una gran division entre grupos con visiones opuestas

(Sunstein, 2017).
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de las redes sociales en la transformacion de la
comunicacion y el marketing politico, utilizando el caso de la campana presidencial

de Rodolfo Hernandez en Colombia, como estudio de caso

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Examinar como las redes sociales se han adaptado a las necesidades

actuales y se han convertido en una estrategia eficaz.

2. Comprender de qué manera las redes sociales han permitido el
acceso a la esfera publica y han otorgado oportunidades para

candidatos politicos como Rodolfo Hernandez.

3. Explorar los desafios y riesgos que plantean las redes sociales para la
calidad de la comunicacion y el debate politico, a partir del caso de

Hernandez.

4. Comparar la efectividad de las campanas politicas realizadas a través
de redes sociales con aquellas llevadas a cabo en medios de
comunicacion tradicionales, evaluando aspectos como el alcance, el

costo y la participacion ciudadana.

5. Analizar cémo la polarizacion en redes sociales afecto la formacion de

la opinion publica.
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5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El surgimiento de las redes sociales ha revolucionado el panorama de la
comunicacion y el marketing politico, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios
para los candidatos y partidos politicos en todo el mundo. El caso de Rodolfo
Hernandez en la campafia presidencial de Colombia en 2022 ilustra la importancia
cada vez mayor de las redes sociales en el proceso politico, lo cual destaca la
necesidad de comprender y adaptarse a este nuevo paradigma de comunicacion
politica en la actualidad. Las redes sociales han transformado profundamente la
forma en que los actores politicos se comunican y hacen marketing con el
electorado, este nuevo escenario digital ha sido abordado por diversas teorias que

permiten comprender su impacto en la arena politica.

Una de las perspectivas clave es la Teoria de los Usos y Gratificaciones (Katz
et al., 1973), la cual sostiene que los usuarios de medios digitales buscan satisfacer
necesidades especificas, como la busqueda de informacién, el entretenimiento, la
interaccidn social y la expresion personal, esta teoria hace énfasis en que los
medios poseen la satisfaccion hacia un publico que se mueve por motivos
personales, lo que permite en cierto modo controlar lo que el usuario esta

consumiendo.

Todos los seres humanos poseemos la necesidad de informarnos, por esta
razon al abrirse un mundo de posibilidades, como lo es la tecnologia y el internet,
estamos un paso mas cerca de ser quienes reciban noticias de primera mano, esto

posee dos factores claves, pueden informarte o en su defecto, generar confusién en
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la poblacion con noticias falsas, lo cual en el contexto politico, ocurre de manera
recurrente. Los candidatos presidenciales toman ventaja con el uso de esta teoria
de usos y gratificaciones para conectar de manera mas directa o personalizada con
el electorado a través de las redes sociales, asimismo le es mas proximo el acceso
con una amplia mayoria de la poblacion. “Los consumidores de medios no son
meros receptores pasivos de mensajes, sino que son actores activos que buscan
contenidos especificos para satisfacer sus propias necesidades y deseos.” (Katz et
al., 1973) este aspecto permite que los equipos de campafia electoral puedan
analizar las necesidades que posee el votante y adaptar el mensaje que quieren
transmitir para poder llegar a publicos selectos, ya que al conocer las motivaciones
de estos pueden conectar a través de contenido que genere compromiso,

entusiasmo o lealtad con su audiencia.

Un ejemplo clave de esta teoria fue la campafia presidencial de Barack
Obama en el afo 2008 en el que su equipo de trabajo logré identificar las
necesidades y generar informacién para alcanzar una conexién social con su
audiencia, creando un contenido que les permitié simpatizar con el candidato y
hacerles sentir cercano; En esta campanfa se usaron las redes Facebook, Twitter y
Youtube para llegar a un electorado joven que propagara la informacion de manera
mas rapida y sencilla, con estrategias que generaron participacion e interaccion

haciéndoles sentir parte de una comunidad a la cual pertenecer.
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Otra teoria relevante es la Teoria de la Agenda Setting (McCombs y Shaw,
1972), que plantea que los medios de comunicacion, y ahora también las redes
sociales, tienen la capacidad de influir en la agenda publica al resaltar ciertos temas
y problemas, a su vez esta permite que los medios de comunicacion tenga el poder
de establecer una agenda publica al darle relevancia o enfatizar ciertas
problematicas o temas, permitiendo que la audiencia los convierta en prioridad. En
el caso de Rodolfo Hernandez, su uso estratégico de las redes sociales le permitid
posicionar su mensaje anticorrupcion y su perfil de “outsider”, logrando generar una
importante atencion mediatica y movilizacion de seguidores, acomparado esto de
una amplia visualizacion y favorabilidad que le daba auge dentro de la opinién
publica haciendo uso de un tono humoristico, cercano y un lenguaje claro que, a
través de redes sociales como Tik Tok, evidencio que existe un nuevo uso y una
nueva forma de hacer campana, que nos permitia a los colombianos, tener mucho

mas presente y a nuestro alcance el perfil politico de nuestro candidato.

"Los medios de comunicacion no dicen a la gente qué pensar, pero si les
dicen sobre qué pensar" (McCombs, 2004) Esta teoria permite que se haga
cubrimiento a los temas que el candidato desea priorizar, con el cual lo identifican
los votantes, en el caso de Rodolfo fue la lucha contra la corrupcion y reflejar el
rechazo a los partidos politicos tradicionales lo que permitié que simpatizaran con su
ideologia, siendo evidente que el candidato ya podia influenciar sobre la percepcién
de los temas y construir narrativas que identificaban su campafa con los temas
destacados por la poblacion, enfatizando sus propuestas politicas en los aspectos
que previamente tenian el foco de discusién publica. Esta teoria es una herramienta

valiosa para comprender que los medios son influyentes dentro de la percepcién
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publica y el discurso en las campafas politicas, al concretar estas agendas no sélo
se les informa a los votantes, sino que se hace uso provechoso de la forma en el

electorado interpreta los problemas y evalua a los candidatos presidenciales.

"Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, especialmente
Internet, han revolucionado la forma en que las campafas politicas se llevan a cabo.
Las redes sociales permiten a los candidatos y partidos politicos conectar
directamente con los ciudadanos, movilizar apoyo y difundir su mensaje de manera
mas rapida y efectiva que los medios de comunicacion tradicionales" (Castells,
2006, p. 250). Segun Castells, el internet ha permitido a los candidatos tener un
alcance con la comunidad mucho eficaz y exponencial, por lo cual se ha desplazado
afno tras afno se viene experimentando el movimiento del discurso y la campafa
politica hacia las redes sociales; Esto ha influido en la opinion publica y ha generado
una ventana como es expuesto en la teoria de Joseph P. Overton, "La Ventana de
Overton describe un espectro de ideas que van desde 'impensables' hasta
'politicas’, demostrando cémo la opinién publica puede ser modificada para que
conceptos previamente radicales sean aceptables mediante cambios graduales en

el discurso y el encuadre" (Overton, 2006, p. 34).

Este movimiento en el pensamiento de manera colectiva permite que los
candidatos puedan mover su favorabilidad de manera exponencial dentro de la
poblacién y generar un amplio alcance donde se vea reflejado la intencion de voto.
Existe un rango de aceptacion para estas ideas planteadas por los candidatos que
son poco convencionales como lo fue “El viejito de Tik Tok”, Hernandez aprovechd el

descontento que tenia el pueblo colombiano hacia la clase politica tradicional y esto



REDES SOCIALES Y SU IMPACTO SOBRE LA COMUNICACION POLITICA 18

le permitid ganar atencidn del publico para conectar con las emociones que estos
tienen hacia la corrupcién y el crecimiento de esta, que como antecedente tenia las
protestas del 2021, mejor conocidas como Paro Nacional, donde se busco refrenar
las reformas y la corrupcién; El candidato hizo uso de su estilo de comunicacion
franco y directo, un poco polémico en ocasiones, para aprovechar la coloquialidad
de las redes sociales y conectar con un publico mucho mas amplio, mucho mas
diverso, este enfoque le permitié desafiar lo que era tradicional en colombia para
ese momento moviendo ideas hacia ese espacio que le otorgo la Ventana de

Overton.

La Teoria de la Espiral del Silencio (Noelle, 1974) también es util para
comprender el impacto de las redes sociales en la comunicacion politica. Esta teoria
sugiere que los individuos tienden a autocensurarse cuando perciben que su opinion
no es mayoritaria, debido al temor inherente al rechazo o al aislamiento social, lo
que puede amplificar aun mas la voz de ciertos grupos para que sean libres de
expresar su opinion, esto permite a su vez reforzar la percepciéon de que la opinién
que se comparte es en realidad la “norma” que les rige a todos como grupo,
generando lo que lleva por nombre la teoria, un espiral en el que el centro es la
opinidn mayoritaria y sus extremos se pierden o se silencia las opiniones

minoritarias.

En el caso de Hernandez, con la proliferacion de plataformas digitales, sus
seguidores en redes se mostraron mas proactivos y dispuestos a defender su
candidatura, lo que pudo contribuir a la percepcion de que era un candidato con

amplio apoyo, generando cierta presion social a las opiniones minoritarias que
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jugaban en su contra. Durante la campana politica de Hernandez para las
elecciones presidenciales del 2022, el candidato genero un clima de opinion que en
su momento favorecié a que la postura anticorrupcion se hiciera popular dentro de la
poblacion, motivandolos a generar un espiral en torno a este y apoyarlo en su
candidatura; Sin apartar el hecho de que esas minorias que silencian su opinion
influye de igual manera en la participacion electoral, ya que si no ven relevante su

voto, se abstendran de hacer uso de este en el momento requerido.

La Teoria de la Influencia Personal (Katz y Lazarsfeld, 1955) destaca la
importancia de las relaciones interpersonales en la formacion de la opinion publica.
Las redes sociales permiten a los politicos establecer vinculos mas personales con
los ciudadanos, lo que puede generar mayor credibilidad y confianza. En el caso de
Hernandez, su capacidad para construir una imagen de politico cercano y auténtico
a través de sus publicaciones en redes sociales fue un factor clave en su estrategia

de comunicacion.

Finalmente, la Teoria de la Movilizacién Politica (Norris, 2000) enfatiza el
papel de las redes sociales en la organizacion y movilizacion de los ciudadanos en
torno a causas politicas. La campafa de Hernandez en redes sociales generd una
fuerte movilizacion de seguidores que contribuy6é de manera significativa a su
aceptacion y al apoyo que recibio por parte de la poblacion colombiana, la cual a
pesar de nunca haber experimentado esta forma de hacer campafia, pudo

adaptarse y sumarse a esta nueva era de la tecnologia.
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La interseccion de las teorias previamente mencionadas, como lo son la
teoria de Usos y Gratificaciones, Agenda Setting, Espiral del Silencio y la Teoria de
la Influencia Personal, revela la complejidad del panorama politico en las votaciones
del 2022, especialmente en el contexto de la campafa presidencial de Rodolfo
Hernandez en Colombia. Las redes sociales surgieron y tomaron auge como
herramientas clave que permitieron a los votantes, no solo recopilar informacién de
manera activa, sino también satisfacer su necesidad de conexion y pertenencia.
Hernandez supo aprovechar estas plataformas para generar contenido atractivo que
resonaba con las inquietudes de los ciudadanos, enfocandose en temas cruciales

como la corrupcion.

Rodolfo Hernandez logro influir en la agenda publica y adaptarse a la
cobertura mediatica, ajustando su mensaje para mantener su relevancia, ademas,
las redes sociales ofrecieron un espacio ideal para que los votantes pudieran
expresar su apoyo, lo que contribuyo a crear un ambiente de opinidn favorable para
el candidato. Sin embargo, la campafia no estuvo exenta de desafios, como la
proliferacion de desinformacion y la creciente polarizacion, lo que obligd a
Hernandez a buscar salidas en un entorno mediatico un poco hostil. En conjunto,
estas teorias proporcionan un marco analitico valioso para comprender como
Hernandez utilizo las redes sociales para conectar con los votantes y enfrentar los

retos de este nuevo paradigma comunicativo.
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6. METODOLOGIA
6.1. Tipo y nivel de investigacion
De acuerdo a la orientacion o Finalidad: Investigacion basica.
De acuerdo a la técnica de contrastacion: investigacion de tipo mixto con un

enfoque exploratorio-descriptivo.

6.2. Poblaciéon y muestra de estudio

La poblacion es de 53 personas con un rango de edad entre 18 afios y los 54
anos, con ciudadania colombiana, entre los cuales se encuentran 35 estudiantes del
programa de Ciencias Politicas y Jurisprudencia de la Universidad Autonoma del
Caribe, quienes vivieron el periodo de las elecciones presidenciales del 2022 y
tuvieron la oportunidad de votar para dichas elecciones. La muestra sera sin
discriminar su género, su region o ciudad de origen, ni su estrato socioeconémico,
todos estos son residentes de la ciudad de Barranquilla, departamento del Atlantico.
El 52.83% de la poblacién es de género femenino y el 47.17% masculino, por otro
lado la mayoria de los encuestados, con un porcentaje de 69.81% tienen entre los
18 y los 24 afios de edad, el 16.98% tienen entre los 25 y los 34 anos de edad, el
7.55% tienen entre los 35 y los 44 afios de edad, y por ultimo las personas de 45

anos hasta los 54 corresponden al 5.66% de la encuesta.
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6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La presente investigacion tuvo un diseno de tipo mixto con un enfoque
exploratorio-descriptivo. Segun Hernandez & Mendoza (2018) la investigacién de
tipo mixto tiene las siguientes caracteristicas: "Recoleccién y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,

implementados en secuencia, paralelo o mezclados desde el planteamiento ".

En la parte cualitativa, se usaran los instrumentos del método de
investigacion documental, basado en fuentes secundarias: libros impresos y
digitales, articulos cientificos de revistas académicas y documentos académicos.
“Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusidon conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas
metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”

(Hernandez y Mendoza, 2008).

Por otra parte, el enfoque cuantitativo de esta investigacion se fundamenta
principalmente en las teorias e investigaciones previas, esto para lograr consolidar
hipotesis o creencias y posteriormente poder establecer los patrones que tiene
cierta poblacién o un fenbmeno en la manera en que estos se comportan. En cuanto
al componente cualitativo, este se fundamenta en los antecedentes encontrados
sobre la tematica y a la tematica en si misma, ya que permite que se formen

creencias propias de acuerdo a la investigacion.
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El instrumento utilizado para analizar esta encuesta aplicada fue la escala de
Likert de 5 puntos para recopilar las opiniones actitudes o percepciones de los
ciudadanos acerca de este fendmeno, esto para medir la intensidad o sentimientos
hacia el tema especifico, los participantes pudieron expresar su grado de acuerdo o
desacuerdo con una serie de preguntas. "La escala de Likert fue disefiada como un
medio para medir las actitudes de los individuos con respecto a una serie de
afirmaciones, para lo cual se utilizaron intervalos de respuesta con el fin de capturar
el grado de acuerdo o desacuerdo con las mismas. Este tipo de escala ofrece una
forma sencilla pero precisa de evaluar la intensidad de una actitud hacia un objeto o

fendmeno." (Likert, 1932)

6.3. Técnicas y herramientas de recoleccion de la informacion

La instrumentalizacion para el recojo de datos se realiz6 mediante una
encuesta de diecisiete (17) preguntas basado en los objetivos de esta investigacion,
con unica opcion en las se podia expresar una opinidén o perspectiva personal. La
tipologia de la documentacion que se obtuvo fue: encuesta, documentos en inglés y
castellano, publicos por su titularidad; numéricos y no numéricos, en cuanto a su
contenido; secundarios, de acuerdo a la finalidad investigadora. La selectividad en
cuanto a la documentacion, se realizé con criterios de objetividad, profundidad,
historicidad, originalidad en el uso de las fuentes, interdisciplinariedad, abordaje
metodoldgico, homogeneidad tematica, evitando un sesgo ideoldgico. Se tomaran
como base de datos los resultados electorales oficiales publicados en el aino 2022

en el sitio web de la Registraduria Nacional del Estado Civil de Colombia.
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7. Resultados y Discusion

El primer objetivo especifico propone examinar como las redes sociales se
han adaptado a las necesidades actuales y se han convertido en una estrategia
eficaz, como lo fue en el caso del candidato presidencial colombiano Rodolfo

Hernandez. En ese sentido se pudo encontrar la siguiente informacion:

7.1. Discusion de Resultados

Preliminarmente, es importante considerar que esta investigacion coincide

metodoldgicamente en la aplicacion de la técnica, el analisis de contenido y su

instrumento la guia de observacidn u otro sistema de medicion digitalizado.

A continuacion, se presenta la discusidn de resultados, iniciando con los objetivos

especificos para concluir con el objetivo general.
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8. CAPITULO |

8.1. Las redes sociales y la forma en la que estas se han adaptado a las

necesidades en la actualidad.

El electorado actual hace parte de una generacion en la que fueron migrando
las campanias electorales de la plaza publica a los canales televisivos, de la prensa
a los debates y en el que las redes sociales dieron un paso al dia a dia de cada
ciudadano. La capacidad que poseen las redes sociales de generar una conexion
directa entre sus usuarios es fascinante y lo vemos presente incluso con la
interaccion sin limites culturales o de lenguaje, logramos tener noticias del otro lado
del mundo en tan solo segundos y hemos logrado una cultura mundial gracias a

estas.

Ahora bien, un candidato a la presidencia que busca conquistar estas areas
en las que el ambito politico no solia tener una fuerte presencia en comparacién con
el entretenimiento, los candidatos han desarrollado la necesidad de cubrir con este
aspecto esperado por el electorado. Los votantes necesitan que se les satisfaga
esta necesidad por una comunicacion mas directa y transparente comparado a lo
que soliamos ver entre los anos 1990 al 2008 aproximadamente, afo en el que se
empieza a hacer uso de redes sociales como Facebook y Twitter, para conectar con

los ciudadanos facilitando un dialogo de manera mas inmediata y personal.

La interactividad, refiriéndose a el intercambio que sucede en las redes

sociales entre la poblacién y los candidatos, hace parte fundamental en las
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campanfas en la actualidad y permite que se construyan una campana politica a
favor de la ciudadania, teniendo esta una comunicacion bidireccional entre la
audiencia y los candidatos nacionales; Es esta una transformacion de gran
evolucion para la sociedad, la cual permite que se realicen campafas de acuerdo a
las necesidades actuales, lo cual da gran ventaja a aquellos que ostenten un cargo
politico, si poseen estos buena asesoria y una amplio investigacion sobre que esta
pidiendo la gente. En ese orden de ideas, las redes sociales no solo nos permiten
tener informacién sobre los candidatos, sino que promueve a su vez el dialogo con

estos y la retroalimentacion para construir una mejor campafa o propuestas.

¢ Son verdaderamente las redes sociales una estrategia eficaz para llegar al
electorado? La intencion de este objetivo especifico es identificar como las
estrategia y los nuevos movimientos de comunicacion politica han transformado las
redes sociales para que jueguen a favor de sus campanas, un ejemplo claro de esto
es el caso a tratar de Rodolfo Hernandez, el cual siendo exalcalde de Bucaramanga
se aventuro a posicionarse dentro de la intencion de voto de los colombianos y llegd

a una instancia realmente significativa.
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Candidato Partido Votos escrutinio
Gustavo Petro Coalicion Pacto Historico 11 291 986
Rodolfo Hernandez Liga de Gobernantes Anticorrupcion 10 604 337
Votos en blanco 500 043
Votos nulos 270 085
Tarjetas no marcadas 21459

TOTAL 22 687 910

Fuente: (Consejo Nacional Electoral, 2022)

Ha sido evidente en las ultimas campanas electorales que el panorama
evoluciono hacia nuevas estrategias de comunicacién politica, estas pasaron de
apoyo y posicionamiento de los partidos politicos, ha transformarse en la
importancia o exaltacion de las caracteristicas individuales que posee cada
candidato, de alguna manera para hacerle mas humano y cercano a la poblacién,
caracteristicas como las habilidades interpersonales o la experiencia, los dotes

éticos y morales, entre otros.

La nueva generacion de votantes que vimos presente en las elecciones
presidenciales del 2022 en Colombia, ha dejado en evidencia que los candidatos
independientes o los nuevos movimientos tienen mas atractivo y conectan de una
forma contundente comparado con los partidos politicos tradicionales, los cuales
han gobernado histéricamente con numerosos escandalos de corrupcion, hecho que

ha establecido en los colombianos un descontento evidente.
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Siguiendo con el interrogante para entender si verdaderamente las redes
sociales una estrategia eficaz para llegar al electorado, encuestamos a 53 personas
para que nos dieran una respuesta a si las redes sociales han tenido efectividad en
comparacion con las campanfias tradicionales, como lo son la radio, la television o la
prensa escrita, en cuanto a captar nuevos votantes; 47 personas, siendo el 88.68%
de la poblacién encuestada esta totalmente de acuerdo o de acuerdo con este
interrogante, lo que demuestra que mas de la mitad de los ciudadanos que hicieron
parte de esta encuesta fueron atraidos primeramente por redes sociales hacia su
intencion de voto, comparado a un 3.77% que esta en desacuerdo y a un 1.89%

que esta en total desacuerdo.

1. ;Considera usted que las campanas en red... L ox

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

34

Totalmente en desacuerdo
3 En“deSacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
13

De acuerdo
Data Response %
Totalmente de acuerdo 34 64.15%
De acuerdo 13 24.53%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5.66%
En desacuerdo 2 3.77%
Totalmente en desacuerdo 1 1.89%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la muestra.
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En la tabla, se logra evidenciar que las personas que se encuentran
totalmente de acuerdo (64.15%) o de acuerdo (24.53%) con esta pregunta suman
un 88.68% de respuestas positivas. Esto representa un gran respaldo hacia las
campafas en redes sociales como una herramienta eficaz para captar votantes.
Esta alta aprobacion refleja la capacidad de las redes sociales de llegar a
audiencias mas diversas, ser mas dinamicas y ofrecer una experiencia
personalizada que otras plataformas tradicionales no logran. “La sociedad ha sido
también modificada por estos nuevos medios, suponiendo un canal mas al alcance
de los candidatos para interactuar con los votantes. No quiere decir que se hayan
abandonado los medios tradicionales de comunicacién de campania, sino que las

redes sociales han adquirido un peso especifico mayor” (Sanchez, 2016)

Desde otro punto de vista "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo" (5.66%) indica
un grupo reducido que no se inclina ni a favor ni en contra, probablemente porque
no tienen una experiencia clara que les permita compararlas o se sienten indecisos
ante los resultados observados. "En desacuerdo" (3.77%) y "Totalmente en
desacuerdo" (1.89%) representan un porcentaje minoritario que considera que las
campanas tradicionales aun tienen una efectividad mayor o igual, o que las redes
sociales no son tan determinantes. Puede tratarse de un grupo que confia mas en el

impacto masivo y la credibilidad de medios de comunicacion tradicionales.

Para concluir, se considera que las redes sociales han revolucionado la
comunicacion politica y la manera en la que estas han transformado la interaccion
entre los candidatos y su electorado. Asimismo, la capacidad de ofrecer un dialogo

personalizado y que vaya dirigido a un publico especifico; A diferencia de los medios
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tradicionales, ha permitido una conexién inmediata y transparente con los votantes.
La evolucién hacia campafias que destacan caracteristicas humanas y cercanas de
los candidatos refleja la necesidad de una politica mas conectada emocionalmente.
El caso de Rodolfo Hernandez en Colombia ejemplifica como un buen manejo de las
redes puede influir en la intencion de voto. Los datos de la encuesta respaldan esta
idea, mostrando una aprobacién del 88.68% para las campafias en redes, lo que

refuerza su eficacia como herramienta clave para captar nuevos votantes.

8.2. Papel de las redes sociales en la formacioén de la opinién publica.

2. ;Cree usted que las redes sociales juegan ... Cox

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

39

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

13

De acuerdo

Data Response %

Totalmente de acuerdo 39 73.58%
De acuerdo 13 24.53%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 1.89%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la muestra.
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Ahora bien, es un hecho que las redes sociales han transformado la vida de
los seres humanos en general, desde el area laboral hasta sus actividades diarias,
pero, ¢ Cuanto mas alcance pueden lograr las redes llegando incluso a formar la
opinién publica? De acuerdo a la tabla presentada previamente el 73.58% de la
poblacién encuestada esta completa y totalmente de acuerdo con la influencia que
han tenido plataformas como Tik Tok, Facebook, Instagram y X (anteriormente
Twitter), en la formacién de un pensamiento y opinién comidn como o vemos en los

resultados de esta pregunta.

El 24.53% de los encuestados se encuentran de acuerdo con que las redes
sociales juegan un papel fundamental en la formacion de la opinién publica durante
las campanias politicas, esto ha permitido a los candidatos presidenciales establecer
vinculos significativos con su electorado, permitiendo que se acreciente la

favorabilidad e intencién de voto.

En la Teoria de la Influencia Personal (Katz y Lazarsfeld, 1955) los autores
destacan el fendmeno social y contextual que genera la comunicacion, como en
este los individuos no estan actuando en un ambiente aislado a los medios o a la
exposicion de estos, sino que por el contrario se encuentran inmersos en la
dinamicas de las redes sociales. Parte del papel que juegan las redes en las
campanfas politicas es que se adopta ciertos roles que tienen una injerencia sobre la
poblacién, un ejemplo de esto en la teoria de la influencia personal son los lideres
de opinidn los cuales representan un filtro para validar la informacion recibida y
posteriormente distribuirla, con el animo de esparcir una interpretacion o experiencia

a la poblacion y generar un pensamiento o punto de vista compartido. "El proceso
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de influencia en la comunicacion masiva muestra como el flujo de la informacién no
es directo ni unidimensional, sino mediado a través de lideres de opinién que filtran

y transmiten el mensaje hacia otros" (Katz & Lazarsfeld, 1955).

Es pertinente tomar un momento para enfocar la atencion en ese 0% de la
poblacion encuestada que representa una opinion de total desacuerdo. En el trabajo
‘Nuevas estrategias de comunicacién politica.” por Andrea Ballesteros, quien
expresa que “Contar con este tipo de analisis respecto a redes sociales parece ir
obteniendo mayor relevancia en la contienda electoral, pues una proporcién
significativa de la misma se da por medio de redes sociales, blogs y medios
digitales. Espacios que parecen seguir aumentando a medida que avanza
vertiginosamente la necesidad de una interconexion rapida y eficaz entre las
personas, que posibilite nuevos escenarios de participacion e interaccion social.”
deja en evidencia que las campanas electorales estan migrando hacia otras
practicas permitiendo que la necesidad de los votantes que estan inmersos en esta
nueva e tecnologica puedan crear una conexion y participacion por su parte en las

elecciones.

Para concluir, las redes sociales han cambiado radicalmente la manera en
que se configura la opinidn publica, especialmente en el ambito politico, al permitir
una comunicaciéon mas cercana y directa entre candidatos y votantes. Plataformas
como TikTok, Facebook, Instagram y X (anteriormente Twitter) han cobrado un rol
crucial, ya que facilitan la difusién masiva de mensajes y la interaccion constante

con la ciudadania. Esto se refleja en la percepcion de una gran mayoria de los
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encuestados, quienes reconocen la significativa influencia de estas redes en la

generacion de pensamientos y posturas colectivas.

A través de estrategias dinamicas y contenidos personalizados, las redes
sociales han reconfigurado la forma en que los candidatos establecen vinculos con
los votantes, permitiendo un contacto mas inmediato y significativo. Esta interaccion
constante ayuda a consolidar la favorabilidad e influir en la intencion de voto de los
electores, evidenciando el poder de estas plataformas para moldear el debate

publico y participar activamente en la construccion de la narrativa politica actual.

8.3. Transparencia y dialogo en las redes sociales.

Adentrandonos a una de las tematicas en las que se evidencia mas
disparidad, como lo es la transparencia y el dialogo que se presenta a través de
redes sociales, los resultados demuestran una amplia diversidad de opiniones entre
los encuestados, no hay en este un consenso claro, ya que la distribucion es
equilibrada entre las distintas opciones, evidentemente la mayor tendencia se

encuentra en la opcion “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” demostrando neutralidad.
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3. ;Considera usted que las redes sociales ha... L x
53 Responses - 0 Empty
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
13 14
3 Totalmente en desacuerdo
12 11
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
Data Response %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 26.42%
De acuerdo 13 24.53%
Totalmente de acuerdo 12 22.64%
En desacuerdo 11 20.75%
Totalmente en desacuerdo 3 5.66%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la muestra.

En cuanto a otras opiniones encontradas, dando el caso que fueron opiniones
divididas, si existe una posicion favorable entre los encuestados, con un total de
47.17% de las personas que se encuentran totalmente de acuerdo o de acuerdo, se
nota un indiscutible impacto positivo acerca del dialogo y la transparencia que los
candidatos reflejan a los ciudadanos; En el caso de Hernandez, se encuentra la
intencionalidad en su campafia para reflejar transparencia, aspecto ampliamente
relevante para el ciudadano, “Desde sus inicios como precandidato, intentd
consolidar un relato sobre su vida y trayectoria profesional. A través del relato de
eventos personales que ocurrieron en su vida, comunicados sobre su intencién de
“acabar con los corruptos” y los privilegios econdmicos y laborales con los que

cuentan los politicos en el pais, genero vinculos emocionales y un imaginario
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identitario de la ciudadania con él. Su campana busco presentarlo como un outsider
que se mostraba casual, cercano y transparente con el pueblo.” (Ballesteros, 2023,

p. 30).

Por otra parte, la posicion neutral es de 26.42% entre los encuestados, lo que
indica que una parte significativa de estos no cuenta con una opinién decisiva al
respecto, siendo esta opcion a su vez la mas numerosa en comparacion con las
demas respuestas, sugiriendo que aun queda mucho por esperarse de parte de los
candidatos para poder generar una opinion al respecto, encuestados quienes no
han experimentado una evidencia suficiente para afirmar un impacto negativo o

positivo.

Conviene subrayar que la neutralidad por parte de los ciudadanos hacia este
tema puede estar relacionada con la percepcion que estos poseen sobre las redes
sociales y como estas llegan a ser ambivalentes, ya que estas pueden ser
empleadas tanto para transparentar las propuestas y acciones de los candidatos,
como para difundir mensajes de desprecio, noticias falsas o estrategias publicitarias

gue generan escepticismo sobre el papel varadero en el dialogo politico.

Por otra parte y para concluir, la posicion desfavorable es de 26.41%
distribuidos entre quienes "En desacuerdo" (20.75%) y "Totalmente en desacuerdo"
(5.66%), quienes expresan rechazo ante el papel que juegan las redes sociales en
el contexto politico, esto debido a que estas plataformas no alcanzan a lograr un
espacio efectivo para el dialogo auténtico por parte de los candidatos presidenciales

para dar transparencia a su electorado, ya que el contenido que se publica por parte
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de los candidatos llega a ser en ocasiones muy persuasivo y con intereses
meramente estratégicos, sin llegar a interactuar con la audiencia expresando un

mensaje genuino.

36



REDES SOCIALES Y SU IMPACTO SOBRE LA COMUNICACION POLITICA 37

9. CAPITULOII

9.1.Redes sociales y la democratizacion del acceso a la esfera publica.

La Teoria de los Usos y las Gratificaciones (Katz et al.,1973) permite
comprender como las redes sociales han democratizado la esfera publica y han
permitido que las comunicaciones sean cada vez mas efectivas y certeras, al punto
en que las plataformas digitales hacen parte activa de la vida en general y a través
de ellas podemos llegar a satisfacer muchas necesidades de manera inmediata y
sencilla. Segun los autores, "esta teoria se centra en cdmo los usuarios utilizan los

medios de comunicacion para satisfacer sus necesidades" (Katz et al.,1973).

Ahora bien, en el estricto sentido de las campafias politicas, los candidatos
junto con sus equipo de comunicacion, establecen como necesidad el poder
estudiar a la poblacion para conseguir satisfacer al votante, a través de informacion,
conexién y participacion. Katz (1973) afirma que "los usuarios son vistos como
agentes activos que seleccionan y utilizan los medios para lograr ciertos objetivos".
Debido a esto, los equipos de comunicaciones han de entender que el candidato
debe mostrar interés en cumplir con las motivaciones y necesidades de los votantes
para lograr conectar a través de estrategias efectivas en las diferentes plataformas

digitales.



REDES SOCIALES Y SU IMPACTO SOBRE LA COMUNICACION POLITICA 38

"Las redes sociales han democratizado la comunicacion, pero también han
generado nuevos desafios. Si bien se han convertido en un canal indispensable
para que los politicos lleguen a los ciudadanos, su poder radica en que ofrecen a los
usuarios la posibilidad de influir activamente en el discurso politico, lo que las

convierte en un elemento esencial en la politica del siglo XXI." (Rios, 2021, p. 68)

4. ;Cree usted que las redes sociales han ca... Lo

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

25

2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 Totalmente en desacuerdo
20 En desacuerdo
De acuerdo

Data Response %
Totalmente de acuerdo 25 4717%
De acuerdo 20 37.74%
En desacuerdo 4 7.55%
Totalmente en desacuerdo 2 3.77%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 3.77%

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacion a la tabla, la cual demuestra en sus resultados que casi la mitad
de los encuestados considera que las redes sociales han cambiado por completo la
manera en que los candidatos se comunican con los votantes, representando a un

47.17% de las respuestas a “Totalmente de acuerdo”, permite entender que la
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poblacién percibe un cambio evidente y significativo en la dinamica de comunicacion

debido al auge que plantean las plataformas digitales.

A proposito, las personas que estuvieron de acuerdo, siendo estas el 37.74%
de los encuestados, demuestran la favorabilidad de las redes en el ambito de las
campanfas politicas. En el caso de Hernandez, un politico outsider, logré generar un
gran apoyo a través de su estrategia de comunicacién en redes sociales. Desde la
perspectiva de esta teoria, se entiende que su equipo de campafia buscé identificar
y responder a las principales necesidades de los votantes colombianos en ese

momento.

Por ejemplo, muchos electores parecian buscar en Hernandez una alternativa
a la clase politica tradicional, una figura que pudiera representar un cambio y
renovacion; Figuro que el candidato logré gracias a la presencia activa y cercana en
redes sociales, con un discurso directo y poco convencional, pudo satisfacer la
necesidad de los votantes de encontrar un candidato diferente. El equipo de
Hernandez entendio la finalidad de esta teoria al poner en practica las
gratificaciones hacia los votantes al disefiar una estrategia de comunicacién en
redes que permitiera a los votantes sentirse informados, involucrados y conectados

con el candidato de una manera mas personal y dinamica.

Por otra parte, una reducida poblacion se encuentra en desacuerdo con que
las redes sociales han cambiado la comunicacion entre los candidatos y los

votantes, esto puede significar que, la intencion de las gratificaciones, como lo es la
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informacion, entretenimiento e interaccion social, no esta logrando un resultado en

este selecto grupo de encuestados.

En resumen, los datos demuestran como la gran mayoria de los encuestados
(casi el 85%) considera que las redes sociales han transformado las vias de
comunicacion en las campanas politicas. "Las redes sociales han reconfigurado por
completo el espacio publico, permitiendo que individuos y grupos ejerzan una

influencia directa sobre las decisiones politicas.

No solo se han convertido en herramientas de comunicacion, sino que son
ahora espacios de deliberacién politica donde las ideas y las movilizaciones sociales
se crean, comparten y se expanden de manera viral." (Garcia, 2020, p. 77). En el
caso de Rodolfo Hernandez ilustra como la Teoria de los Usos y Gratificaciones
puede ser relevante para analizar como los candidatos politicos pueden aprovechar
los medios, especialmente las redes sociales, para satisfacer las necesidades de los
votantes y lograr sus objetivos electorales. Un enfoque centrado en las motivaciones
y gratificaciones de los usuarios puede ser clave para el éxito de las estrategias de

comunicacion politica.
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9.2. Segmentos alcanzados gracias a las redes sociales.

5. ;Considera usted que el uso de las redes s... Lox

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

30
Totalmente en desacuerdo
g Fn-desacuerdo

16 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Data Response %

Totalmente de acuerdo 30 56.60%
De acuerdo 16 30.19%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 7.55%
En desacuerdo 2 3.77%
Totalmente en desacuerdo 1 1.89%

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los resultados que se evidencian, analizar si Rodolfo Hernandez
logré alcanzar segmentos de la poblacién que previamente eran escépticos a la
politica, resulta una tarea sencilla. Con el 56, 60% en total acuerdo y el 30.19% de
acuerdo, mas del 85% de los encuestados percibié de manera positiva el uso de las
redes sociales por parte del candidato. Es pertinente resaltar como el 86.79% de los
encuestados tiene entre los 18 (dieciocho) y los 34 (treinta y cuatro) afios de edad,
lo que simboliza en este caso una alta participacion por su parte tanto en las redes
sociales como en la estrategia politica de Rodolfo Hernandez, “A la hora de analizar
la funcién que las redes sociales desempefian en la vida de los jovenes, conviene

sefalar que las redes, mas alla de permitir extender sus relaciones sociales, se
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constituyen como un medio que permite a los jovenes, no solamente estar
informados de acontecimientos civicos, politicos, culturales, etc., sino también

participar en ellos de manera activa.” (Garcia & del Hoyo, 2013)

Referente a la poblacion juvenil que se movilizé para participar activamente
en las elecciones del 2022, vimos mucho apoyo para ambos candidatos
presidenciales, haciendo campanas digitales fuertes, en plataformas bastante
conocidas y sobre todo sumandose a la tendencia que poseen estas dentro de su
contexto. En pleno siglo XXI, con la evolucién de los medios de comunicacion, la
vida de los colombianos ha migrado a el espacio donde estén todos, influenciando
unos a otros hasta pertenecer a las nuevas tendencias, tendencias en las que espn
recibir aceptacion y el cumplimiento de ciertas necesidades, como lo es hacer
comunidad y formar parte de una voz clara, parte de esto lo vemos presente en la
teoria de la Espiral del Silencio (Noelle, 1974). “En efecto, la actual transformacion
de la tecnologia de la comunicacion en la era digital amplia el alcance de los medios
de comunicacion a todas las esferas de la vida social en una red que es a un tiempo
global y local, genérica y personalizada segun un patron siempre cambiante.”

(Castells, 2008).

A propdsito de la teoria previamente mencionada, por lo general la poblacién
ve la informacién presentada por los candidatos, sin embargo, posterior a eso en las
redes sociales reciben fuerte influencia de las personas de su entorno, de
personajes influyentes e inclusive de celebridades que admiren. En ese orden de
ideas, para pertenecer, silencian sus voces y permiten que su opinion se sume a la

voz mayoritaria, lo cual presente un evidente espiral en torno a la percepcion de la
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informacion transmitida en redes sociales, a la polarizacion y sobretodo al alcance
de grupos minoritarios para acoger sus voces que esperan un recibimiento en la

comunidad

Por otro lado, el 30.19% respondi6 estar "De acuerdo" con el alcance del
candidato durante su campafa presidencial. Sumado al porcentaje anterior, esto
significa que mas del 85% de los encuestados percibioé positivamente el uso de
redes sociales por parte de Hernandez. "Y aun asi vencid a “Fico”, quien tenia el
apoyo de todos los partidos tradicionales, desde el Conservador hasta el Liberal.
Mientras tanto, Rodolfo rechazé apoyos y se sostuvo con una “rodolfoneta” que
rodaba sobre Facebook, redes sociales y populismo contra unas élites politicas y
sostenida por una conexion con el electorado que se identificaba con su estilo

pendenciero." (Pacheco, 2024)

Con referencia a el 7.55% de los encuestados, que estos siendo minoria, no
se encuentran ni de acuerdo, ni en desacuerdo, no consideran tener informacion o
experiencia suficiente para analizar el impacto de las redes en los segmentos de la
poblacion escépticos, probablemente sean ellos parte de la poblacion activa y
participativa, a diferencia también del 3.77% y el 1.89% que se encuentran en total
desacuerdo, la oposicion de estas personas a la efectividad de la estrategia digital

en realidad es reducida.

Con relacion a las personas que nos estan de acuerdo con el alcance logrado
a esos segmentos de la poblacion que no tuvieron participacion activa, puede esto

deberse a zonas en las cuales no haya presencia de sefial mévil, como lo son la
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regiones rurales y montanosas, en ese caso el Choco, el Amazonas y Vaupés,
zonas en las cuales la cobertura llega a ser nula debido a la densidad de sus
montafas y la falta de infraestructura. La dificil accesibilidad y el costo de instalar

torres en estas areas representan desafios considerables.

Como conclusién, es determinante como los resultados muestran un fuerte
respaldo a la percepcion de que el uso de redes sociales por Rodolfo Hernandez le
permitio llegar a aquellos segmentos de la poblacion que tradicionalmente se
encuentran involucrados en menor medida en la politica. Esto sugiere que su
estrategia digital fue vista y reconocida como exitosa para conectar con nuevos
votantes, para reforzar la opinién popularizada dentro de las mismas plataformas vy

ampliar su base de apoyo.
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9.3.0portunidades para candidatos ‘Outsiders’.

6. ;Cree usted que el caso de Rodolfo Herna...

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

25

3 En desacuerdo
4
21 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Data Response %
Totalmente de acuerdo 25 47.17%
De acuerdo 21 39.62%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 7.55%
En desacuerdo 3 5.66%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Siendo mas del 80% de los votos para las opciones favorables en esta
ocasion, queda claro que Rodolfo Hernandez, siendo un candidato que no hacia
parte de un partido politico tradicional y quien no representaba una figura politica
estable, a pesar de haber sido alcalde previamente, el tiildado candidato outsider
logré lo que muchos habrian deseado, el respaldo y acogimiento de los
colombianos, todo esto gracias a estrategias propuestas por un equipo de trabajo
que supo reconocer el potencial de las redes sociales y las plataformas digitales,

posicionando a Rodolfo sin necesidad de recurrir a medios tradicionales.
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De acuerdo a esto, logré Hernandez un éxito con las cruciales redes sociales,
a pesar de no quedar como presidente, alcanzo a tener una diferencia minima con
su contrincante, lo cual nivelé en gran medida el campo de juego politico y brindé
visibilidad a candidatos tan “outsiders” como el viejito de tik tok. “En nuestra
sociedad, la politica es basicamente politica mediatica. El funcionamiento del
sistema politico se representa para los medios de comunicacion con el fin de
obtener el apoyo, o al menos, la minima hostilidad, de los ciudadanos que se

convierten en consumidores en el mercado politico” (Catells. 2008)

Por otro lado, para el candidato Rodolfo era indispensable conectar y
mostrarse ante los ciudadanos como una persona honesta y cercana, “A diferencia
de los candidatos independientes, los outsider no cuentan con una visibilidad
mediatica significativa o una trayectoria politica que pudiese traducirse en apoyos
electorales relevantes en el escenario electoral. En Colombia, estas figuras han
surgido en espacios en los que su existencia dentro del espectro politico es
reconocida sélo a nivel local o sectorial. Son vistos como un fenémeno electoral
cuando logran la victoria o llegan 28 a un porcentaje de votos no esperados, en
escenarios electorales alejados de su zona de influencia o en escenarios
nacionales” (Ballesteros, 2023). Es entonces Hernandez parte de ese fenbmeno que
demostré como los medios de comunicacion tradicionales y los partidos politicos
tradicionales no son el unico camino por recorrer para tener una votacion digna de

estudio.
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Acorde a esto, Rodolfo Hernandez tiene las caracteristicas dignas de un
candidato outsider, innovador, saliendo de lo tradicional que no clasifica para cierto
tipo de apoyo en campana, basandonos en que Colombia es un pais de tradicién
con una perspectiva un tanto ortodoxa. Aunque la mayoria de los encuestados
estuvieron de acuerdo con la apertura que tuvo el candidato, sin importar el respaldo
en medios tradicionales, hay un pequefio porcentaje, de tan solo 5.66%, que no
estuvo de acuerdo con la proyeccion de este, esto refleja matices dando a entender
que, en un pais tradicional como lo es Colombia, llega a ser dificil e insuficiente las
redes sociales para alcanzar o igualar las oportunidades en todos los contextos;
Para esta selecta poblacion, el impacto de los medios de comunicacion tradicional
supera cualquier medio digital, especialmente en ciertos contextos o con electores

menos conectados a Internet.
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10. CAPITULO Il

10.1. Desafios y riesgos en el debate y comunicacion por parte de las

redes sociales.

Las camparas de desprestigio o negativas son una estrategia politica que
representa una influencia fuerte en la ciudadania y presenta un cambio significativo
en la intencidn de voto, estas estrategias buscan desacreditar, criticas o generarle
dudas al electorado, manipulando a conveniencia propia con temas morales, de
principios y valores, esto con la intencidn de desencadenar respuestas emocionales

entre el publico, quienes muy a menudo se dejan guiar por estas.

7. ;Cree usted que influyen las campanas ne... L ox

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

30
En desacuerdo
3 Totalfiente en desacuerdo

16 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo
Data Response %
Totalmente de acuerdo 30 56.60%
De acuerdo 16 30.19%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 7.55%
Totalmente en desacuerdo 2 3.77%
En desacuerdo 1 1.89%

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso particular de Rodolfo Hernandez, la encuesta buscé reconocer
la perspectiva de un grupo selecto de ciudadanos, quienes en su gran mayoria,
representando un 56.60% de la poblacion encuestada, estuvieron totalmente de
acuerdo con la forma en la que estas campafias influencian a través de redes
sociales a los votantes para dar un giro a su decision. Existen diferentes estudios
sobre esto e inclusive experiencias electorales que demuestran como los mensajes
que son compartidos de manera eficaz y rapida, generan un impacto fuerte,
especialmente cuando apelan a reforzar los prejuicios hacia un candidato, generar

miedo o llegar a la indignacion.

“Si la credibilidad, la confianza y el personaje se convierten en cuestiones
decisivas a la hora de decidir el resultado politico, la destruccién de la credibilidad y
el asesinato del personaje se convierten en las armas politicas mas poderosas.
Como todos los partidos recurren a ellas, todos necesitan hacer acopio de municion
para la batalla. Como consecuencia, ha proliferado un mercado de intermediarios,
que recaban informacion perjudicial sobre el oponente, manipulando la informacion

o simplemente creando la informacion con ese fin.” (Castells, 2008)

Respecto a esto, el desprestigio es una amenaza inminente para cualquier
candidato electoral, ya que cada uno jugara con la informacioén que tiene en contra
de su oponente hasta presentarlo como una persona incompetente, corrupta e
inclusive peligrosa para la sociedad, moviendo las emociones rapidamente hasta
desbordar el razonamiento de los votantes y guiarlos a el fin esperado. Esta técnica

puede ser mas efectiva que las campafas basadas en propuestas concretas
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porque, al apelar a las emociones, los mensajes tienden a ser mas memorables y a

movilizar a los votantes con mayor rapidez.

Las noticias negativas suelen ser particularmente mas efectivas en términos
de viralidad, en la campafa presidencial de Colombia en 2022, Rodolfo Hernandez,
quien fue uno de los dos candidatos finalistas en la segunda vuelta, fue objeto de
varias campafnas de desprestigio por parte de sus oponentes y de diversos sectores
de la opinidn publica. Estas campanas estuvieron centradas en varias tacticas,
incluidas la difusidn de informacion sobre su pasado, su estilo de vida, y sus
decisiones como alcalde de Bucaramanga. Parte de las acusaciones y campafas de
desprestigio que se hicieron contra el candidato Rodolfo fueron relacionadas a su
propia campafa anticorrupcion, ya que se hizo mencion de una vinculacion con
casos de corrupcion durante su mandato en la alcaldia de Bucaramanga
(2016-2019), en el cual enfrentd investigaciones por presuntas irregularidades en
contrataciones y otros temas administrativos. A pesar de no ser condenado, estos
casos fueron utilizados por sus oponentes para presentar a Hernandez como
alguien con conexiones con la corrupciéon, buscando empafar su imagen de outsider

o de "antipolitico".

Por otra parte, las redes sociales jugaron un papel fundamental en la
diseminacién de estos ataques de desprestigio. Desde comedia hasta videos
editados que comparaban a Hernandez con otros politicos corruptos de la historia
de Colombia, las plataformas sociales fueron utilizadas para viralizar acusaciones
de corrupcion y malas practicas. Estos contenidos generaban una gran cantidad de

interacciones y, a menudo, reforzaban la narrativa de que Hernandez no
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representaba un verdadero cambio; Los opositores utilizaron la viralizacion en
plataformas como Twitter, Facebook e Instagram para amplificar estos ataques y

crear una narrativa negativa sobre él.

Si bien Rodolfo Hernandez logré6 mantenerse como uno de los principales
contendientes en la eleccion presidencial de 2022, las campafias de desprestigio en
su contra fueron parte de una estrategia para desestabilizar su imagen como
candidato "antipolitico". Aunque algunos de estos ataques tuvieron un impacto,
también es cierto que una parte significativa de su base de apoyo fue receptiva a su
mensaje de cambio y de lucha contra la corrupcion, lo que le permitio llegar hasta la

segunda vuelta electoral.

Aunque las campanas negativas pueden ser efectivas en el corto plazo,
también pueden generar efectos contraproducentes. Si los votantes perciben que
una campana es excesivamente destructiva o que el mensaje esta basado en
mentiras o distorsiones, pueden generar desconfianza o rechazo hacia el candidato
que la utiliza. Ademas, una campana que se enfoque demasiado en atacar al
oponente puede hacer que los votantes se sientan desilusionados con el proceso
electoral en general, contribuyendo a la apatia politica. “A la politica del escandalo
se le atribuye la caida de un gran numero de politicos, gobiernos e incluso
regimenes de todo el mundo, como demuestra el informe global sobre la politica de
los escandalos y las crisis politicas recopiladas por Amelia Arsenault (en

preparacion).” (Castells, 2008)
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Puede concluirse con que, si un candidato ya tiene una base soélida de apoyo,
las campanas negativas pueden reforzar su imagen y movilizar aun mas a sus
seguidores. Pero si la negatividad se percibe como injustificada, puede alienar a los
votantes indecisos o moderados. En resumen, las campafas negativas en redes
sociales son una herramienta poderosa que, si bien puede alterar las percepciones
y movilizar a los votantes, también tiene el riesgo de generar una reaccién adversa

si se percibe que hay un exceso de negatividad o manipulacién emocional.

10.2. La conexion transforma la votacion.

8. ;Para usted la forma en que Hernandez se... L

53 Responses - 0 Empty

De acuerdo
26
1 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
3 En desacuerdo
23
Totalmente de acuerdo
Data Response %
De acuerdo 26 49.06%
Totalmente de acuerdo 23 43.40%
En desacuerdo 3 5.66%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 1.89%
0 0.00%

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Queda claro en las tabla anterior que mas del 90% de los encuestados se
encuentran en total acuerdo con la manera en la que Hernandez desarrollé una
campana de manera cercana e informal, logrando conectar con amplios sectores de
la poblacion, sobre todo por ser este el candidato de la ‘Liga de Gobernante
Anticorrupcion’, con la cual alcanzé la personificacion de una necesidad presente en
los colombianos, mostrandose como el defensor de los ciudadanos ante los politicos
“corruptos”, empatizando y sumandose a la poblacion que se encuentra impaciente

por ver un cambio en su pais.

“En nuestra sociedad, los politicos dependen de los medios de comunicacion.
El lenguaje de los medios tiene sus propias reglas. Se construye en gran medida en
torno a imagenes, no necesariamente visuales, pero si imagenes. El mensaje mas
poderoso es un mensaje sencillo adjunto a una imagen. En politica, el mensaje mas
sencillo es un rostro humano. La politica mediatica tiende a la personalizacion de los
politicos alrededor de dirigentes que puedan venderse adecuadamente en el
mercado politico. Esto no deberia trivializar como el color de la corbata o la
apariencia de un rostro. Es la encarnacion simbdlica de un mensaje de confianza en
el entorno de una persona, alrededor de su personaje y luego en términos de la
proyeccion de la imagen de ese personaje” (Castells, 2008) Hernandez, empleando
un lenguaje coloquial y un estilo sencillo, le permiti6 mostrarse como un candidato
humano en todo sentido de la palabra, permitiendo que la poblacién se identificara
con un personaje que simbolizé confianza para convencer a los ciudadanos que él

no era un politico tradicional.



REDES SOCIALES Y SU IMPACTO SOBRE LA COMUNICACION POLITICA 54

Este nuevo candidato, independiente y “outsider” solo puede significar
evolucion en el pensamiento y eleccion por parte de los colombianos, convirtiéndose
en una gran ventana para dar visibilidad a los cambios en el contexto de la politica y
la tradicion en Colombia. Como es expuesto en la teoria de Joseph P. Overton, "La
Ventana de Overton describe un espectro de ideas que van desde 'impensables'
hasta 'politicas', demostrando como la opinion publica puede ser modificada para
gue conceptos previamente radicales sean aceptables mediante cambios graduales
en el discurso y el encuadre" (Overton, 2006, p. 34) la actitud, la estrategia, la
cercania de este candidato, refiriéndonos a Rodolfo Hernandez, permite a una idea
que, una década atras no habria sido politicamente correcta, llegar a tener una
aceptacion y favorabilidad altamente politica, adentrando a la opinién publica

nuestras oportunidades y perspectivas sobre quienes pueden regir un pais.

Ahora bien, de esta forma el pensamiento colectivo le permitié a Hernandez,
a pesar de ser poco convencional y tradicional en cuanto a partido o politicas,
convertirse en el segundo candidato mas opcionado para las elecciones
presidenciales del 2022. Al ver el descontento de los colombianos frente a la politica
tradicional que empezaba a tildarse de “corrupta”, su equipo de trabajo se puso en
marcha para darle a los colombianos esa idea que si bien previamente no habia

sido contemplada, para el ano 2022 era una realidad aceptada.

Por otro lado, fue un candidato capaz de abordar temas controversiales, lo
cual permitio entre el electorado desarrollar una sensacion de comodidad y
permitirse estar mas involucrados, representados por un independiente y

conectados emocionalmente con su candidatura. Al compartir contenido en redes
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sociales como Facebook, Tik Tok e Instagram, Rodolfo Hernandez logré captar la
atencion de una audiencia juvenil y digital, con mensajes que eran de facil difusion,

gracias a esto tuvo mayor alcance y se posicion6 como alternativa.

10.3. Agenda sobre redes.

En primer lugar y referente a la agenda, este término es utilizado en la
politica ya que esta permite abordar todos los temas necesarios y priorizar las
situaciones por cumplir. "La agenda politica es el conjunto de temas que los
responsables de la toma de decisiones, como los politicos y los lideres
gubernamentales, consideran relevantes y sobre los cuales estan dispuestos a

actuar." (Kingdon, 1984, p. 3)

9. ;Considera usted que las redes sociales inf... X

53 Responses - 0 Empty

De acuerdo
26
2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
6
19 En desacuerdo
Totalmente de acuerdo

Data Response %
De acuerdo 26 49.06%
Totalmente de acuerdo 19 35.85%
En desacuerdo 6 11.32%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 3.77%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Para tener en cuenta, se consulto a los encuestados si las redes sociales
influyeron de manera evidente en la agenda de temas tratados durante la campafa
de Rodolfo Hernandez; La votacion en la tabla anterior demuestra favorabilidad en
la percepcién de los encuestados, con un 49.06% de acuerdo y un 35.85%
totalmente de acuerdo. “Dentro de las dinamicas electorales en el espacio local, las
campanas de Claudia Lopez en Bogota y Daniel Quintero en Medellin en 2019,
pusieron de relieve el panorama de nuevas estrategias de comunicacién politica que
buscaron resaltar caracteristicas individuales de los candidatos (dotes
ético-morales, habilidades interpersonales, autoridad y experiencia), el uso de temas
que apelaban a nuevos intereses de la ciudadania en sus agendas y el
aprovechamiento del aparente debilitamiento de los partidos politicos que se ha
venido generando en el pais y la region. “ (Ballesteros, 2023). Y verdaderamente no
es el primer candidato en hacer uso de esto para generar un mayor impacto, como
fue previamente mencionado por Ballesteros, la historia demuestra que varios
candidatos han puesto en practica basar sus agendas en esos intereses que
previamente no entraba en la agenda para de esta manera cumplir con necesidades

del electorado mientras se suman votos a la lista.

“Su crecimiento exponencial ha dejado aprendizajes sobre la necesidad y
responsabilidad que tienen los partidos politicos tradicionales de integrar nuevos
intereses sociales a sus agendas, llamar la atencién de grupos de ciudadanos
alejados del espectro politico e integrar nuevas estrategias de tipo comunicacional
que respondan a las nuevas dinamicas de las telecomunicaciones. En este sentido,

es importante destacar el papel que las redes sociales, como Tik Tok, han tenido en
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la difusion de mensajes politicos.” (Ballesteros, 2023). La teoria de la Agenda
Setting (McCombs y Shaw, 1972), permite entender a mayor profundidad lo que
plantean los medios de comunicacion y en este caso las redes sociales, al tener
estas la capacidad de influir en la agenda publica de los candidatos, enfatizando en
problematicas sociales poco tratadas o relevantes, permitiendo que, por

consiguiente, la audiencia del candidato los convierta en una prioridad.

Por otro lado, cabe destacar que 6 (Seis) de los encuestados manifestaron
estar en desacuerdo con dicha afirmacién y la manera en la que las redes sociales
podian influenciar la agenda de Rodolfo Hernandez, lo cual indica que una parte
considerable de la poblacién no le ve mayor alcance o impacto a las plataformas
digitales. Lo mas significativo es que ninguno de los participantes (0%) se manifesto
"totalmente en desacuerdo" con la afirmacion. Esto indica que, si bien hay cierto
nivel de escepticismo o cuestionamiento sobre el impacto de las redes sociales, no
existe una oposicion rotunda a la idea de que estos medios influyeron en la agenda

de la campania.

Para concluir, si bien la mayoria de los encuestados perciben que las redes
sociales tuvieron un papel importante, existe una minoria que cuestiona o duda de
esa influencia. Esto sugiere que el tema podria ser mas complejo. El analisis de las
respuestas negativas de la encuesta revela una percepcion mixta sobre el impacto
de las redes sociales en la campafa de Rodolfo Hernandez. Si bien la mayoria de
los participantes reconocen su influencia, una porcion significativa duda de esa
premisa. Esto sugiere que el tema es mas complejo de lo que podria parecer a

simple vista. Adicionalmente, el contexto electoral local muestra que los candidatos
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han adoptado nuevas estrategias de comunicacion, enfocandose en aspectos
personales y temas de interés ciudadano, lo que ha coincidido con un aparente
debilitamiento de los partidos politicos tradicionales. Ante este panorama, surge la
necesidad de que dichos partidos se adapten, integrando estos nuevos intereses y
estrategias comunicacionales que respondan a las realidades de las plataformas
digitales, las cuales tienen la capacidad de permear la agenda publica de los

aspirantes.
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11. CAPITULO IV

Medios tradicionales versus redes sociales, campanas que evaluan aspectos

como el costo, alcance y la participacion ciudadana.

11.1. Campana tradicional versus Campaia digital: alcance, costo y

participacion ciudadana.

Lo que sucedié en Colombia en el ano 2022 fue un hecho sin precedentes y
en definitiva un hito histoérico en lo que fue la participacién politica del pais, debido a
que mas de 22,5 millones de personas ejercieron su derecho al voto, lo que
representa un porcentaje del 58,09% del censo electoral habilitado para dicho
sufragio; Es entonces la participacion mas alta a nivel de elecciones en Colombia

desde el afio 1998, segun el Boletin 63 de la Registraduria Nacional de Estado Civil.

De los 22,5 millones de personas que ejercieron el voto a presidencia el afio
2022, Hernandez obtuvo 10,6 millones de votos, un logro histérico s6lo superado
por Gustavo Petro, quien lo derroté por una diferencia de unos 700 mil votos.
Durante la segunda vuelta, Hernandez incluso lideraba en las encuestas, pero, de
manera inesperada, su campafa comenzo a perder impulso. Aun asi, este
candidato logré cautivar al 47.31% de los ciudadanos que participaron en las
votaciones del 2022, quien tan solo con el uso de las redes sociales dio batalla a su
contrincante. La inquietud que esto produce es, llegando Hernandez a tan alta

instancia contra Gustavo Petro, quien hizo uso de todos los recursos disponibles
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para su victoria, ¢ Llego a variar el costo de las campafa presidencial para

Hernandez, frente a lo que pudo ser el costo de la campafia de Petro?

10.;Considera usted que el costo de las camp... L ox

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo
24

2 Totalmente en desacuerdo

4
17 En desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Data Response %

Totalmente de acuerdo 24 45.28%
De acuerdo 17 32.08%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 11.32%
En desacuerdo 4 7.55%
Totalmente en desacuerdo 2 3.77%

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, al analizar los datos recolectados en la encuesta para conocer la
opinién sobre si las campanas politicas en redes sociales pueden ser de menor
costo en comparacién con los medios tradicionales, es pertinente resaltar las 24
(Veinticuatro) respuestas a favor de ‘Totalmente de acuerdo’, dando un resultado de
45.28% y representando una mayoria significativa de los encuestados, sugiere esto
la percepcién definida de como las campafias a través de redes sociales han

generado tan grande impacto a tan bajo esfuerzo economico, al ser estas de acceso
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libre y gratuito para los usuarios que posteriormente consumen el contenido del

candidato.

A lo largo de los ainos se le ha dado visibilidad a muchas campafias
electorales a través de los medios de comunicacion tradicionales. A partir de esta
informacion es importante resaltar lo mencionado por Njaim (2005) en “Democracia
en la Region Andina, los telones de fondo”, demostrando como para los afios 2000
los principales donantes destinan estos recursos a “Publicidad de TV, prensa, radio

y otros:mas del 40% en las elecciones presidenciales.”. “Por otro lado para lograr
captar la idea de el valor real en su momento para fines mediaticos tenia un costo
de “TV. Caracol: 30 segundos; noticiero de las 19:00 horas, dia de semana (US
$4,200). RCN ($3,800). Radio. Caracol: aviso de 30 segundos, noticiero FM de la
mafana Bogota (US $68), AM (US $137); Cobertura extendida a 32 ciudades (US
$270). RCN: AM Bogota (US $76).” “Promedio del costo por segundo en TV (US

$133)” (Njaim et al., 2005)

Debido al alto costo de la publicidad en los medios electrénicos y a la
dificultad para que las emisoras y las estaciones de TV den el tiempo que solicitan
los candidatos, se ha ido produciendo una modificacion en el tipo de programas
elegidos para estos medios. La cuia politica de 30 segundos a un minuto se ha
convertido en el instrumento de propaganda favorito de los consultores, en
desmedro de cualquier otro tipo de programa informativo y formativo de la

poblacién. (Njaim et al., 2005)
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Por otro lado, si hablamos del costo general de las campafias, Gustavo Petro
fue el candidato que tanto en primera como en segunda vuelta lider6 en cantidad de
ingresos y gastos en su campafa, superando los topes de financiacion, por el
contrario, Hernandez, un candidato que aparte de su carrera politica es un
empresario millonario sin restricciones presupuestarias, reportd un gasto inferior al
limite permitido, dejando de informar 10 mil millones de pesos en comparacion con

lo que se le autorizaba.

- $12.087.574.000,00
159.048.136.050,00

| $8.800.604.649,00
§ $5.812.151.796,00

. . E‘ $4.137.654.500,00
SERGIO FAJARDO 2.967.909.257.00

$1.534.888,293,00
$1.049.521.403,00
I $169.000.000,00
$110.269.537,00
l $133.499.157,00
$121.290.044,00
$123.075.180,00
$110.139.863,00

FEDERICO GUTIERREZ

RODOLFO HERNANDEZ

GUSTAVO PETRO $19.402,200.000,00
| $7.304.157.082,00

JOHN RODRIGUEZ
ENRIQUE GOMEZ
LUIS PEREZ

INGRID BETANCOURT

BINGRESOS ®BGASTOS

Fuente: (Consejo Nacional Electoral 2022).

La grafica anterior muestra la diferencia entre los ingresos recibidos por los
candidatos presidenciales y los gastos en los que incurrieron durante la campana
electoral de la primera vuelta. Los datos provienen de los informes que los
candidatos presentaron en los formularios establecidos para tal fin, los cuales

forman parte del reporte consolidado de todas las finanzas de la campaia; En ese
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orden de ideas y haciendo un analisis de los resultados se evidencia que, para la
primera vuelta, Hernandez logré disputar el cargo a presidencia con mucho menos
que los candidatos Gustavo Petro y Federico Gutierrez, marcando una diferencia
digna de resaltar y dando paso a un millar de incognitas sobre qué de este

candidato permitié que se generara tanto auge a su favor.

2. VOTACION POR CANDIDATO PRIMERA VUELTA

28,2% 42% | 1.7%

Voto en
Sergio Fajardo| panco

Rodolfo Hernandez 885.291 396.151
5.965.531

; u,-".
1,3% 0,2%
23,9% Jehn Milton Enrique
Rodriguez Gomez
Gustavo Petro 13858 e
Federico Gutiérrez ' 48643

8.542.020 5.069.526

Fuente: Célculos MOE con datos de Escrutinio de la Registraduria Nacional.

En cuanto a los gastos, la propaganda electoral fue el rubro con mayor
actividad, representando el 49,75% del total de los movimientos de los 8 candidatos.
La mayor parte de estos recursos se destiné a publicidad en medios como revistas,
television, redes sociales, cufias radiales y perifoneo. “el 77,86% sobre el total de

recursos a utilizar de Rodolfo Hernandez, fueron destinados a propaganda electoral
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en la primera vuelta, fue donde el candidato de igual manera que el anterior, reporté

el mayor porcentaje de sus gastos de campafa en primera vuelta.” (Smith, 2022)

Es evidente que las campanias a través de redes sociales, como la ejercida
por Rodolfo Hernandez, demuestra una importante evolucion y tiene un costo
considerablemente bajo comparado a las estrategias a través de medios
tradicionales, que a pesar que posee gran alcance y acogida por los colombianos,
llega a ser costoso y a consumir gran parte de los recursos destinados a campafa.
Las plataformas digitales permiten que la estrategia sea de gran capacidad de
difusién sin tener un valor exagerado, lo que resulta favorable frente a los medios
tradicionales que, a pesar de tener un amplio alcance, implica costos logisticos

operativos que requieren mayor inversion.

Para concluir, la reduccién en los cotos que las redes sociales traen consigo
se traduce en mayor oportunidad para los candidatos de llegar a una poblacién mas
amplia y poder segmentar el mensaje de una manera en la que conecte con los
colombianos y conozca las necesidades de la poblacion, respondiendo de manera
mas rapida con una conexion directa; Sin embargo, los medios tradicionales tiene
un impacto significativo entre los ciudadanos por la familiaridad y aceptacion, lo que
a pesar del gasto, las hace valiosas para alcanzar el triunfo. La dualidad que esta
combinacion de estrategias sugiere haciendo uso de ambos medios puede
maximizar el impacto, pero también pone de relieve las diferencias de inversion y la

efectividad percibida de cada una.
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11.2. Alcance a la comunidad.

El primer recurso utilizado en Colombia para transmitir un mensaje politico o
llevar a cabo una campana presidencial es sin duda la television, ya que este es de
alcance masivo y permite entregar informacion con veracidad; "La television sigue
siendo el medio de comunicacion mas importante en las campafas politicas, no solo
en Colombia, sino en gran parte de América Latina, pues permite llegar a la mayoria
de la poblacién en el menor tiempo posible. A través de ella, los candidatos crean
una imagen publica que influye en las decisiones del electorado, especialmente
cuando los votantes no estan tan familiarizados con las propuestas de los
candidatos." (Ronderos, 2004, p. 45). Esto ha sido un hecho desde hace mas de
una década, sobre todo con votantes que superan un rango de edad o personas

ubicadas en regiones de acceso a internet limitado.

Ahora bien, otras herramientas como lo es la radio y prensa escrita sigue
siendo un recurso meditativo complementario que han sido usados en los ultimos
afnos, principalmente la radio, la cual tiene la particularidad de tener un alcance
significativo en las zonas rurales o regiones con poco acceso a la sefial televisiva;
Las emisoras locales son de gran importancia en las regiones mas alejadas de los
centros urbanos. En cuanto a la prensa escrita, a pesar de tener su época de auge,
en el siglo XXI ha perdido fuerza frente a los diferentes medios de comunicacion

actuales.
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11. ;Para usted implementar una campana en... , X
53 Responses - 0 Empty
Totalmente de acuerdo
18
De acuerdo Total d d
17 1 otalmente en desacuerdo
6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
11
En desacuerdo
Data Response %
Totalmente de acuerdo 18 33.96%
De acuerdo 17 32.08%
En desacuerdo 11 20.75%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 11.32%
Totalmente en desacuerdo 1 1.89%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla y el grafico muestran los resultados de una encuesta sobre la
percepcion del impacto de implementar las campafas en medios tradicionales frente
a campanas en redes sociales, especialmente en cuanto a su alcance a nivel
nacional. El resultado de esta incognita sugiere que, los medios tradicionales como
lo son los canales nacionales, las radios y prensa, tienen aun un a capacidad de
amplio impacto sobre la poblacion colombiana de manera efectiva, ya que un tercio

de los encuestados estan totalmente de acuerdo, siendo el 33.96%.

Por otra parte el 32.08% de la poblacién se encuentra de acuerdo con cémo
los medios tradicionales generan impacto, alcanzando una tendencia mayoritaria al

afirmar el alcance de estos medios, un consenso general demuestra que, a pesar
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del auge de las redes sociales en la época actual, lo tradicional continua siendo

relevante en campafias masivas.

Ahora bien, enfocandonos en el analisis especifico sobre lo que fue el caso
de Rodolfo Hernandez, se conoce publicamente que no era un candidato que hiciera
mucho uso de su espacio en los medios tradicionales, ausentandose de a mas de
10 debates presidenciales hechos a través de canales televisivos durante la
campafia de la primera vuelta en las elecciones presidenciales del 2022, llego a
faltar inclusive a un debate de caracter obligatorio previo a la segunda vuelta frente
a su contrincante Gustavo Petro, requisito establecido tras el fallo de la Corte
Constitucional. “Hernandez publicé un video en sus redes sociales en el que
ratificaba su decisién de no asistir a los debates, asegurando que: “No asistira a
debates porque no voy a ser participe de estas dinamicas polarizantes y de odio.
Presentaré mis ideas y propuestas en entrevistas y en mis redes sociales, hablando

con los colombianos”. (Infobae, 2022)

“Rodolfo Hernandez no particip6 en la mayoria de los debates presidenciales
durante la campafa electoral de 2022 en Colombia. Aunque el Tribunal Superior de
Bogota ordend un debate con Gustavo Petro para la segunda vuelta, Hernandez
impuso condiciones que complicaron su realizacion. En general, de mas de 20
debates realizados, Hernandez asistid a solo 7 de ellos, citando razones como la
polarizacion y dinamicas de odio en estos espacios. Esta estrategia le permitio
posicionarse en entrevistas y redes sociales, limitando su exposicion en
confrontaciones directas.” (Quesada, 2022). Esto podria atribuir al candidato

Hernandez cierta cobardia politica al momento de abordar situaciones complejas,
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rechazando el debate y ruedas de prensa, aspectos que no le permiten comunicarse
con nuevos votantes, lo cual demuestra debilidades comunicativas de Rodolfo, ya
gue no se evidencia una estrategia en este medio durante la campafa, unicamente

a traves de redes sociales.

Por otra parte, el 22, 64% de la poblacion encuestada (sumando "En
desacuerdo" y "Totalmente en desacuerdo"), no considera que los medios
tradicionales tengan tan amplia influencia como solian anteriormente, creen que las
redes sociales pueden llegar a ser igual de efectivas e incluso con mayor impacto,
destacando la capacidad que tiene el marketing digital y como este genera de
manera exitosa la segmentacidn de la poblacion para cumplir con necesidades

especificas.

Ahora bien, para combatir esta debilidad en la campana offline o campana
tradicional, el candidato realiza paseos por las calles de las ciudades saludando a la
gente, en este sentido, la campana online para combatir las debilidades se traduce
en la publicacion de algunas fotografias realizadas con los mismos. En cuanto a los
medios interactivos que utiliza, esta en casi todas las redes sociales (Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram). En cuanto al uso de Facebook en la comunicacion
politica, sigue la estela de los demas candidatos, su uso frente a Twitter y se utiliza
principalmente como autopromocién del candidato, bien con la inclusion de

publicidad o fotografias y con los ciudadanos en los paseos.

Para concluir, la percepcion de los colombianos acerca de los medios

tradicionales se mantiene fuerte y estable. Sin embargo, las redes sociales poseen
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una gran influencia sobre ese selecto grupo de votantes reflejado en los resultados,
lo que nos da a entender que paulatinamente iremos migrando las estrategias hasta

que ambos se integren.

11.3. Ciudadanos receptores y emisores.

Para iniciar con una referencia clave al respecto, "El uso de las redes
sociales ha puesto de manifiesto una nueva realidad en la comunicacion politica.
Los ciudadanos ya no son solo receptores de informacién; son emisores activos que
moldean el discurso publico. La velocidad con que se diseminan las noticias en las
redes sociales exige que los politicos y comunicadores sean mas cuidadosos y

estratégicos que nunca." (Restrepo, 2019, p. 59)

Teniendo esto en cuenta, en el caso de Rodolfo Hernandez, la percepcion de
los encuestados, presente en la siguiente tabla, demuestra que el 45.28% de la
poblacion y e el 33.96% proporcionan una respuesta favorable, lo cual respalda la
cita de Restrepo (2019), el cual hace mencién a el uso de las redes sociales y la
creciente influencia que esta posee en la comunicacion politica, permitiendo a los
ciudadanos convertirse en mas que receptores de la informacion, emisores de

opinién publica, moldeando el discurso politico.
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12. ;Cree usted que las redes sociales, en el c...

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

24

Totalmente en desacuerdo

Emdesacuerdo

18 9
De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Data Response %
Totalmente de acuerdo 24 45.28%
De acuerdo 18 33.96%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 16.98%

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, la transicidén que representa la evolucion en los medios de

1.89%
1.89%
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comunicacion, ha alterado no sélo la dinamica de la comunicacion politica, sino a su

vez la forma en la que los colombianos participan en el espacio publico. Es

importante comprender este cambio de perspectiva, al considerar cémo las redes

sociales han democratizado la informacion y otorgado poder a los usuarios para que

intervengan, debatan y, en algunos casos, influencien las agendas politicas.

Referente a esto y en palabras de Manuel Castells (2008), "La comunicacion

en red ha producido una transformacién profunda en el poder politico y en la

naturaleza de la esfera publica. Los ciudadanos, antes sometidos a la estructura

comunicativa de los medios de comunicacion tradicionales, ahora son los emisores

de sus propios mensajes y los productores de sus propias agendas." La transicion a
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las redes sociales han permitido que las personas se conviertan en principales
actores de la creacion o difusion de contenido, lo cual representa un cambio

fundamental con respecto a la anterior era dominada por los medios tradicionales.

En conclusion, las redes sociales han transformado a los ciudadanos en
emisores activos de informacion politica. A través de plataformas digitales, las
personas ahora tienen la capacidad de influir, generar debates y, en muchos casos,
cambiar la direccidn de las discusiones politicas. Esto representa un cambio en el
modelo de comunicacion unidireccional de los medios tradicionales, donde el
publico era simplemente receptor de la informacion. Hoy en dia, los ciudadanos no
solo consumen contenido politico, sino que también lo producen, lo viralizan y lo

utilizan para ejercer presion sobre las estructuras politicas establecidas.
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12. CAPiTULO V

12.1. Polarizacion en redes sociales y su influencia en la opiniéon

publica.

13. ;Cree usted que varia el impacto de las ca... X

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

23

2 En desacuerdo
20 8
De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Data Response %
Totalmente de acuerdo 23 43.40%
De acuerdo 20 37.74%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 15.09%
En desacuerdo 2 3.77%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las redes sociales no solo permiten una comunicacion mas directa con
los votantes, sino que han transformado el ejercicio politico. Hoy en dia, un tuit
0 una publicaciéon en Facebook puede tener mas poder que una aparicion en
television. La velocidad de difusion de la informacion, y la capacidad de
segmentar audiencias, han hecho de estas plataformas un componente

indispensable en la estrategia de cualquier candidato politico. (Diaz, 2020).
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Las estadisticas comprueban que mas del 80% de la poblacién se encuentra a
favor de como en las redes sociales la polarizacion se hace excesivamente
presente, esto gracias a que al ser medios de comunicacion en los que todos
los usuarios tienen opinion y libre expresion, puedes interactuar con otros
hasta llegar todos a una misma conclusion, o en su defecto, por medio de las
redes sociales se genera mucha influencia de figuras publicas que saturan las
redes con informacion sobre los candidatos con quienes simpatizan para llegar

a cada vez mas y mas electorado.

Referente a esto, la poblacién encuestada representa un consenso
generalizado sobre el papel de las redes sociales y la transformacion que este
simboliza tanto para las generaciones actuales como para las generaciones
venideras. El espacio politico como es conocido se encuentra en constante
evolucion, las redes sociales en campanas presidenciales, inclusive en
campanfas politicas, es el nuevo poder que posee el candidato para

transformar su discurso publico y ampliar el acceso a la informacion.

Como menciona Diaz (2020), un tuit puede tener mas impacto que una
aparicion en television, lo que demuestra como las redes democratizan la
capacidad de los politicos para llegar al electorado. A propdsito, el acceso a
informacion que tienen los ciudadanos en tiempo real les permite estar cada
vez mas informados y tener la oportunidad de participar de manera activa en

debates politicos. La inmediatez y la capacidad de segmentar audiencias
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ofrecen a los candidatos la posibilidad de personalizar sus mensajes, apelando

a diferentes sectores de la poblacion de manera especifica y efectiva.

Por otro lado, es pertinente resaltar la capacidad de llegar de forma
masiva a diferentes sectores puede tener un costo importante, como lo es la
polarizacion, al ser este un espacio abierto a la libre expresidn y participacion
de todos los usuarios, las redes sociales pueden reforzar puntos de vista 'y
polarizar la discusion, situacion que, en la actualidad, se ve presente de
manera frecuente. En lugar de fomentar un dialogo constructivo, a menudo se
convierten en plataformas para disputas ideoldgicas y ataques, generando un
efecto de "camara de eco" donde las personas buscan y refuerzan opiniones
que coincidan con las suyas. Esto puede dificultar el debate objetivo y, en
lugar de ampliar perspectivas, puede llevar a una fragmentaciéon aun mayor de

la sociedad.

La Teoria de la Espiral del Silencio (Noelle, 1974) es quizas la explicacion
mas clara de como funciona la polarizacion dentro de las plataformas digitales, al
autocensurarse en redes sociales la voces de minorias, se acrecientan la mayoria
que suele ser visiblemente aplastante, ya que muchos usuarios de estas redes,
siendo sin duda alguna seres humanos, poseen un temor inherente al rechazo o al
aislamiento social, emociones con las cuales pueden jugar los candidatos para
hacerles cambiar de opinidn y moverlos por sentimentalismo. Esto permite que las
campanas tomen fuerza con los diferentes actores presentes en redes sociales que

influencian a una masa de gente, para amplificar sus voces y reforzar las ideas que
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quieren implantarse en la sociedad. “El poder y la politica se deciden en el proceso
de construccién de la mente humana a través de la comunicacion. En nuestro tipo
de sociedad, los medios de comunicacion de masas son decisivos en la formacién

de la opinion publica que condiciona la decisién politica.” (Castells, 2008).

Por el contrario, el 18.86% de los encuestados que no se encuentran a favor
de estas declaraciones, ven esta teoria y la polarizacion como una idea, aunque
posible, no tan cercana como el resto de los encuestados. Estos que votaron en
contra no sienten algun tipo de movilizacion hacia una percepcion comun o hacia
convertir esta voz del pueblo en una norma que les rige a todos, como si pudieran
pensar los que se encuentran de acuerdo. El “espiral” que genera esta opinion
mayoritaria no influye en gran medida para las 10 (Diez) personas que no se
encuentran de acuerdo con este fendmeno, y que, a pesar de poder estar en los
extremos alejados de la polarizacidén, no consideran que sus voces se silencian

cuando llegan a tener opiniones minoritarias.

Por otro lado, brindandole atencion a otro aspecto negativo que genera la
planeacién en redes, seria el alcance de la “desinformacion” que estas permiten, la
capacidad que poseen las figuras publicas de manipular esta percepcion publica. En
muchas ocasiones las redes estan saturadas con informacién que puede favorecer
o desfavorecer a los candidatos, lo que resultaria en distorsionar la realidad y
confundir al electorado. Esto se traduce en un espacio caoético en que el

discernimiento critico de los votantes sea mas dificil.
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Para concluir, es reconocido el poder que poseen las redes sociales para
generar una opinion publica, para transformar un pensamiento y multiplicar las
intenciones de voto en campafias electorales, lo que se traduce en un espiral que
convierte a la sociedad en una sola gran voz que silencia a todo aquel que se
encuentre en desacuerdo; Pero han de ser estos medios utilizados con la
precaucion cuidar una imagen y una ideologia, siendo estas claras, debido a que el
mismo alcance que poseen las estrategias favorables, lo poseen las noticias de

desprestigio y negatividad.

12.2. Veracidad de las noticias transmitidas en el contexto de las

redes sociales

Las noticias falsas o “fake news”, como se les conoce en el contexto de las
redes sociales, hacen parte de la estrategia politica de muchos candidatos, estas
significan un problema o una ventaja, de acuerdo a quién va dirigida, ya que la
capacidad que estas poseen para influenciar la percepcioén publica, manipular
opiniones o distorsionar el debate politico, supera toda expectativa. Estas poseen
distintas motivaciones entre las cuales se encuentran la manipulacion en elecciones,
el generar apoyo en politicas especificas o polarizar la opinién en torno a temas

sensibles.
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14. ;Considera usted que es mas probable en...

53 Responses - 0 Empty

Totalmente de acuerdo

25

3 En desacuerdo

16 10

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Data Response %
Totalmente de acuerdo 25 47.17%
De acuerdo 16 30.19%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 18.87%
En desacuerdo 2 3.77%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.

a4

Ahora bien, para la poblacion es evidente y al parecer logran reconocer las

noticias falsas en el contexto de las redes sociales, ya que el 77. 36% de ellos se

encuentran en una posicion favorable ante la pregunta formulada sobre la

probabilidad de encontrar "fake news" (Noticias falsas) en el contexto de las redes

sociales en comparacion con la informacién transmitida en medios tradicionales.

Para analizar este resultado, es debido reconocer que las redes sociales simbolizan

un terreno fértil para las noticias falsas, a diferencia de los medios tradicionales, ya

qgue las opiniones, videos o experiencias compartidas a través de estas son

generadas por todo tipo de usuarios que posee ina ideologia, una intencién o una

percepcion individual, pero poca veracidad al momento de referirse a temas que

suelen ser de gran indole y delicadeza.
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Por el contrario, los medios de comunicacion tradicionales son regulados,
tienden a operar bajo estandares periodisticos mas estrictos, que incluyen la
verificacion de fuentes y la supervision editorial. A partir del 2019, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), en el caso de los canales televisivos, se
encarga de ser una entidad de caracter publica en Colombia, que regula, planea,
supervisa y controla el servicio de la television para los colombianos. Esta fue
creada con la intencion de garantizar cumplimientos y promover la calidad del
contenido televisivo, lo cual les permite tener control sobre la informacion
compartida, dandole veracidad a la informacion por transmitir previamente y
estudiando los temas dignos de ser transmitidos. Este rigor, junto con su estructura
jerarquica y control editorial, puede explicar por qué las personas perciben que el

contenido de los medios tradicionales es, en general, mas confiable.

Por otro lado, las redes sociales poseen uno de los principales problemas de
la sociedad en la actualidad, haciendo referencia a la rapidez y el alcance, ya que
estas plataformas le dan independencia y autonomia a cualquier usuario, a que
haciendo uso de sus credenciales o motivaciones, publique contenido que en
cuestion de minutos puede dar la vuelta al mundo. La velocidad que posee el
alcance en las redes significa un arma tanto poderosa como altamente peligrosa, ya
que de la misma manera que nos da la facilidad de conexiones interpersonales e
informacion inmediata, esta promueve la propagacion de noticias falsas, que suelen
aprovecharse de el sensacionalismo y la emotividad para captar la atencion de los
usuarios, porque valga la aclaracién, son noticias falsas pero altamente

convincentes.
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En ese sentido y para concluir, el resultado propiciado por los encuestados
demuestra la presencia de las noticias falsas o “fake news” en redes y como estas
simbolizan la magnitud del problema, por el contrario, los medios de comunicacion
tradicionales como la television, radio y prensa, procuran brindar contenido regulado

y filtrado para transmitir con veracidad la informacion presentada.

12.3. Polarizacion en la opinién publica: medios tradicionales versus

redes sociales.

15. ;Considera usted que es mayor la polariz... S

53 Responses - 0 Empty

Mayor en redes sociales

36

Mayor en medios tradicionales

Data Response %
Mayor en redes sociales 36 67.92%
Mayor en medios tradicionales 17 32.08%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando como referencia la tabla, el resultado demuestra que la percepcion
de la polarizacién en redes es una realidad y ha transformado el panorama politico
de forma radical, ya que al estar 36 (Treinta y seis) personas de 53 (Cincuenta y
tres) en total, de acuerdo con el alcance y poder que poseen las redes sociales en la
polarizacion, simbolizan un 67, 92%, siendo esto una mayoria marcada. Esto es
entendible gracias al entorno interactivo de las plataformas digitales, que permite

amplificar la opinién publica.

Las redes sociales han creado una nueva realidad politica en la que las
personas ya no son solo receptores pasivos de mensajes. Ahora tienen el poder de
participar, opinar, viralizar y, en muchos casos, manipular la agenda politica. El auge
de las redes sociales ha empoderado a una nueva clase de influencers que tienen la
capacidad de alterar el curso de una campafa electoral en cuestion de horas.
(Peirano, 2019, p. 134) Esto confirma que la capacidad participativa de una forma
masiva y activa por parte de la poblacion, genera ecosistemas en los que los
usuarios pueden expresar opiniones sin importar la radicalidad de estas y encontrar
un apoyo o un eco en las plataformas digitales. La légica de algoritmos que priorizan
el contenido que genera mayor interaccion, incluso si es polémico o polarizante,

alimenta la percepcion de division y conflicto.

Ahora bien, los resultados a favor no representan una mayoria devastadora,
el 32.08% de los encuestados opinan que la polarizacién llega a ser mas alta a
través de los medios de comunicacion tradicionales, al estos poseer una influencia

historica y ser respaldados por entidades que regulan su informacion, es mas
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sencillo para los votantes tener en cuenta la informacién suministrada por radio,
prensa o canales televisivos, en los cuales han depositado confianza al reconocer la
veracidad del contenido alli compartido. “Lo que no existe en los medios no existe
en la opinion del publico, aunque tenga una presencia fragmentada en las opiniones

individuales” (Castells, 2008).

En conclusién, el cambio de percepciones refleja la evolucion del poder
mediatico, donde las redes sociales se han convertido en epicentros de polarizacion
y debate publico. Aunque los medios tradicionales siguen siendo relevantes, las
redes dan espacio a una diversidad de voces y corrientes que pueden radicalizarse
por la naturaleza rapida y viral del medio. Esta realidad genera oportunidades para
la democratizacion de la informacion, pero también plantea riesgos significativos de

manipulacion y desinformacion.
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13. Discusion de resultados.

13.1. Transformacion de la comunicacién y el marketing politico,

Rodolfo Hernandez como estudio de caso.

Para concluir, el analisis de la influencia de las redes sociales dentro de la
comunicaciéon y marketing politico, durante la campafa presidencial en Colombia en
2022, Caso Rodolfo Hernandez, da como resultado la favorabilidad que estas
poseen dentro de las campanas presentes y futuras, permitiendo a los candidato
alcanzar logros electorales que solian ser impensables a un costo inferior y un

alcance exponencial.

Ahora bien, las redes sociales han transformado profundamente la
comunicacion politica al permitir una interaccion directa, personalizada y
transparente entre candidatos y votantes. Plataformas como TikTok, Facebook,
Instagram y X (anteriormente Twitter) han facilitado un contacto inmediato que, a
diferencia de los medios tradicionales, permite crear una conexion mas cercana y
humana con el electorado. Esta evolucion ha llevado a que las campanias se
enfoquen en mostrar caracteristicas personales de los candidatos, creando un
vinculo emocional con los votantes. El caso de Rodolfo Hernandez en Colombia
ejemplifica como un manejo adecuado de las redes puede influir en la intencién de
voto, respaldado por un alto porcentaje de aprobacién en las encuestas. Sin
embargo, también existen criticas sobre la falta de autenticidad en los mensajes
politicos en estas plataformas, ya que algunos consideran que los contenidos son

demasiado persuasivos y carecen de un dialogo genuino. A pesar de esto, el poder
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de las redes sociales para moldear la opinién publica y consolidar la favorabilidad de
los candidatos es innegable, lo que las convierte en una herramienta clave en las

campanas electorales.

Referente a esto, las redes sociales no solo han reconfigurado el espacio
publico, sino que también se han convertido en lugares clave para la deliberacion
politica, donde las ideas y movilizaciones sociales se difunden rapidamente. En el
caso de Hernandez, su uso estratégico de estas plataformas ilustra como la Teoria
de Usos y Gratificaciones puede explicar el éxito de las campafias digitales al
satisfacer las necesidades y expectativas de los votantes. La percepcion general de
los encuestados sugiere que su estrategia le permitié conectar con segmentos de la
poblacion tradicionalmente menos involucrados en la politica, ampliando su base de
apoyo. Sin embargo, a pesar del éxito de las redes sociales, un pequefio porcentaje
de los encuestados expreso su desacuerdo, sugiriendo que, en un contexto
tradicional, las redes no son suficientes por si solas para alcanzar a todos los
votantes, especialmente aquellos menos conectados a Internet, para quienes los

medios tradicionales aun juegan un papel predominante.

Por otra parte, se han consolidado como una herramienta poderosa las redes
en las campanas politicas, pero su efectividad depende de cdmo se utilicen. Si un
candidato ya cuenta con una base de apoyo solida, las campafas negativas pueden
reforzar su imagen y movilizar a sus seguidores; Sin embargo, si la negatividad se
percibe como excesiva o injustificada, puede alienar a los votantes indecisos o
moderados. En el caso de Rodolfo Hernandez, su capacidad para abordar temas

controversiales y su uso efectivo de plataformas como Facebook, TikTok e
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Instagram le permitié conectar emocionalmente con una audiencia joven y digital,
posicionandolo como una alternativa fuera de lo tradicional. A pesar de esto, una
minoria de los encuestados expreso6 dudas sobre la influencia de las redes sociales
en su campana, lo que sugiere que la relacion entre estas plataformas y el
comportamiento electoral es mas compleja de lo que parece. Ademas, el
debilitamiento de los partidos politicos tradicionales y la necesidad de adaptarse a
las nuevas estrategias de comunicacion en redes sociales refleja un cambio en la
dinamica politica, donde los candidatos deben integrar los intereses y expectativas

del electorado digital para mantenerse relevantes.

Ademas, se ha reducido significativamente los costos de comunicacion,
permitiendo a los candidatos llegar a una audiencia mas amplia y segmentar sus
mensajes de manera efectiva, adaptandose rapidamente a las necesidades de la
poblacién. Esta capacidad de conexion directa con los votantes ha transformado a
los ciudadanos en emisores activos de informacién politica, cambiando el modelo
tradicional de comunicacion unidireccional. Sin embargo, los medios tradicionales
siguen teniendo un impacto significativo debido a la familiaridad y aceptacion que
tienen entre los colombianos, lo que hace que, a pesar de su mayor costo, sigan
siendo valiosos para alcanzar el triunfo. La combinacion de ambos tipos de medios
puede maximizar el impacto de las campafas, pero también resalta las diferencias
en términos de inversion y efectividad percibida. Aunque las redes sociales han
acaparado gran parte de la audiencia, especialmente entre un grupo selecto de
votantes, la percepcién sobre los medios tradicionales se mantiene fuerte. Esto
sugiere que, a medida que las estrategias evolucionen, ambos medios se integraran

para lograr un impacto politico mas amplio y efectivo
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Es evidente el poder de las redes sociales para moldear la opinidén publica,
transformar pensamientos y amplificar las intenciones de voto en campanas
electorales, creando una poderosa espiral donde la sociedad parece unirse en una
sola voz. Sin embargo, este poder debe ser manejado con precaucion, ya que las
mismas plataformas que amplifican los mensajes favorables también pueden
propagar noticias de desprestigio y negatividad. Los encuestados reflejan la
creciente preocupacion por las “fake news” y su impacto, lo que resalta la diferencia
con los medios tradicionales, como la television, radio y prensa, que ofrecen
contenido mas regulado y verificado. La percepcion del poder mediatico subraya
coémo las redes sociales se han convertido en epicentros de polarizacion y debate,
dando cabida a diversas voces, pero también aumentando el riesgo de
radicalizacion. Aunque los medios tradicionales siguen siendo relevantes, la
naturaleza rapida y viral de las redes sociales presenta tanto oportunidades para

democratizar la informacion como riesgos de manipulacién y desinformacion.

La comunicacion y el marketing politico no es hoy lo que solia ser hace una o
dos décadas, esto ha alterado por completo la manera en que los votantes perciben
a los candidatos, al igual que el cambio abismal sobre como hacer campania en la
actualidad y la manera en que se vieron en la necesidad de abrir una ventana al
publico para conectar con el electorado. "Las redes sociales han permitido a los
politicos construir una relacion mas directa y personalizada con sus electores,
eliminando en gran medida la mediacion de los medios tradicionales y ofreciendo
nuevas formas de interactuar, responder y adaptarse a las necesidades de los
votantes en tiempo real" (Papacharissi, 2010). Las redes sociales permiten una

comunicacion bidireccional, algo que no ocurria en la politica tradicional. Un ejemplo
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de campana tradicional ejercida y exitosa fue nuestro ex presidente Juan Manuel
Santos, quien con publicidad en television y radio logré transmitir su mensaje sobre
el progreso, la paz el fortalecimiento de la economia, sumado a eso las visitas a
regiones, recorrido el pais, sobretodo en zonas rurales y de dificil acceso,

conectando directamente con los votantes, no de manera digital sino personal.

Cuan distinto es actualmente llegar a todos los rincones de un pais cuando
es tan accesible a través de un dispositivo electrénico inteligente, sin ningun tipo de
restriccion o limitacion en la interaccién, hoy, con plataformas como Twitter,
Facebook, Instagram, TikTok y YouTube, los gobernantes o candidatos pueden
comunicarse directamente con sus simpatizantes, responder preguntas, crear

comunidad e inclusive generar sondeos en tiempo real.

13.2. La “Rodolfoneta”.

Con tan solo las redes sociales y un par de apariciones en television
nacional, el excandidato a la presidencia Rodolfo Hernandez, se abri6é paso entre
varios candidatos que resonaban entre la opinion publica, pero que no alcanzaron a
dar llegar a una segunda vuelta de elecciones; Como si lo logro la “Rodolfoneta”,
esta palabra fue consiguio un poder icénico convirtiéndose en un fendmeno
mediatico que le permitié a los colombianos sentirse parte de la campana
presidencial de Hernandez. Naci6 esta estrategia gracias a una furgoneta la cual
convirtié su estilo de campana en un simbolo visual , muy informal, cercana y
disruptiva comparado con las convencionales campanas politicas, Hernandez

viajaba a diferentes regiones del pais, interactuando directamente con los
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ciudadanos, sin muchos protocolos formales y todo el mundo queria sumarse a la
“‘Rodolfoneta”; Esto se demostrd en el escrutinio de los votos para la eleccion de

presidencia 2022-2026.

Durante la segunda vuelta electoral, fuimos testigos de muchas mas
personas que se sumaron al movimiento de Hernandez, varias agrupaciones
politicas nacionales y regionales, al igual que personajes publicos con gran
influencia en la poblacién y la opinién publica. El siguiente ejemplo es solo una
muestra de lo compartido por Catalina Ortiz,representante del Partido Verde en el
Valle del Cauca: “He tomado una decision frente a mi voto para la segunda vuelta
presidencial y, definitivamente, creo que el Ing. Rodolfo Hernandez Suarez tiene la
capacidad de enfrentar la corrupcion, unir al pais y, también, generar y distribuir

mejor la riqueza”, “Gracias @martalilianaruizoficial por el apoyo y bienvenida a la

Rodolfoneta .

Un candidato que muestra ser préximo al electorado se abre paso para
conectar de manera directa con su audiencia, Rodolfo al mostrar un claro desinterés
y repudio por los partidos tradicionales o los “gobernantes corruptos”, como él les
llamaba, prefirié el camino que llevaba esta furgoneta por varias ciudades, pueblos y
zonas rurales, siendo el candidato mas accesible. “En su punto de mayor éxito, la
estrategia politica de Rodolfo fue brillantemente unidimensional: él era un ingeniero,
no un politico. No iba a robar porque era un empresario exitoso, no un politico. Haria
las cosas bien porque él sabia que era hacer empresa, no politica.” (Gonzalez,
2024) La Rodolfoneta no solo representaba una estrategia, sino también un

contraste que lo diferenciaba de otros candidatos, que con eventos masivos y
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recursos millonarios no estaban logrando lo que Hernandez si podia, era entonces
este movimiento un acto de sencillez, humildad y cierta “rebelidon” en contra de la

politica tradicional.
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