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RESUMEN

El Alineamiento Estratégico constituye un reto para la gestion de las universidades. Sin embargo, su aplicacion
ha carecido de los enfoques de gestion de procesos y mejora continua que se requieren para facilitar el cumpli-
miento de las metas estratégicas de calidad. Existen diversas formas de abordar el alineamiento estratégico en las
organizaciones, lo que hace mas complejo esta tarea. El enfoque de procesos es novedoso para este proposito. El
presente trabajo tiene como objetivo mostrar un procedimiento para el alineamiento estratégico de la gestion de
los procesos con las estrategias trazadas en las universidades, a través del control de gestion, bajo un enfoque de
mejora continua. También se muestra su aplicacion en un estudio de caso.
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ABSTRACT

Strategic Alignment is a challenge for current university management. However, its application had not conside-
red process management and continuous improvement approaches that are required to accomplish strategic qua-
lity goals. This is a complex task because there are several ways for Strategic Alignment implementation. Process
approach is a novelty in this concern. This work is aimed to show a procedure to achieve the Strategic Alignment
between Process Management and current strategies at universities by means of Management Control, based on
a Continuous Improvement approach. Its application by means of a case study is also shown.
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