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Informacion especifica

Introduccion

La sostenibilidad es la capacidad que tiene un sistema de reajustar adaptativamente sus estructuras e interacciones socio-ecoldgicas para
afrontar las perturbaciones y persistir sin cambios significativos en sus atributos y funciones esenciales (Berkes, Colding, & Folke, 2003;
Folke, 2006; Holling, 1996, 2001; Norberg & Cumming, 2008). Proporcionando como explicacién que un sistema puede ser sostenible
cuando sus procesos y actividades humanas son de facil adaptacion al ecosistema con lo que tiene relacién, conjuntamente de las
necesidades y caracteristicas culturares, politicas, etc. Asi tal cual, existen problemas de insostenibilidad, que por medio de diversas
situaciones logran afectar las posibilidades de conservar un bienestar social en diferentes aspectos, por causa de aquellos procesos
humanos que poseen poca capacidad para adaptarse al entorno en el que se gesta y desarrolla. Por lo cual, por medio del informe de Club
de Roma (Meadows et al, 1972) y el informe Brundtland (WCED, 1987) se logré mostrar los primeros indicios de problemas de
insostenibilidad a nivel global de diferentes aspectos como los climaticos, recursos naturales, entre otros. Por otra parte, el paso mas
adecuado hacia indagar mas ampliamente el trasfondo sobre el desarrollo sostenible, es donde se sobre entiende que por definicidn
conceptual consiste en el desarrollo de un proceso o actividad con una alta duracién en el tiempo, que se incline ademas a existir pensando
en las futuras generaciones y que también pueda ser flexible con los cambios ya sean econdmicos, sociales, tecnolégicos, etc. Al adaptar
estos conceptos con la situacién actual a nivel tecnoldgico, se puede decir que las capacidades de los diferentes sistemas estan fijadas por
“las limitaciones impuestas por el estado de la tecnologia y la organizacién social sobre la capacidad del medio ambiente para satisfacer las
limitaciones humanas”, es decir, que dichas capacidades poseen sus limitaciones tanto por los ecosistemas como por el desarrollo
tecnoldgico, planteando de esta manera una relacién entre la sostenibilidad y la tecnologia. En esta era de globalizacién, la tecnologia
impera en la automatizacién de la informacién y la comunicacién, logrando ser parte de diferentes tipos de sociedades, sectores
productivos, culturales, cientificos y hasta el ambiente educativo. Un ejemplo significativo de las TIC (Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién), usadas en la educacidn, serian sin duda alguna ciertos paises desarrollados que tiene un progreso significativo en su
calidad de educacién, debido a que se abren paso cada vez maés a la globalizacién (Sdnchez, 1999) y al mejoramiento de procesos
curriculares. Al pensar en la sostenibilidad de servicios informaticos orientados a la docencia se puede por medio de la investigacion saber
que en la actualidad, no se encuentra un método o metodologia lo suficientemente bien argumentado y alguna estructura que facilite
realizar una evaluacién de
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En la educacién universitaria, la misién primordial es la formacidn de profesionales con un alto compromiso con la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades y exigencias del desarrollo local y regional sostenible (Concepcién, MR y otros, 2012) y que a su vez, los
profesionales en formacién sean capaces de aceptar los cambios tecnoldgicos que se presente durante el proceso investigativo y que
ademés puedan introducirlos en la préctica de manera innovadora y creativa (Alvarez de Zayas, 1999). Para lo cual, se requiere proponer el
hébito de la investigacion e indagacién para poder optimizar los conocimientos orientados al mejoramiento de la calidad de la docencia
universitaria, en especial para la valoracién por medio de indicadores de sostenibilidad orientados a productos informéaticos que ayudan en
el soporte de gestiones curriculares de donde segtn Alvarez, RM., (1997) un curriculo universitario se considera un proyecto educativo
basado en la gestién de procesos de ensefianza de aprendizaje para la formacién integral, agregando ademas Tejeda, R. y Sdnchez, P.,
(2008) que el curriculo debe poder definir los problemas en los que se desarrollara el futuro profesional, como también las competencias
que construira para su desempefio social y profesional con lo que se puede finiquitar que la universidad debe formar personas con las
competencias adecuadas para satisfacer el perfil profesional que se espera lograr, acompafiado del soporte de competencias integras y
definidas para un crecimiento educativo y social de gran impacto. Disponer de la investigacién para adquirir informacién, avances,
problemas actuales y conocimientos acerca de la gestién curricular universitaria, la sostenibilidad, la sostenibilidad en productos
informaticos y la sostenibilidad en la docencia, se puede encontrar que existe una base y una evolucién conceptual y metodoldgica de
estos concepciones que tienen sus raices desde la ciencia y pedagogia tradicional, dando asi algunas ventajas al tener una implementacién
de la tecnologia en las gestiones curriculares universitaria como lo es que un producto informatico sirve de apoyo para la docencia al
momento de examinar la realizacién de procedimientos y funciones necesarios en la formacién de un futuro profesional, también colaboran
en la misién de economizar tiempo y recursos debido a que su utilizacion tiende a reemplazar algunos procesos manuales por funciones en
un aplicativo, haciendo que este puede funcionar y perdurar cierto tiempo sin mayores riesgos. Si bien también se encontré que a pesar de
que existe un avance conceptual en las competencias enfocadas a categorias en el campo laboral y la gestién docente universitaria, se
encuentra poca relacion entre los criterios de sostenibilidad y la dimensién curricular y tecnoldgica (Concepcién, MRy otros, 2012),
originando asi que haya una desventaja en lo que respecte a la sostenibilidad de un producto informatico debido a la poca fundamentacion
conceptual de la sostenibilidad y la gestién curricular aplicada en las tecnologias usadas en la docencia, ademas que también induce a
falencias en los acompafiamientos necesarios en la docencia universitaria para los profesores, seguimientos de resultados y controles
(Concepcidén, MR y Rodriguez, F., 2005). Segin Concepcién, MR y Col. (2010), un claro ejemplo que expone esta problematica en el &mbito
de la docencia es la Universidad Auténoma del Caribe, ubicada en la ciudad de Barranquilla, Colombia, la cual se encuentra en una
renovacion curricular de sus programas académicos desde el afio 2010 en donde se busca operar una estructura curricular con bases en
competencias (Lineamientos curriculares, UAC, 2010). Basédndose, en una investigacién hecha por el Centro de Desarrollo Pedagdgico de la
Universidad Auténoma del Caribe (2010-2013) se logré demostrar que la gestién curricular se encuentra beneficiada si se manejan
productos informaticos como apoyo en la institucién en los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y control, pero se descubrié
ademads que la universidad no cuenta con una metodologia de evaluacién de competencias que permita construir un servicio informatico
que cumpla con todas estas necesidades de una manera mas pedagdgica y sostenible en el tiempo. Para hallar una solucién a estos
inconvenientes, segin Concepcién, MR y Col. (2010), se necesita perpetrar una identificacién de problemas profesionales en los distintos
contextos socio-profesionales que se puedan presentar, realizar una definicion de competencia, crear metodologias de gestién curricular
para el desarrollo de competencias al curriculo e imponer alternativas y criterios de formacién para evaluar su desarrollo. Pero al momento
de indagar sobre algun material cientifico que informe o hable de cémo poder construir unos criterios que sirvan de soporte para la
evaluacion de las competencias a utilizar en la creacién de un producto o servicio informatico, podemos encontrar que no existe material
que logre satisfacer esta falencia, por lo cual se busca por medio de este proyecto lograr poder construir una metodologia que nos permita
dar un soporte conceptual para la construccién de los criterios de sostenibilidad curricular, planteando asi el siguiente interrogante: ¢Cémo
crear criterios de sostenibilidad informatica en la educacién que funcionen como un instrumento evaluativo para mejorar la gestién
curricular universitaria en busca de una formacién basada en competencias?

Objetivo General

General: Elaboracién de una propuesta de indicadores y criterios de sostenibilidad de servicios informaticos para la gestion curricular
universitaria

Objetivos Especificos

Especificos: -Investigar acerca de la sostenibilidad en servicios o productos informaticos orientados al campo de la docencia. -Indagar sobre
indicadores de calidad existentes para evaluar la calidad y sostenibilidad de los servicios o productos informaticos en la gestién
curricular.-Elaboracién de un procedimiento de valoracién de sostenibilidad de servicios informaticos para la gestion curricular universitaria.
-Implementacién de un aplicativo para el diligenciamiento del procedimiento de valoracién de sostenibilidad de servicios informaticos para
la gestién curricular universitaria

Referente
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Segun Ardila-Rodriguez, M, (2011) un indicador es una medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar la calidad
de las diferentes actividades, pueden interpretarse como la forma en que se mide o evalla un criterio en especifico; al momento de tomar
un indicador y orientarlo para el uso de la calidad en servicios informaticos de la docencia, este se encuentra constituido por unas
caracteristicas, que se entienden como variables susceptibles de medicién, agrupadas por procesos y ejes fundamentales de analisis, a
partir del examen estadistico y multivariable de las mismas (Ardila-Rodriguez, 2011) en donde se pueda reconocer si el producto orientado
a la docencia logra motivar en el estudiante el desarrollo de sus maximas capacidades para interactuar e interrelacionarse con docentes y
compafieros, y aprender en un ambiente educativo mediado por las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (Ruiz DeMiguel,
2002). La sostenibilidad segun Gallopin, G. C. (2003) es una cualidad por la que un elemento, sistema, o proceso, se mantiene activo o se
sostiene con el transcurso del tiempo; en la cual se tiene que estudiar el medio ambiente en que se desarrolla, analizando sus aspectos
sociales, culturales, politicos y econémicos dando asi poder dar un enfoque integrador de un problema a resolver (Sauvé, L. et al, 2002, p.
56). En la Comisién mundial sobre medio ambiente y desarrollo dirigida por la primera ministra Noruega en 1998, se publicé como
definicién de desarrollo sostenible: “un proceso de transformacion en el cual la explotacién de recursos, la direccién de innovaciones, la
orientacién de técnicas y los cambios institucionales se hacen de manera armoniosa y refuerzan el potencial presente y futuro, permitiendo
responder mejor a las necesidades y aspiraciones de la humanidad” (Informe Brundtland, 1988, pag. 15, citado por Sauvé y col., 2002). Las
Normas I1SO 9001:2000 enuncian a un producto informatico, como un producto tecnoldgico profesional que ofrece al usuario una propuesta
de solucién a un problema o necesidad que desea resolver. Segin Concepcién, (2006) la valoracién de la sostenibilidad de un servicio
informatico se toma como un proceso evaluativo preventivo de riesgos de impactos de tipo ambiental, socio humanisticos, administrativos
y tecnoldgicos, que suelen ser previsibles desde el disefio del proyecto, favoreciendo asi elaborar una autorregulacién, para buscar la
satisfaccién de la necesidad usando de una manera racional los recursos y haciendo la adecuada toma de decisiones segun las condiciones
del contexto y del cliente. El proceso de valoracién determinado por la misma autora, dice que para su realizacién se apoya un
procedimiento basado en un conjunto de acciones interrelaciones que evallGan preventivamente los impactos del producto, orientado a una
toma de decisiones que ayude a saber la perdurabilidad de la solucidn para el problema.

Metodologia

En la realizacién de esta investigacion se utiliza un enfoque de técnicas de recoleccién de informacién de manera tecnolégica utilizando
motores de busqueda de articulos cientificos como “Google Académico” y “Chemedia”, y la base de datos bibliografica multidisciplinaria
“ProQuest”, en donde se realizaron blisquedas usando palabras y frases claves tales como: “sostenibilidad”, “sostenibilidad informatica”,
“indicadores de calidad”, “sostenibilidad de productos informaticos”, “sostenibilidad de servicios informaticos” y “sostenibilidad de
servicios tecnoldgicos para la docencia” para luego, por medio de una lectura exhaustiva encontrar material cientifico o educativo que
ofreciera soporte para construir una estructura conceptual sélida que permitiera proseguir con la creacion de los criterios e indicadores de

sostenibilidad para evaluar los servicios o productos informaticos orientados a la docencia.
Resultados Esperados
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Conforme avanza la investigacién, hemos corroborado la necesidad de sostenibilidad enfocada a productos tecnoldgicos aplicados a la
educacion. Se hallaron conceptos e indicadores cominmente usados para calificar productos informaticos de cualquier indole, pero en
especial el trabajo realizado por Concepcidn, R. 2006, en donde se plantea que la valoraciéon de la sostenibilidad de un producto informatico
tiene en cuenta cuatro dimensiones que ayudan a una crear una valoracién integra de la sostenibilidad de un producto informatico tales
como: “Dimensién administrativa” (DAD) (Basado en aspecto econédmico y administrativo del producto), “dimensién socio humanista” (DSH)
(Enfocado al campo social y la interaccién personas-producto informatico), “dimensién ambiental” (DA) (Relacionada con la afectacion del
producto informatico al medio ambiente y los usuarios) y “dimensién tecnoldgica” (DT) (Abarca el uso de tecnologia adecuada y asimilable
con el usuario), aunque ademas se afiadid otra dimensién, llamada “dimensién educativa” (DE) con la cual se busca dar un andlisis mas
profundo al desarrollo de la gestién curricular en el producto informatico. Con soporte en esto se creé una metodologia basada en que por
cada dimensidn presentada, se determinara uno o mas indicadores (IN?) los cuales se evallan mediante una o mas preguntas (PIN2) que
poseen una valoracién o calificaciéon que va desde 5 (Altamente Sostenible) hasta 1 (No Sostenible) en donde se busca interpretar de forma
numérica la sostenibilidad que puede tener un producto informatico. La metodologia se puede expresar de la siguiente manera: 1-DAD:
IN1:Costos-PIN1:iTiene una gran inversion su produccién?, iTiene una gran inversion su instalacién?, {Tiene una gran inversién su
mantenimiento?, ¢Tiene una gran inversion su soporte? IN2:Ahorro de Recursos- PIN2:éAhorra recursos el producto informatico?
IN3:Generacién de ingresos- PIN3:iGenera ingresos directos o indirectos a la organizacién? IN4:Soporte para la toma de decisiones
administrativas- PIN4:éSirve de ayuda para alguna toma de decisiones administrativas?. 2-DSH: IN1:Capacidad de motivacién
PIN1:iDespierta interés para su utilizacién diario en los usuarios?, {Presenta opciones extra que complementar los temarios manejados en
el contenido curricular?, ¢éEn su contenido curricular, presenta la informacion de forma didactica y entretenida? IN2:Creacién de Cultura-
PIN2:¢Permite al estudiante adquirir una vision cultural integra?. 3-DA: IN1:Calidad del entorno visual y de elementos de multimedia-
PIN1:¢Aporta soluciones y respuestas las necesidades mediante el uso de contenido multimedia?, ¢Utiliza colores fuertes en su interfaz
afectando la vista?, éCausa contaminacion de ruido excesiva? IN2:Afectacion a la salud de los usuarios- PIN2:¢Tiene un impacto fuerte en la
salud visual, vertebral o mecénica?. 4- DT: IN1:Facilidad de uso- PIN1:iPresenta un entorno visual entendible para el usuario?, {Presenta
facilidad para exploracién de herramientas existentes y nuevas?, (Posee un tiempo de respuesta bueno en los procedimientos que se
realizan? IN2:Mutabilidad- PIN2:¢Es adaptable a diferentes tipos de usuarios?, ¢Presenta facilidad para su uso en un entorno diferente al
aula académica? IN3:Facil accesibilidad- PIN3:.Requiere el software equipos con muchos recursos para funcionar éptimamente?, ¢Se
adapta el software a las capacidades del equipo en el que se utiliza?, ¢{Requiere el software servicios o periféricos extras para su
fundamental funcionamiento (Tales como internet, cdmara, micréfono, etc)? IN4:Soporte de servicio al usuario - PIN4:¢Se puede comunicar
fallos en la plataforma al encargado del soporte?, ¢El encargado del soporte recibe en tiempo real los comunicados de los usuarios?, ¢El
encargado de soporte puede encontrar problemas y solucionarlos a la mayor brevedad?. 5-DE: IN1:Relevancia curricular- PIN1:(Tiene
resimenes y complementos informativos extras para comprender mejor los temas a estudiar?, éContiene informacidn cientifica bien
referencia y actualizada entre su estructura, ¢Posee ejercicios o evaluaciones de practica que permitan afianzar conocimientos con el
soporte del docente?, {Informacidn corta y concisa que permita su rapida lectura y aprendizaje? IN2:Soporte de herramientas para
estudiantes- PIN2: ¢Presenta la posibilidad de enviar actividades al docente?, éPermite realizar evaluaciones de manera entendible y
correcta?, ¢éPermite acceder a las herramientas virtuales ofrecidas por el centro educativo?, élngresar y observar los materiales de estudio
es facil y rapido?. IN3:Soporte de herramientas para profesores- PIN3:¢Tiene el software la capacidad de evaluar a los estudiantes?, ¢Es
posible presentar informes sobre el progreso del estudiante?, (Permite retroalimentar los conocimientos y dudas de los estudiantes?,
{Permite mostrar un boletin de calificaciones con su respectiva retroalimentacién a los estudiantes?. IN4:Versatilidad- PIN4:éPermite
trabajos cooperativos entre estudiantes?, ¢(Posee el software diferentes estrategias didacticas de aprendizaje?, {Posee el software
diferentes estrategias didacticas de aprendizaje?, (Permite usar mensajes internos o video llamadas para comunicarse entre
docente-estudiante y estudiante-estudiante?, ¢Permite calificar las evaluaciones y/o trabajos de manera practica y entendible para el
docente?. IN5: Enfoque pedagdgico- PIN5: ¢El material de estudio utilizado sirve para optimizar el aprendizaje del estudiante respecto a un
tema?, ¢{Los materiales educativos manejados poseen una estructura detallada para su facil comprension?, ¢El material de estudio puede
ser usado como soporte en otras areas diferentes al foco del mismo?

Conclusiones

La investigacion ha permitido demostrar las falencias que se poseen en el desarrollo de productos informaticos para la docencia debido a
poco entendimiento de la parte conceptual de la gestion curricular y la técnica tecnoldgica -Se contribuye con una metodologia inicial para
la valoracidn de la sostenibilidad de un producto informético orientado a la docencia. -Es de vital importancia para la sociedad educativa la
implementacién de estdndares de sostenibilidad en cuanto al disefio de un servicio informatico con base en criterios e indicadores de
calidad para tener productos que perduren en el tiempo sin generar inconvenientes de ningun tipo.
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