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RESUMEN

Elpresente trabajo constituye el consolidado de los resultados de investigacion correspondientes a un estudio exploratorio conducente
alaidentificacion de los estilos de liderazgo predominantes en los dirigentes de las empresas de la ciudad de Bucaramanga, Colombia
y su Area Metropdlitana (AMB). Para tal fin, a partir de un muestreo representativo, se aplicd un instrumento de evaluacion basado en
el modelo de los cuatro marcos del liderazgo sobre 329 gerentes y se realizd el subsecuente analisis estadistico de los resultados. De
acuerdo con lo anterior, se concluye que los gerentes del AMB, en general, tienden frecuentemente hacia practicas como la definicion
de objetivos, procedimientos, normas claras, direccion a través del analisis v el disefio de planes ampliamente aceptados; y, en menor
medida hacia practicas como el estimulo al desarrollo de sus colaboradores, la competencia interng, la resolucion de conflictos v la
conformacion de una base de poder para ejercer su liderazgo. Adicionalmente, se sefialan las relaciones existentes entre cada uno de
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los estilos definidos v algunas variables sociodemograficas como la edad, el sexa v el sector econémico de desempefio.
Palabras Clave: Liderazgo, gerencia, organizacion, estilos de liderazgo..

ABSTRACT

This paper aims to present the result of a research concerning an exploratory study, conducted to identify the predominant leadership styles in
business managers of the city of Bucaramanga and its surrounded area in Colombia. To this end, after a representative sampling-process definition,
an assessment tool based on the model of four frames of leadership and its subsequent statistical analysis of the results was applied over 329 top
managers. Considering the above, we found, in general, that managers in the AMB tend to apply practices such as defining objectives, procedures, and
clear rules, and their way of direction is mainly through the analysis and designing of widely accepted plans; and in lesser extent to practices such as
employee development, encouraging internal competition, conflict resolution and a conformation of a power base to lead others. Moreover, statistical
links amang the founded styles and some socio-demographic variables are presented as additional contributions.

Keywords: Leadership, management, organization, leadership styles.

RESUMO:

Este trabalho tem como objetivo apresentar o resultado de uma pesquisa que leva em conta um estudo exploratério, conduzido para identificar os
estilos de lideranca predominantes na geréncia de negdcios da cidade de Bucaramanga e em sua drea metropolitana localizadas na Colémbia. Para
este fim, apds feita a definicdo do processo de amostragem representativa, uma ferramenta de avaliacdo baseada no modelo de quatro quadros de
lideranca e sua posterior analise estatistica dos resultados foi aplicado com 329 gestores de alto cargo. De acordo com o exposto, conclui-se que
os gerentes da AMB, em geral, muitas vezes tendem a praticas como a definicdo dos objectivos, procedimentos, regras claras, de direcdo através da
andlise e concepcdo de planos amplamente aceitas, e, em menor extensdo em praticas como o incentivo ao desenvolvimento de seus funcionarios, a
concorréncia interna, resolucdo de conflitos e estabelecimento de uma base de poder para exercer sua lideranca. Além disso, as ligacOes estatisticas
entre os estilos fundados e algumas variaveis sdcio-demograficas sdo apresentadas como contribuicOes adicionais.

Palavras Chave: Lideranca, gestdo, organizacdo, estilos de lideranca.

1. INTRODUCCION que se presentan en los lideres bajo diferentes circunstancias y

dependiendo en la organizacion donde se encuentran.

Desde sus inicios, el liderazgo ha sido un tema abordado
por diversos autores que han propuesto diferentes enfoques y
teorias, y que lo han convertido en un tépico bastante tratado
y controvertido al mismo tiempo (Judge & Kammeyer-Mueller,
2012). Es de esta forma como, desde muy temprano lo apuntaba
O'Reilly (1991), en aras de lograr su mejor entendimiento,
numerosos autores han llegado al planteamiento de una serie de
modelos de categorizacion que tienen por objetivo caracterizar,
describir y clasificar los comportamientos, conductas y practicas

Asi mismo, la mayoria de estos autores ha demostrado que el
desempeiio de la organizacion se ve influenciado por la cultura
organizativa y que, a su vez, el tipo de cultura es influenciada por
el estilo de liderazgo (Pedraja & Rddriguez, 2004), siendo éste
necesario para guiar los recursos humanos hacia los objetivos
estratégicos (Lupano & Castro, 2008).

Por otro lado, el liderazgo puede describirse mas facilmente
a partir de la creacion de categorias que permitan analizarlo



