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Indicador Indicador medida de medicion de Medicién tolerancia informacién [ datos
) N° de acciones preventivas o )
Nivel de de mejora del sistema Profesional en Plan de Director de e
1 Implementacion i qlti il Eficacia | Porcentaje Anual Sistema de 20% Min | 10% | mejoramiento Planeacion y Grafico de
acciones preventivas implementadas en el dltimo afio J o ° 0 jorar Desarrollo tendencias
) 5 - - * 100 gestion consolidado N
o de mejora N° de acciones totales del sistema Institucional
en el ultimo afio
Medicién de la N° de partes interesadas satisfechas Profesional en Encuestas de Pll)zlir::;?:iré(:]ey Grafico de
2 satisf;ccién del con los servicios recibidos «100 Eficacia | Porcentaje Anual Sistem':,i de 70% Min | 60% perclepcién Desarrollo tendencias
cliente Ne°de partes interesadas encuestadas gestion realizadas Institucional
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