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No.
Nombre

Indicador
Fórmula

Tipo de 

Indicador

Unidad de 

medida

Periodicidad de 

medición

Responsable de 

Medición
Meta

Fuente de 

información

Responsable del 

análisis del Indicador

Análisis de 

datos 

1
Cumplimiento de 

Ventas
Eficacia Porcentaje Semestral

Asistente 

administrativo de 

Presupuesto 

100% Min 90%
ÉPICA - ERP 

CIMA
Director Financiero Histograma

2

Meta de margen 

EBITDA 

presupuestado

Eficacia Porcentaje Semestral

Asistente 

administrativo de 

Presupuesto 

12% Min 10%
ÉPICA - ERP 

CIMA
Director Financiero Histograma

3
Recuperación de 

cartera estudiantil
Eficacia Porcentaje Semestral

Profesional 

Administrativo de 

Crédito y Cartera 

100% Min 90%
ÉPICA - ERP 

CIMA
Director Financiero Histograma

CARACTERIZACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN

"La versión vigente de este documento se encuentra disponible en la INTRANET de la Universidad.

Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

GESTIÓN FINANCIERA

Margen de 

Tolerancia

𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
*100

𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠

𝑆𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑡𝑖𝑑𝑜 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠
*100

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐸𝐵𝐼𝑇𝐷𝐴

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜
*100


