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El lograr un posicionamiento mayor en el comercio
en las empresas PYMES hoy en dia, es un gran reto.
El mercado en Colombia se hace cada vez mas fuerte
y las empresas cada dia estan luchando por un
porcentaje mayor de participacion que las demas, a
excepcion de las empresas grandes que con el
transcurso del tiempo han venido mejorando. Pero
de todo lo que se viene implementando, de ahi es
gue se observa la importancia que tiene el
Neuromarketing; disefiando a través de acciones
mas estratégicas para la atraccion de un producto o
servicio que se requiere al momento de este
solicitarlo o buscarlo.
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En los afios ochenta supusieron una revolucion en la manera en la
que entendemos el pensamiento del ser humano. Varios cientificos
comenzaron a utilizar técnicas neurocientificas para demostrar que
la vision del ser humano como ser completamente racional y
consciente de sus decisiones es completamente falsa, ya que existe
todo un universo de decisiones inconscientes. Decisiones que
tomamos en base a informacién que poseemos pero de la que no
somos conscientes, decisiones que se producen en un segundo
plano de nuestra conciencia.
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Marketing Tradicional

Investigacion de los intereses
y deseos de los clientes a
través de intrumentos de
medicion.

Es deductivo, se hacen
inversiones millonarias por una
corazonada, esperando obtener
rentabilidad.

Se centra en impulsar la
introduccion del producto

Dirige la mayor parte de sus
esfuerzos a la publicidad
como herramienta.
'.‘p
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Se centraen la
comercializacion de algun

producto o servicio. @
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Neuromarketing

El cliente no sabe

conscientemente lo que quiere
4.

comprar. Yff

Usa herramientas como
electroencefalogramas, o
seguimiento de 0jos.

Mide el compromiso de
compra con la excitacion de

las ondas cerebrales. _~:

Busca captar més atencion, y
como y donde se debe de

colocar un producto.

Aplicado también en politica,
videojuegos, ergonomia y

otros. @

* El marketing tradicional y el Neuromarketing
se complementan perfectamente para
entender qué motiva a tus clientes a

decidir. Basicamente la diferencia radica en el
enfoque con el cual se realizan las
investigaciones.

* El Marketing necesita si o si complementarse
con las nuevas capacidades que aporta el
Neuromarketing para asegurar la eficacia por
ejemplo de las campafias y una mucho mayor
efectividad del presupuesto invertido en ellas
(Gestion Pyme, 2014)
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Estudiar los procesos mentales de las personas, los
cuales son: la percepcion visual, la percepcidn
auditiva y el tacto. Esta técnica se basa en saber qué
buscamos, cudles son nuestros objetivos y

metas, por eso les interesan nuestros
pensamientos y sobre todo nuestras emociones y
motivaciones. La funcién de analizar esto es para
intentar predecir el comportamiento y decisiones
finales de los consumidores y esto se aplica al
marketing tradicional, para mejorar el disefio de
producto o servicio, mejorar los precios, el
branding, el posicionamiento, el target, los canales
de venta, etc. (Gomez, 2017)
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TECNICAS FISIOLOGICAS

*Seguimiento ocular (Eye tracking)
*Respuesta galvanica de la piel (GSR)
*Ritmo cardiaco y respiracion
*Electromiografia (EMG)

TECNICAS NEUROLOGICAS

*Magnetoencefalografia (MEG)
*Electroencefalografia (EEG)
*Resonancia magnética funcional (Fmri)
*Tomografia por emision de positrones (PET)
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El Neuromarketing nos muestra que
nos podemos acercar al consumidor
por diferentes sentidos, de ahi es
donde se dice “la experiencia
corporativa”, el cual nos ayuda a
mostrar al cliente una experiencia que
lo una con nuestra marcay asi llegar a
una fidelizacién. Para lograr esta
fidelizacion en el cliente, se necesita
de cardcter emocional, esto nos
quiere decir que la confianza que este
nos brinde construye mentalmente
sobre nosotros algo positivo con
respecto a nuestra marca o producto.
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Las metodologias por las cuales las
neurociencias orientan sus investigaciones se
basan en tres aspectos, que son necesarios y se
hacen previos a toda investigacidn de marketing
(Blanco, 2011).

*Localizacién: Lo que se precisa conocer es qué
partes del cerebro se activan frente a diferentes
comportamientos o habilidades, pueden ser
una 0 mas areas en simultaneo.

*Conectividad: Relacionado con el punto
anterior, este aspecto define qué areas del
cerebro se comportan de forma conjunta al
momento de procesar la informacion.
*Representacion: Analiza los codigos que se
utilizan para el almacenaje y el procesamiento
de la informacidn en el cerebro.
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La amigdala
~ Encargada de afecto y solidaridad

pero también agresividad. El septum

-~ Sentimiento de placer,
ﬁ \ ‘ especialmente sexual.
Tt - - vrEl accumbens
= \ : it Responsable de nivel de
‘ deseo de un producto
Bo =3
Reaccion del

El hipocampo (P_/
Responsable de la memoria C E R E B Ro
y el conocimiento.
;. Coémo reaccionamos cuando deseamos
comprar un producto? ;Qué sucede en
nuestro cerebro?

Talamo sensorial
Efectua el proceso de los
estimulos externos.

o |

4. El hipotalamo
7 % Relacionado con el funcionamiento
visceral y hormonal.

La insula '1

Relacionada con el desagrado por i’
inequidad del trato desleal.

Fuente: @ SignalCGmx
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9. LOS NEUROTRANSMISORES Y LA IMPORTANCIA EN EL NEUROMARKETING

Los neurotransmisores son sustancias
gue las neuronas liberan para estimular
o inhibir a otras neuronas. Conocer
sobre neurotransmisores le permite al
Neuromarketing saber qué estimulos
aplicar para generar el efecto deseado,
ya que algunas de estas sustancias
infunden placer, otras calma, energia o
capacidad de atencion y también estan
relacionadas con el efecto placebo.
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El Neuromarketing nos ayuda a integrarnos en el dia a dia, realizando
aportes importantes no solo en el ambito del marketing, sino también
en muchas ramas. En este articulo, encontramos como el
Neuromarketing ha logrado integrar con éxitos los aportes en
diferentes ciencias logrando con ella una mayor profundizacidn.
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