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RESUMEN 

El proyecto que se desarrolla tiene como título: Integración De Gestión De Activos Físicos 

Al Sistemas QHSE Basadas En NTC-ISO En La Empresa De Servicio Vr & Asociados. Los 

Sistemas QHSE, son los Sistemas Declarados O Implementados De Calidad, Medio 

Ambiente, Seguridad Y Salud En El Trabajo; con el fin de desarrollar metodologías de 

trabajo para determinar la criticidad de los activos, el portafolio de los activos físicos, 

correlación entre las normas de la familia NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001: 2015 y 

NTC ISO 45001: 2018 y la NTC ISO 55001: 2015 , lista de chequeo de los requisitos de la 

NTS ISO 55001:2015 del capítulo 8, Para finalmente proponer la elaboración de una matriz 

para el control operacional , diseño del PEGA y de la política de activos para VR & 

ASOCIADOS SAS y sus fines como organización. 

Palabras clave: Integración, NTC ISO 55001, NTC ISO 14001, NTC ISO 45001, PEGA, 

Activos Físicos. 

 

ABSTRACT 

The project being developed is titled: Integration of Physical Asset Management to QHSE 

Systems Based on NTC-ISO in Vr & Asociados Service Company. QHSE Systems are the 

Declared or Implemented Systems of Quality, Environment, Safety and Health at Work; in 

order to develop work methodologies to determine the criticality of the assets, the portfolio 

of physical assets, correlation between the standards of the NTC ISO 9001: 2015 family, 

NTC ISO 14001: 2015 and NTC ISO 45001: 2018 and the NTC ISO 55001: 2015, checklist 

of the requirements of the NTS ISO 55001: 2015 of chapter 8, To finally propose the 

development of a matrix for operational control, design of the SAMP and the asset policy for 

VR & ASOCIADOS SAS and its purposes as an organization . 

Keywords: Integration, NTC ISO 55001, NTC ISO 14001, NTC ISO 45001, SAMP, 

Physical Assets. 
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INTRODUCCIÓN. 

El presente trabajo, señala la importancia dentro de las organizaciones del valor agregado de 

los sistemas de gestión de la calidad según la NTC ISO 9001: 2015, sistema de gestión 

ambiental, según la NTC ISO 14001:2015 y el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, según la NTC ISO 45001:2018, con el fin de obtener una ventaja competitiva o la 

adquisición de poder para licitar y participar en mercados donde se exigen estas normas. En 

ambas situaciones facilitan también el resultado previsto de los objetivos organizacionales, 

de los cuales se deriva los objetivos de la preservación de los activos,  También señala y 

resalta la poca practica que se tienen con respecto al Sistema De Gestión De Los Activos, 

según la NTC ISO 55001: 2015 y de las facilidades para la integración de este sistema con  

los demás sistemas integrados de gestión y de la mejora que implicaría en el desempeño de 

los activos productivos y no productivos, gestión de mantenimiento y rasgo diferenciador 

frente a la competencia, en implementarse dicho sistema de gestión de activos, como es el 

caso de estudio de esta investigación en el presente trabajo de grado, el cual se realizara el 

ejercicio de aplicar norma NTC ISO 55001: 2015 para empresa VR y ASOCIADOS SAS. 

El presente trabajo cuenta con el siguiente alcance o limitaciones: 

 La única matriz que se desarrollará será la matriz de criticidad para determinar el 

portafolio de los activos físicos, exceptuando los de cómputos, los edificios y 

terrenos, solo hacen alusión a los activos físicos que generan ingresos e interactúan 

con el cliente (maquinas o equipos). 

 La matriz de control operacional, solo se diseñará y construirá, no se desarrollará, 

dado que la empresa no permite el avance de entrega de información ni mostrar su 

gestión interna, salvo ejemplos para el entendimiento del desarrollo del presente 

trabajo. 

 Se muestra el resultado de la lista de chequeo y conclusión de la aplicación, no el 

desarrollo evidencial de la lista.  

 El PEGA fue creado y elaborado por el autor del presente trabajo, y es la información 

más importante de un sistema de gestión de activo, como limitación solo se expondrá 

como base del desarrollo del presente trabajo, mas no su explicación y planes para su 

desarrollo dentro de la organización participante de este trabajo. 

 No se pretende la certificación, solo brindar la información básica para que tomen la 

decisión de declarar el sistema y demás escenarios posteriores.  

 La finalidad es mostrar y facilitar una guía para la integración de la norma NTC-ISO 

55001:2015 a los sistemas de gestión ya declarados o implementados en una 

organización, mas no de mostrar en su totalidad del proceso de implementación en la 

Empresa VR & Asociados, salvo los mencionados a desarrollar del presente trabajo.  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA. 

Dentro de las organizaciones, excluyendo su tamaño, razón social o sector del cual 

pertenecen o en el que aporta económicamente en alguna región o estado, siempre existe una 

brecha entre las áreas de operación y las de apoyo, que es lo mismo de decir: entre los 

procesos misionales y los procesos de soportes de una organización. Específicamente, el caso 

más común en todas las organizaciones, es entre las áreas de producción, operación y 

mantenimiento, dichas brechas, por experiencia como profesional en el área de 

mantenimiento y bajo observación directa en las actividades de la empresa en estudio del 

presente trabajo, se podrían enunciar brechas como: Entrega tarde equipos para 

mantenimiento, más horas correctivas que preventivas y falta de criticidad en atención de los 

activos. Normalmente producción ve al cliente final, su única parte interesada o la más 

importante (Isowin, 2022), dado que la exclusión la imponen los mismos altos niveles de 

organización, en que solo se debe cumplir con el cliente, sin retrasos o demoras, que más 

tarde podría perjudicar sus ingresos, omitiendo los activos y su estado o desgaste, los recursos 

humanos y el ambiente laboral. 

Justamente lo anterior, es donde entra la competitividad y la globalización económica, la cual 

demanda o hacen considerar que las empresas desarrollen sus actividades bajo la 

sostenibilidad (activos, 2014), que, a través del concepto de ciclo de vida, se logre minimizar 

los aspectos ambientales y maximizar la conservación de los activos, producto o servicio de 

calidad, la seguridad y salud en el trabajo. 

En la actualidad, existe una tendencia creciente en la implementación de normas ISO para la 

gestión de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, existe 

una falta de práctica en la implementación, integración y certificación de la norma ISO 

55001, la cual se enfoca en la gestión de activos físicos. Esta norma proporciona un marco 

para la gestión integral de los activos físicos, lo que incluye la identificación, evaluación y 

gestión de los riesgos asociados a los mismos. A pesar de los beneficios que ofrece, la ISO 

55001 no ha sido adoptada con la misma rapidez que otras normas ISO, lo que sugiere una 

brecha en la implementación de la gestión de activos físicos en las organizaciones 

(Gopalakrishnan, 2020). 

Esto es respaldado por la publicación en 2020, donde las tres normas ISO más certificadas 

en todo el mundo fueron la ISO 9001 (sistemas de gestión de la calidad), la ISO 14001 

(sistemas de gestión ambiental) y la ISO/IEC 27001 (sistemas de gestión de seguridad de la 

información), con un total de 1.178.648, 370.838 y 283.440 certificaciones, respectivamente. 

En cuarto lugar, se encuentra la norma ISO 45001 (sistemas de gestión de la seguridad y 
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salud en el trabajo) con 99.089 certificaciones (Certifications, The ISO Survey of 

Management System Standard, 2021). La ISO 55001, se encuentra en el puesto número 16 

en cuanto al total de certificaciones a nivel mundial, con un total de 3,581 certificaciones en 

todo el mundo. Aunque es una cifra mucho menor que las normas más populares como la 

ISO 9001, 14001 y 45001, sigue siendo una norma importante para la gestión de activos 

Según un estudio publicado en el Journal of Cleaner Production en 2020, la ISO 55001 aún 

no ha sido ampliamente adoptada por las industrias portuaria, Petroquímica o de energía, 

manufactura ni aviación, a pesar de la importancia de la gestión de activos en estos sectores. 

Otro estudio publicado en el International Journal of Productivity and Performance 

Management en 2020 señala que aún existen retos en la implementación de la ISO 55001, 

como la necesidad de una mayor colaboración entre los departamentos de gestión de activos 

y los departamentos de finanzas y estrategia (Benkhelifa., 2020). 

También existe el pensamiento de un nuevo costo adicional de la implementación de la norma 

NTC ISO 55001:2015, donde la realidad es que se convierten en una potencialidad para las 

organizaciones a la hora de implementar los sistemas de gestión de modo de obtener una 

clara optimización en los costos de implementación y lograr beneficios tangibles derivados 

de la integración de los sistemas (predictiva21, 2022). 

El estar al margen la gestión de activos, es la principal razón por la que los socios, directivos, 

accionista o cualquier parte interesada que tenga vínculo directo o capital en la organización, 

ven al departamento o área de MANTENIMIENTO como un gasto o el principal generador 

de pérdidas por incumplimiento de la producción, y no como una estrategia organizacional, 

que es lo busca la gestión de activos (Iragorri, 2015), bajos los requisitos de la NTC ISO 

55001: 2015. 

La gestión de activos es un eje importante en la competitividad de las empresas de clase 

mundial que soporta la toma de decisiones estratégicas para el negocio y es aplicable en 

cualquier organización donde los activos físicos sean un factor clave o crítico para lograr los 

objetivos empresariales (VARGAS, repository.eafit.edu.co, 2020). 

Para el caso de VR & Asociados, el no contar con un sistema de gestión de activos, representa 

una desventaja o literalmente un problema, el cual no le permite participar en licitaciones 

para empresas que exigen dicho sistema, las cuales, si de manera voluntaria quieren participar 

en la licitación; está demanda y exige este requisito para participar en la licitación, como 

relación cliente – Proveedor (Contratista) es obligatorio como mínimo contar con el sistema 

declarado.  
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Esta desventaja se puede volver una gran ventaja y un reto, como lo anuncian y sustenta los 

resultados de la investigación en la Revista Ingeniería y Desarrollo (Rodríguez, 2021), y que 

existen algunas empresas que han implementado la norma, todavía hay un gran número de 

empresas que no lo han hecho que prestan servicios de mantenimiento.  (Romero, 2019) que 

se puede traducir como ventaja en cuestión de competencia; que es poca.    

Así pues, toda esta integración de la información relacionada al ciclo de vida de los activos 

hará posible optimizar su mantenibilidad, aumentando con ello su viabilidad y por ende 

asegurar su rentabilidad en el mercado (Rivas, 2019) reduciendo mediante esto los costos de 

operación y el aumento en la garantía de calidad del producto o servicio suministrado. 

En ese sentido, la norma en general permite tener un control sobre el riesgo que se pueda 

presentar dentro de la empresa u organización, logrando así que se gestione toda la 

información relacionada con la vida de los activos en cuestión, de forma tal que se pueda 

integrar con los demás sistemas de información que la conforman, con el fin de obtener datos 

más útiles para la toma de decisiones. La implementación de la NTC ISO 55001: 2015, 

pretende que la empresa tenga un mayor control en aspectos relacionados con su calidad en 

los procesos, gestiona un activo durante toda su vida útil y mejore el rendimiento, (es lo 

mismo decir: gestión de mantenimiento) y crea un lenguaje común entre los departamentos 

operativos (producción y mantenimiento) y financieros (Bureauveritas, 2022). 

 

Figura 1 Árbol Problema Gestión de Activos 

Fuente propia del Autor. 
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1.2. JUSTIFICACIÓN DEL PLAN PROPUESTO 

Los resultados de esta investigación permiten identificar los beneficios de implementar un 

sistema de gestión de activos al interior de la compañía y sirven como referencia para 

organizaciones que desean implementar un sistema de gestión de activos (VARGAS, 

Repository.eafit.edu.co, 2015) 

Resaltando la importancia de una correcta planificación de actividades, para que los activos 

cumplan su función por la cual fueron adquiridas (Theiam.org, 2015), especialmente aquellos 

que el resultado de esta investigación, son los equipos más críticos o prioritarios para 

gestionar su actividades y rutina de mantenimiento bajo gestión de activos.   

La empresa VR Y ASOCIADOS SAS se dedica a prestar servicios de mantenimiento, dentro 

de sus actividades cuenta con equipos propios, como herramientas para facilitar su labor y 

prestar un servicio de calidad y continuar con el crecimiento de sus servicios. De ahí la gran 

importancia de resolver las brechas entre las áreas operativas de producción (servicios 

comerciales) y mantenimiento de sus activos, solucionar con prontitud las actividades que 

requieran mantenimiento, bajo la solución de ampliación de los sistemas de gestión y la 

integración de la NTC ISO 55001:2015, y contar con este sistema declarado, facilita la 

participación en licitaciones como contratista.  

Debido a que la conservación de sus activos es fundamental, tenerlo en servicio y en buenas 

condiciones de funcionamiento, les permitiría participar en cualquier labor para la cual pueda 

ser contratada y garantizar la recuperación o ganancias por la inversión realizada en los 

mismos. Cada vez más, se incrementan las empresas que optan por la tendencia en realizar 

la labor que le genera los ingresos o dedicarse a lo que saben hacer o lo que es su razón social 

por la cual fue constituida, y por eso tienden a delegar o adquirir el servicio que requieren 

mediante procesos de compras o negociación o asociación con proveedores estratégicos, o 

bien realizando subcontratación, está presente en la mayoría de las empresas como una forma 

de obtener un mejor rendimiento técnico y económico de sus activos (Infraspeak, 2020), 

como lo son los servicios de mantenimiento, como los que ofrecen VR y ASOCIADOS SAS. 

Participar en una licitación para un contrato, especialmente en sectores como energéticos y/o 

hidrocarburos y ser la opción que más represente beneficio y confianza en el cuidado de los 

activos de las organizaciones, es lo que se busca como prestador de servicio. Para esto se 

debe contar con un rasgo diferenciador, y este rasgo diferenciador es la certificación o  

declaración práctica de la norma  como Gestor De Activo o la implementación de un sistema 

de gestión de activos, este certificado, metodología, modelo o este sistema de gestión refleja 

el cuidado de los propios activos de la organización y así mismo hará con los activos del 

cliente, razón por la cual, se ha propuesto como herramienta la gestión de activos, la cual 
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garantiza que los activos, generen el valor por el cual fueron adquiridos (NTC-ISO 55001, 

2014) y ayude en la consecución de objetivos organizacionales de VR Y ASOCIADOS SAS. 

La norma NTC ISO 55001:2015. Al ser de la familia ISO, cuenta con la misma estructura de 

alto nivel, para que pueda ser integrada con otros sistemas de gestión (Inesem, 2020) y ayude 

a la organización a obtener las ventajas deseadas en el mercado y en la consecución de los 

resultados acorde a plan estratégico de la organización. Vale la pena resaltar que la aplicación 

de la normativa ISO en sus diferentes modalidades brinda a las empresas u organizaciones 

conocer a profundidad la situación de vulnerabilidad o riesgos que presenta de una forma 

general, generando con ello herramientas de trabajo que permitan abordar la problemática de 

manera pertinente, evitando así pérdidas significativas que minimicen o reduzcan su 

potencial de producción y productividad. 

Por su parte, la gestión de activos brinda beneficios que impactan de manera posita al sector 

empresarial , tales como: Agiliza el retorno de la inversión esperada sobre los activos 

maximizando el valor que le produce cada uno de ellos a la organización, asegura el 

desempeño óptimo de los activos, permitiendo mejorar la eficiencia en su operación, asegura 

la confiabilidad de los activos y de los servicios entregados a los clientes, contribuye a la 

sostenibilidad y beneficios financieros del negocio, apoya la gestión energética, la gestión 

ambiental y la gestión en seguridad y salud en el trabajo de la organización (Icontec, 2022). 
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2. MARCO TEÓRICO 

En los siguientes antecedentes que se muestran a continuación, busca hacer una recopilación 

de los diferentes proyectos sobre integración de la ISO 55001, sea para el diseño, o 

implementado u obtención del certificado en organizaciones a nivel internacional y nacional 

que sirvan de referencia para el presente trabajo.  

A nivel nacional las compañías españolas Babcock y Scottish Water son las primeras 

empresas que han sido auditadas de forma independiente por BSI y han logrado 

la certificación de la nueva norma de Sistemas de Gestión de Activos, ISO 55001. (Portal 

Web BSIGroup, 2014). Al ser una organización con muchos activos y que su permanencia 

en el mercado y desempeño esperado por las partes interesadas, depende de la condición de 

sus activos. Entre estos activos, se destaca: la construcción, los servicios o los proveedores 

de transporte en el sector privado y público.  

Algunos de los beneficios clave incluyen el retorno optimizado de la inversión y/o el 

crecimiento, la planificación a largo plazo, la capacidad para demostrar mejor relación 

calidad-precio dentro de los presupuestos limitados y la mejora de la gestión de riesgos y 

gobierno corporativo. 

Otra referencia internacional, se tiene por parte de: AES Gener S.A, es la segunda empresa 

generadora más importante de Chile, se trata de una empresa que aprovecha sus plataformas 

de electricidad y conocimiento para proporcionar soluciones energéticas y de infraestructura 

en los mercados que opera: Chile, Argentina y Colombia. Su misión es “mejorar vidas al 

proporcionar soluciones de energía seguras, confiables y sostenibles en todos los mercados 

que abastece. 

En ese sentido, la alta dirección de AES Gener tomó la decisión corporativa, referida a todas 

sus unidades, de negocio de llevar a cabo un proceso de implementación de la gestión de 

activos alineado la norma internacional ISO 55.001. Para ello, inició este proceso a través 

del desarrollo de un estudio en Gestión de Activos. Para determinar su madures en el aérea 

de mantenimiento y todos los niveles de las personas que interactúan con los activos, y tomar 

las acciones para la conservación de los activos (PMMlearning, 2015). 

Seguidamente, se tiene como referencia, a la empresa AES México (ENERAB.AES, 2018), 

la cual encabeza la innovación en México al obtener el primer certificado de gestión de 

Activos, Con gran compromiso y responsabilidad, el equipo de AES México recibió en la 

segunda mitad del año 2017 la Certificación en ISO 55001 sobre Gestión de Activos. AES 

México ofrece soluciones energéticas competitivas, confiables y sostenibles, con una base 

diversificada de clientes en México. AES Corporation es una compañía perteneciente al 
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ranking Fortune 200 de las compañías globales de energía con presencia en 16 países y el 

Grupo Bal es un conglomerado de empresas mexicanas, líder en diversos sectores de la 

economía nacional. 

A nivel nacional se  encuentra, CELSIA, es una empresa de servicios especializada en los 

negocios de generación y comercialización de energía eléctrica., como parte de la estrategia 

organizacional, La alta dirección de CELSIA tomó la decisión de llevar a cabo un proceso 

de diagnóstico de su sistema de mantenimiento y operaciones en la gestión de activos 

alineado la norma ISO 55001, para la cual mejoro el rendimiento de sus activos y por ende 

el de sus servicios e incremento de las sucursales, como referente en el mercado de este 

mismo sector (CELSIA, COLOMBIA, 2015). 

También, como referencia nacional, se tiene a una de las extensiones de la corporación AES, 

este caso para AES Chivor, la cual se posiciona como la primera empresa en Colombia en 

recibir la certificación de su sistema de gestión de activos bajo la norma ISO 55001:2014, la 

norma ISO 55001 tiene como propósito lograr una adecuada gestión de los activos de una 

organización buscando siempre un balance entre tres principios fundamentales: costos, 

desempeño y riesgos, que son los términos globales para las partes interesadas, pero dentro 

de las organizaciones, seria, balance entre: Operación, mantenimiento y clientes (CELSIA, 

COLOMBIA, 2015).  

Vale la pena resaltar que, los estudios mencionados son fundamentales para conocer la 

realidad que presentan este tema en la actualidad, pudiendo con ello establecer métodos de 

trabajo que pueden ser aplicados para desarrollar el presente estudio. 
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3. MARCO CONCEPTUAL 

3.1. NTC-ISO 9001. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Esta norma define los requisitos para un sistema de gestión de la calidad, a lo cual cualquier 

organización pueda acogerse, esta es la norma que otorga el certificado de calidad, para 

productos, servicios, procesos o como lo definan en su alcance y de acuerdo a razón social. 

La implementación de un sistema de gestión de la calidad es una decisión estratégica para 

una organización (NTC-ISO 9001, 2015) y proporcionar una base sólida para las iniciativas 

de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales para una organización de implementar 

un sistema de gestión de la calidad basado en la NTC-ISO 9001:2015 son: 

 La capacidad para entregar productos y servicios que satisfagan los requisitos del 

cliente y los legales y reglamentarios aplicables. 

 Facilitar oportunidades de aumentar la satisfacción del cliente. 

 La capacidad de demostrar la conformidad con los requisitos del sistema de gestión 

de la calidad especificados en la NTC-ISO 9001:2015, y participación activa en el 

mercado, y acuerdos, tratos o relación con organismo que exigen esta certificación de 

calidad, como requisito para la alianza o venta de productos o participación ele 

comercio.  

Figura 2 Sistema de gestión de calidad, ciclo Deming 

 Fuente: Propia basada en INCONTEC, NTC- ISO 9001, 2015. 



 

 

10 

  

 

 NTC-ISO 14001:2015. SISTEMAS DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Para la implantación de un sistema de gestión ambiental, basado en ahorro energético, 

generación positiva de impactos ambientales, a partir de las actividades de las 

organizaciones, incluyendo recursos, procedimientos, procesos para desarrollar una policita 

ambiental de acuerdo a los lineamientos internacionales, esta es la que otorga el certificado 

para el sistema de gestión, de acuerdo a la perspectiva del ciclo de vida, del alcance de sus 

servicios, productos y actividades.   

El objeto de esta norma es facilitar a las organizaciones un marco de referencia para proteger 

el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con 

las necesidades socioeconómicas (NTC-ISO 14001, 2015), mediante un enfoque sistemático, 

que puede proporcionar información a la alta dirección para generar éxito a largo plazo y 

crear opciones para contribuir al desarrollo sostenible mediante: 

 

 La protección del medio ambiente, mediante la prevención o mitigación de impactos 

ambientales adversos; 

 La mitigación de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales 

sobre la organización; 

 El apoyo a la organización en el cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos; 

 La mejora del desempeño ambiental; 

 El control o la influencia sobre la forma en la que la organización diseña, fabrica, 

distribuye, consume y lleva a cabo la disposición final de productos o servicios, 

usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos 

ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida. 

 El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de 

implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posición de la 

organización en el mercado. 

Con el fin mantener controlados, evaluados y valorados los aspectos ambientales, la base de 

la gestión aplicada y proporcionada por la NTC-ISO14001, es según el concepto de ciclo de 

vida, producto, activo o servicio, el cual contempla los pasos, puntos o ciclos, de un activo o 

producto, desde su creación, extracción o inicio (nacimiento), hasta su disposición final, sea 

venta, destrucción, reubicación o incineración.  
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En la siguiente figura, se puede apreciar el ciclo de vida de un producto y como 

esquemáticamente se representa la base de las normas ambientales. 

Figura 3 Sistema de producto para el análisis del ciclo de vida del producto 

Fuente: Propia basada en INCONTEC, NTC-ISO 14040,2018. 
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3.3. NTC ISO 45001:2018 SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO (SST) (INCONTEC, 2018) 

Facilita un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El 

objetivo y los resultados previstos del sistema de gestión de la SST son prevenir lesiones y 

deterioro de la salud de los colaboradores dentro de las organizaciones (Tumbaco, Alcivar, 

& Melissa, 2016). Estas etapas se pueden apreciar mejor, desde la Figura No. 3, tomadas 

como ejemplo un producto. 

El objeto del sistema de gestión de la SST es prevenir las lesiones y deterioro de la salud 

relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y 

saludables; en consecuencia, es de importancia crítica para la organización eliminar los 

peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevención y protección 

eficaces.  La implementación de un sistema de gestión de la SST es una decisión estratégica 

y operacional para una organización. El éxito del sistema de gestión de la SST depende del 

liderazgo, el compromiso y la participación desde todos los niveles y funciones de la 

organización, en compañía de lo pactado por las altas direcciones con normas adicionales 

como las legales, en este caso la ley 1072 del 2015.  

Figura 4 Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

Fuente: Propia basada en  INCONTEC, NTC-ISO 45001, 2018. 
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3.4. NTC-ISO 55001:2015 GESTIÓN DE ACTIVOS, SISTEMA DE GESTIÓN, 

REQUISITOS (INCONTEC) 

Esta norma define los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema 

de gestión de activos dentro del contexto de una organización (NTC-ISO 55001, 2014), la 

aplicación del total del contenido de esta norma, se otorga el certificado en gestor de activos, 

estos activos, deben ser previamente determinados o definidos con respecto a la actividad 

principal y alcance de otros sistemas de gestión de la organización.  

La gestión de activos permite a una organización obtener valor de los activos en el logro de 

sus objetivos organizacionales (PEGA). Aquello que representa valor dependerá de dichos 

objetivos, la naturaleza y el propósito de la organización y las necesidades y expectativas de 

sus partes interesadas. La gestión de activos apoya la obtención de valor mientras balancea 

los costos financieros, ambientales y sociales, el riesgo, la calidad del servicio y el desempeño 

relacionado con los activos, entre los beneficios de la gestión de activos, se podría tener: 

 

 Mejora del desempeño financiero: puede alcanzarse una mejora del retorno sobre la 

inversión y la reducción de costos, mientras se preserva el valor de los activos sin 

sacrificar el logro de los objetivos organizacionales de corto o largo plazo. 

 Decisiones de inversión en activos basadas en información: permite a la organización 

mejorar la toma de decisiones y un eficaz balance de costos, riesgos, oportunidades y 

desempeño. 

 Mejoras en resultados y servicios: asegurar el desempeño de los activos puede 

conducir a la mejora de servicios y resultados mejorados que consistentemente 

alcancen o superen las expectativas de los clientes y partes interesadas. 

 Mejora de la reputación: a partir de la mejora en la satisfacción del cliente, la 

conciencia y la confianza de las partes interesadas. 

 Mejora de la sostenibilidad organizacional: la gestión eficaz de efectos de corto y 

largo plazo, los gastos y el desempeño, pueden mejorar la sostenibilidad de las 

operaciones y de la organización. 

 Mejoras en los indicadores y procesos productivos de una organización mediante el 

resultado de las intervenciones a cada riesgo y falla asociada al activo. 
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Figura 5 Enfoque de la gestión de activos 

Fuente: Basada en: http://www.visionindustrial.com.mx/industria/noticias/gestion-de-

activos-y-ciclo-de-vida 
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3.5. IMPORTANCIA DE LA NORMA ISO Y ANEXO SL ALTO NIVEL. 

Facilita una nueva estructura nombrada “Estructura de Alto Nivel”, la cual dota de la misma 

estructura, definiciones y texto fundamentales idénticos, a todas las normas de sistemas de 

gestión, como lo son las actualizaciones de las normas NTC-ISO 9001 y 14001 y la nueva 

NTC-ISO 45001. El propósito de esta estructura es lograr consistencia y alineamiento de los 

estándares de los sistemas de gestión, facilitando la integración, el mantenimiento, las 

mejoras, claridad en la comprensión y en la interpretación de las normas, cuando la 

organización tiene más de una certificación, (QCSolutions, 2015). 

La estructura de alto nivel es en común para todas normas con títulos de capítulos idénticos, 

textos introductorios para los artículos idénticos, enunciado idéntico para requisitos 

idénticos, la estructura de alto nivel la cual se componen de requisitos para cada norma, se 

puede apreciar en la figura 5. 

Todas las normas están enfocadas y basadas en el ciclo PHVA, como herramienta prevención 

y gestión. (Base por la cual se creó el anexo SL y la tendencia de integración). 

 Propósito del Anexo SL: Proporcionar Estructura Común en todas las ISO. 

 Facilita la coherencia y la alineación entre diferentes normas ISO, permitiendo a las 

organizaciones integrar eficientemente Múltiples sistemas de gestión. 

 Adaptabilidad a Diversas Organizaciones. 

 Facilitar la Implementación por Partes Interesadas. 

 Mejora la Comprensión Externa. 

 El Anexo SL se compone de 10 capítulos que son comunes a todas las normas de 

sistemas de gestión bajo ISO: 

 Los capítulos del Anexo SL son:  Alcance, Referencias Normativas, Términos y 

definiciones, Contexto de la organización, Liderazgo, Planificación, Apoyo, 

Operación, Evaluación del desempeño y Mejoras. 
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4. OBJETIVOS. 

4.1 OBJETIVO GENERAL. 

Desarrollar una propuesta de gestión de activos que integre la norma NTC ISO 55001: 2015, 

a los sistemas de gestión de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, bajo 

las normas NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001: 2015 y NTC ISO 45001:2018 para la 

empresa VR Y ASOCIADOS SAS. 

 

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 

 Identificar las intersecciones y diferencias entre los requisitos de las normas NTC 

ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001: 2015, NTC ISO 45001:2018 Y NTC ISO 55001: 

2015, para facilitar la implementación de un sistema de gestión integrado, su 

compatibilidad y correlación.  

 Evaluar el estado actual de la gestión de activos bajo el diseño de una lista de chequeo, 

según la NTS ISO 55001:2015, específicamente del apartado o capítulo 8: operación. 

 Diseñar una matriz que permita el control operacional efectivo en la gestión de 

activos, para garantizar la operación segura y eficiente de los activos, bajo la 

metodología RISICAR. 

 Elaborar un portafolio de activos que contemple una metodología de análisis de 

criticidad semicuantitativa, con el fin de determinar la importancia y prioridad de 

cada activo. 

 Diseñar el PEGA y la política de gestión de activos para la empresa VR Y 

ASOCIADOS SAS.  
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5. DESARROLLO.   

 

Para el desarrollo de estos objetivos se realizarán una serie de actividades que giraran en 

función de la propuesta de gestión de activos, en ese sentido se identificaron las definiciones 

de las normas (ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015, ISO 45001:2018 e ISO 55001: 2015) que 

tenían correlación, verificándose en ello los requisitos necesarios que debe cumplir la 

empresa para la viabilidad de unificar las cuatro normas. El desarrollo de este trabajo será 

bajo una metodología, que constará de cuatro fases con la cuales se pretender alcanzar los 

resultados esperados de los objetivos descritos anteriormente en el presente trabajo. 

Dentro del desarrollo de este trabajo de grado, se realizará entrega de 5 documentos de o en 

ANEXO, para mejorar la visualización de los resultados de los objetivos propuestos.  

 

Los resultados alcanzados y esperados de este presente trabajo para cada objetivo específico, 

son la base principal o requerimientos mínimo para declarar un sistema de gestión inicial o 

progresivo (Sánchez, 2022), los cuales son : 

Objetivo Especifico 1: Matriz de correlación y compatibilidad. 

Objetivo Especifico 2: Check List, herramienta para auditoria periódica.  

Objetivo Especifico 3: Matriz de control operacional. 

Objetivo Especifico 4: Portafolio de activos 

Objetivo Especifico 5: el PEGA y política SGA 
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5.1. IDENTIFICAR LAS INTERSECCIONES Y DIFERENCIAS ENTRE LOS 

REQUISITOS DE LAS NORMAS NTC ISO 9001: 2015, NTC ISO 14001: 2015, NTC 

ISO 45001:2018 Y NTC ISO 55001: 2015, PARA FACILITAR LA 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO, SU 

COMPATIBILIDAD Y CORRELACIÓN (FASE1). 

Para dar cumplimiento a este objetivo se elaboraron dos matrices: Compatibilidad y 

Correlación, para ver que tiene en común y con el propósito de hacer un análisis detallado y 

con ello ayudar a evitar doble trabajo en cumplir un requisito que sea similar y solo enfocarse 

en la diferencian; en el capítulo 8. Visualizar el ANEXO A, es la evidencia entregada.  

Las normas ISO 9001, 14001, 45001 y 55001 comparten una estructura común de alto nivel. 

Esta estructura, conocida como Anexo SL (International Organization for Standardization, 

2020), fue desarrollada por la Organización Internacional de Normalización (ISO) con el 

objetivo de facilitar la integración de diferentes normas en un sistema de gestión coherente y 

eficiente (Standardization), 2020). Esto puede visualizarse mediante el desarrollo de 

compatibilidad de las normas y enfatizando el % compatibilidad de la NTC-ISO 55001:2015 

realizado en la Tabla 1.  La estructura de alto nivel o Anexo XL, establece requisitos clave 

que son comunes a todas las normas ISO. Al tener una estructura coherente, las 

organizaciones que ya han implementado las normas ISO 9001, 14001 y 45001 pueden 

aprovechar esa base sólida para integrar fácilmente la norma ISO 55001 de gestión de activos 

físicos, como se puede ver en la siguiente Tabla 2.  

 

Figura 6 Compatibilidad Normas.  

 

Fuente: Propia.  

CAPITULO ALTA ESTRUCTURA ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 ISO 55001
% Compatibilidad 

NTC ISO 55001

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN ✓ ✓ ✓ ✓
100%

5 LIDERAZGO ✓ ✓ ✓ ✓ 100%

6 PLANIFICACIÓN ✓ ✓ ✓ ✓ 100%

7 APOYO ✓ ✓ ✓ ✓ 100%

8 OPERACIÓN. ✓ ✓ ✓ ✓ 100%

9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO ✓ ✓ ✓ ✓ 100%

10 MEJORA ✓ ✓ ✓ ✓ 100%

100%
Ponderacion de Compatibilidad

Compatibilidad NTC ISO 55001 Anexo XL.

Sistemas De Gestion, NORMAS NTC ISO 9001, NTC ISO 14001, NTC ISO 45001 Y NTC ISO 55001.
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Tabla 1 Matriz De Correlación 

 

Fuente: Propia: 

El análisis del desarrollo de esta primera fase, entre las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 

ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 55001:2015 revela una alta 

compatibilidad y comparación entre ellas. La estructura de alto nivel común proporciona una 

base sólida para la integración de sistemas de gestión. Las matrices de compatibilidad y 

correlación destacan los requisitos compartidos y muestran cómo se relacionan. Esto 



 

 

20 

  

simplifica la implementación de un sistema de gestión integrado y reduce el riesgo de 

duplicación de esfuerzos. La NTC-ISO 55001:2015 se alinea eficazmente con las demás 

normas, lo que facilita su implementación para cualquier organización que cuente con un 

sistema implementado, declarado o ya integrado como es el caso de la empresa en 

colaboración de este estudio o investigación.  

La matriz de comparación entre las normas ISO 45001, ISO 9001, ISO 55001, e ISO 14001 

revela una coherencia estructural y enfoques comunes que facilitan la integración de 

múltiples sistemas de gestión en una organización. Estas normas comparten elementos clave, 

como la consideración del contexto organizacional, el liderazgo, la mejora continua y la 

gestión de riesgos y oportunidades. 

Un punto destacado es el énfasis en la planificación estratégica en todas las normas. La ISO 

45001 aborda riesgos y oportunidades para la seguridad y salud ocupacional, mientras que la 

ISO 9001 se centra en objetivos de calidad. La ISO 55001 destaca la planificación de activos, 

y la ISO 14001 se orienta hacia la planificación de aspectos ambientales. Esta alineación 

estratégica fortalece la gestión holística de la organización. 

La gestión de riesgos y oportunidades se presenta como un componente crucial en todas las 

normas. Esto refleja una evolución en el pensamiento empresarial hacia una gestión más 

proactiva y anticipatoria de los desafíos y oportunidades. La inclusión de este enfoque en 

todas las normas subraya la importancia de considerar el entorno empresarial y tomar 

decisiones informadas. 

No obstante, la diversidad de áreas de enfoque podría representar un desafío. La ISO 55001 

se destaca en la gestión proactiva de activos, mientras que la ISO 14001 pone énfasis en la 

mejora continua en aspectos ambientales. Aunque estas diferencias son necesarias para 

abordar áreas específicas, las organizaciones deben gestionar eficientemente estas áreas para 

evitar redundancias y asegurar una implementación efectiva. 

La estructura común del Anexo SL facilita la adaptación cultural de estas normas. Las 

organizaciones pueden personalizar la implementación según sus necesidades específicas y 

el contexto empresarial. Sin embargo, este nivel de adaptabilidad requiere un profundo 

entendimiento de cada estándar y la capacidad de integrarlos sin comprometer su integridad. 

La matriz refuerza la importancia de comprender y responder al contexto organizacional en 

todas las normas. Este enfoque contextual permite a las organizaciones considerar factores 

internos y externos, promoviendo la toma de decisiones informada y sostenible. 
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5.2. EVALUAR EL ESTADO ACTUAL DE LA GESTIÓN DE ACTIVOS BAJO EL 

DISEÑO DE UNA LISTA DE CHEQUEO, SEGÚN LA NTS ISO 55001:2015, 

ESPECÍFICAMENTE DEL APARTADO O CAPÍTULO 8: OPERACIÓN. (FASE 2).                                                                                  

Para este objetivo se desarrollará una Check list, esto ayudará a identificar los elementos 

clave que deben ser evaluados, como la planificación y el control operativo, la gestión del 

riesgo y el desempeño del sistema de gestión de activos y verificación de su cumplimiento 

de los requisitos de la norma ISO 55001:2015, mediante la aplicación la misma y del uso de 

la Guía de para realizar a auditoria según la NTC-ISO 55002:2015, La cual podrá 

Visualizarse en el Anexo B.  

El propósito de hacer una guía para aplicar un check list del Capítulo 8 de la norma NTC ISO 

55001, Gestión de Activos Físicos, es proporcionar una herramienta práctica que facilita la 

implementación de los requisitos establecidos en dicho capítulo. El check list ayuda a 

asegurar que se cumplan las directrices y prácticas recomendadas para la planificación y 

control operativo, la gestión del cambio y la contratación de terceros. Como resultado de la 

aplicación del check list, Al seguir la guía, las organizaciones pueden evaluar su nivel de 

cumplimiento, identificar áreas de mejora y garantizar una gestión efectiva de sus activos 

físico, evaluar su desempeño actual en cada requisito y establecer planes de acción para 

abordar las deficiencias identificadas. 

En VR & Asociados, fue justo lo que se obtuvo, dentro de las acciones a desarrollar esta la 

generación de un control operacional basado en risicar e ISO 31000, el cual es una de las 

fases de desarrollo del presente trabajo de grado.  

Esta guía es basada según la NTC ISO 55002: 2018, la cual es un documento complementario 

a la norma NTC ISO 55001 que proporciona directrices adicionales y ejemplos prácticos para 

la implementación de la gestión de activos físicos. Para el capítulo 8, La guía proporciona 

pautas para establecer una metodología de planificación y control operativo efectivo, cómo 

implementar un proceso efectivo de gestión del cambio y cómo gestionar de manera efectiva 

los contratos con terceros en relación con los activos físicos. 

En síntesis, la Guía NTC ISO 55002 desempeña un papel fundamental al proporcionar 

orientación detallada y ejemplos prácticos para la implementación y certificación de la norma 

NTC ISO 55001, especialmente en los capítulos 8.1, 8.2 y 8.3.  
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Figura 7 Check List NTC ISO 55001. 

 

 

Su propósito es garantizar que los activos sean operados y mantenidos eficientemente para alcanzar 

los objetivos organizacionales, maximizando su valor a lo largo del tiempo, estos se derivan y 

textualmente son los mensionados en la NTC ISO 55001: 2015 capitulo 8.

Numeral 

De La 

Norma

Criterios

La gestión del cambio

Contrato a terceros

CHECK LIST, REQUISITOS OPERACIONALES DE LA NTC-ISO 55001

Requisitos Capítulos

Planificación y control operativo



Numeral 

De La 

Norma

Criterio C NC

— el establecimiento de criterios para los procesos requeridos;

— la aplicación del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

— mantener la información documentada en la medida necesaria para tener la confianza y la 

evidencia de que los procesos se han llevado a cabo como estaba previsto;

— tratar y seguimiento de los riesgos para los activos y las acciones para controlarlos

— tomar acción para controlar y corregir;

— Ocuparse de  las consecuencias;

— la revisión de la no conformidad o incidente;

— determinar las causas de la no conformidad o incidente;

— determinar si existen no conformidades similares, o potencialmente podrían ocurrir;

c) implementar cualquier acción necesaria;

d) examinar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas; y

e) hacer cambios  Al sistema de gestión de activos, si es necesario.

— la naturaleza de las no conformidades o incidente y cualquier acción tomada 

posteriormente;

— los resultados de cualquier acción correctiva

CHECK LIST, REQUISITOS OPERACIONALES DE LA NTC-ISO 55001

Nomenclatura: C Cumple / NC No Cumple

Requisito

8.1

planificación y control operativo

La organización debe planificar, ejecutar y controlar los procesos necesarios para cumplir con los 

requisitos, y para poner en práctica las acciones determinadas para abordar los riesgos y 

oportunidades, El plan de gestión de activos determinado para cumplir con los objetivos de gestión de 

activo, y las acciones correctivas y preventivas para:

a) reaccionar a la no conformidad o incidente, y en su caso:

b) evaluar la necesidad de actuar para eliminar las causas de la no conformidad o incidente, con el fin 

de que no se produce o se repita en otros lugares; por:

La organización conservará información documentada como evidencia de:
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Fuente: Propia. 

 

Numeral 

De La 

Norma

Criterio C NC

La organización debe asegurarse de que tales riesgos se gestionan de acuerdo lo controles 

establecidos para abordar riesgos y oportunidades y las acciones para los mismos

Numeral 

De La 

Norma

Criterio C NC

a) los procesos y actividades que han de ser externalizado (incluyendo el alcance y los límites 

de los procesos y actividades subcontratadas y sus interfaces con los procesos propios de la 

organización y actividades);

b) las responsabilidades y autoridades dentro de la organización para la gestión de los 

procesos y actividades externalizadas;

c) los procesos y el alcance para el intercambio de conocimientos e información entre la 

organización y su proveedor (s) contratados;

— los recursos subcontratados cumplen los requisitos de competencia, conciencia frente a 

los activos y su relación bajo contratación y deben mantener información documentada 

frente a las intervenciones de los activos

— el desempeño de la actividad contratada se controla de acuerdo con actividades de 

monitoreo, medición, análisis y evaluación del proveedor, frente a los servicios 

suministrados

Requisito

8.2 

La gestión del cambio

Riesgos asociado con cualquier cambio planificado, permanente o temporal que puede tener un 

impacto en el logro de los objetivos de gestión de activos, se evaluarán antes de implementar el 

cambio.

La organización debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias no 

deseadas de cambios, la adopción de medidas para mitigar los efectos adversos, según sea 

necesario.

Requisito

8.3

Contrato a terceros

Cuando la organización subcontrata cualquier actividad que pueden tener un impacto en la 

consecución de sus objetivos de gestión de activos, se evaluarán los riesgos asociados. La 

organización debe asegurarse de que los procesos y las actividades subcontratadas son controlados.

La organización debe determinar y documentar cómo serán controlados e integrados en el sistema de 

gestión de activos de la organización de estas actividades. La organización debe determinar:

Cuando la externalización de las actividades, la organización debe asegurarse de que:
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Los resultados de la aplicación de esta batería o check list, por requisitos fueron los 

siguientes: 

#8.1 Planificación Y Control Operativo: La organización debe planificar, ejecutar y controlar 

los procesos necesarios para cumplir con los requisitos, y para poner en práctica las acciones 

determinadas para abordar los riesgos y oportunidades, El plan de gestión de activos 

determinado para cumplir con los objetivos de gestión de activo, y las acciones correctivas y 

preventivas, con un porcentaje de calificación de 50%. 

#8.2 La Gestión Del Cambio: Riesgos asociado con cualquier cambio planificado, 

permanente o temporal que puede tener un impacto en el logro de los objetivos de gestión de 

activos, se evaluarán antes de implementar el cambio, con un porcentaje de calificación de 

63%. 

#8.3 Contrato A Terceros: Cuando la organización subcontrata cualquier actividad que 

pueden tener un impacto en la consecución de sus objetivos de gestión de activos, se 

evaluarán los riesgos asociados. La organización debe asegurarse de que los procesos y las 

actividades subcontratadas son controlados. La organización debe determinar y documentar 

cómo serán controlados e integrados en el sistema de gestión de activos de la organización 

de estas actividades, con un porcentaje de calificación de 89%. 

De los siguientes resultados se concluye un análisis, el cual determina que la organización 

tiene un bajo nivel de cumplimiento de los requisitos de los numerales 8.1 y 8.2 de la norma 

ISO 55001:2015. En particular, la organización no está realizando un mantenimiento 

preventivo adecuado, existe más horas correctivas que preventivas, los cuales también se 

pudieron evidenciarse bajo observación directa, así como también, no tiene procesos seguros 

o definido para los equipos, no tiene un control operacional adecuado de los equipos, no tiene 

una toma de decisiones eficiente y no tiene una clasificación adecuada de los equipos, se 

atienden todos por igual. En cuanto al numeral 8.3, la organización tiene un nivel de 

cumplimiento más alto. Sin embargo, todavía hay algunas áreas de mejora, como asegurar 

que los recursos subcontratados cumplan con los requisitos de competencia y que el 

desempeño de las actividades contratadas se controle adecuadamente o se tenga un criterio 

para la subcontratación.  

De aquí como paso previo y requisito previo para desarrollar un sistema SGA y también del 

presente trabajo, se debe estipular como medidas o acciones para poder declarar un SGA, las 

cuales son: 

 Clasificación de prioridad de activos, bajo un portafolio de activos. 

 Un control operacional que defina actividades, tareas evaluación de riesgo y el 

tratamiento eficiente para conservar y/u operar el activo 

 Criterios y lineamientos para el uso de equipos, su valor empresarial, cuidado y 

filosofías de uso, cuidado y mantenimiento, es decir, definir el PEGA y una política. 
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5.3. DISEÑAR UNA MATRIZ QUE PERMITA EL CONTROL OPERACIONAL 

EFECTIVO EN LA GESTIÓN DE ACTIVOS, PARA GARANTIZAR LA OPERACIÓN 

SEGURA Y EFICIENTE DE LOS ACTIVOS, BAJO LA METODOLOGÍA RISICAR Y 

ELABORAR UN PORTAFOLIO DE ACTIVOS QUE CONTEMPLE UNA 

METODOLOGÍA DE ANÁLISIS DE CRITICIDAD SEMICUANTITATIVA, CON EL 

FIN DE DETERMINAR LA IMPORTANCIA Y PRIORIDAD DE CADA ACTIVO. (FASE 

3). 

Para cumplir y llevar a cabo el desarrollo de esta fase y teniendo en cuenta la naturaleza de 

la organización y su funcionalidad se procede a realizar un matriz para el control operacional 

en la gestión de activos, la cual se elabora mediante lo expuesto en la norma ISO 31000 sobre 

la gestión de riesgos, siendo este definida como una norma internacional que ofrece las 

directrices y principios para gestionar el riesgo en cualquier de las etapas o proceso de las 

organizaciones (Isotools, 2019) y del método Risicar. Para visualizar de forma general como 

se lleva a cabo dicha matriz, se recomienda ver el ANEXO D,   

Figura 8 Proceso para la gestión de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Propia: Basada en https://sitios.ces.edu.co/Documentos/NTCISO31000_Gestion_del_riesgo.pdf 

Con esto se pretende ubicar dentro del contexto operacional los riesgos posibles de la gestión 

de activos, los cuales serán organizados de una forma sistematizada, desarrollando la 

descripción del riesgo y la monitorización y revisión de este, con la finalidad de que la 

empresa revierta esta situación en el menor tiempo posible. 
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Para la valoración del riesgo para el resultado de la matriz de criticidad, se desarrollará 

mediante el establecimiento de criticidad de los equipos bajo la metodología análisis 

semicuantitativo de análisis de criticidad (Márquez & Márquez, 2012). 

El desarrollo de esta matriz se tienen en cuenta los impactos asociados a temas en esta 

integración como lo son los de seguridad y medio ambiente, producción, efecto en la calidad 

del producto o proceso, flexibilidad operacional y el costo de mantenimiento (Astudillo & 

Iglesias, 2016).  

La matriz se realiza en una serie de filas y columnas, las cuales la primera fila alude a los 

nombres, tipo o categoría y datos o etiqueta con la que está compuesta la Matriz, las demás 

filas depende del inventario total de activos a los cuales se les va aplicar la matriz de 

criticidad.  

Las Columnas, se organiza de orden que permita la valoración de las variables, resultados e 

intervalos de criticidad y tipo de portafolio respectivamente: 

 Item: Consecutivo para organizar Activos: 

 Equipo: Nombre del Activo o Taxonomía madre.   

 Frecuencia: Valor asignado del 1 al 6 el cual depende de su tasa de falla. 

 Consecuencia: Producto de variables operacionales entre 0 y 163.  

 Riesgo: Valor del Producto entre Frecuencia y Consecuencia.  

 Criticidad: Derivación cualitativo del rango del valor que resulte el Riesgo 

 Designación Portafolio: Derivación cualitativo que resulta de los equipos valorados 

“Críticos” en la Matriz de Criticidad.  

Como se mencionó anteriormente, esta fase es el desarrollo de dos matrices: Criticidad y 

Control operacional que corresponde a los ANEXO C & ANEXO D para mejor comprensión 

lectora.  

Para el desarrollo de esas matrices, describe la información de los equipos de VR Y 

ASOCIADOS SAS: 

 2 camionetas de estacas (el que hace los movimientos y traslados). 

 16 andamios eléctricos colgantes (equipos con más rotación). 

 8 chupas eléctrico-neumática (equipo con más potencial de hacer daño). 

 1 torno 

 2 máquinas moldeadoras de lámina 

 3 comprensores portátil M100 keaser 
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La matriz de la criticidad se puede apreciar en el Anexo C, que es el resultado de esta fase, 

con respecto a la criticidad de los activos y portafolio de activos, se describe la ejecución y 

desarrollo de esta fase bajo la siguiente formulación detallada, bajo la jerarquización de la 

ponderación semicuantitativa de factores de frecuencia y consecuencia: 

Riesgo = FF x C, Dónde: 

FF = Frecuencia de fallos (en un tiempo determinado). 

C de consecuencia, la cual se puede determinar bajo la siguiente expresión: 

C = ((Tiempo promedio fuera de servicio (TR) * Impacto Producción (IP)) + Costo de 

Reparación (CR) + Impacto en Seguridad (IS) +Impacto Ambiental (IA) + Satisfacción del 

Cliente (IC)). 

A continuación, se presentan la ponderación de los valores para determinar C en la siguiente 

figura: 

Figura 9 Jerarquización de los factores de frecuencia y consecuencia 

 

Mayor a 52 fallas/año (mas de 1 intemupcion semanal) 6

Entre 13-52 fallas/año (mas de 1 interrupcion cada dos semanas) 4

Entre 2-12 fallas/año (1 intemupcion mensual) 3

Menos de 1 fallas/año 1

Mayor de 144 horas 6

Entre 96 y 144 horas 4

Entre 48 y 96 horas 2

Menos de 48 horas 1

Equipo sin sustituto. Pérdidas mayores de producción por impacto 

financiero 12

Equipo sin sustituto. Impacto financiero a niel de la unidad de 

producción 9

Equipo con un sustituto. Impacto financiero a nivel de la unidad de 

producción 6

Equipo con mas de un sustituto. Pérdidas menores de producción 

(<10%) 4

Capacidad del proceso de producción no impactada 2

FRECUENCIA 

DE FALLA (F)

TIEMPO 

PROMEDIO 

FUERA DE 

SERVICIO / 

AÑO (TR)

IMPACTO 

SOBRE LA 

PRODUCCION 

(IP)
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Fuente Propia basada en: http://www.mantenimientomundial.com/notas/Metodos-basicos-de-

criticidad-activos.pdf 

Teniendo en cuenta cada valor según la categoría, se procede a valorar cada activo, al ser un 

modelo de criticidad semicuantitativa, la práctica de la valoración debe ser llevada por el 

grupo de principales usuarios o líderes de áreas que dependen del activo o los que intervienen, 

puede basarse en la experiencia del grupo de trabajo, en fuentes de información o en una base 

sólida de datos históricos de fallas u otras fuentes de datos que lleva la organización en otras 

instalaciones o de los años de vida de los activos (Análisis y Gestión de Riesgos de Empresas 

de Exploración de Petróleo: Un Enfoque de Dinámica de Sistemas, 2021).  Esta valoración 

consiste en definir los valores que corresponde a frecuencia de fallos FF y de consecuencia.  

El resultado luego sería categorizado según el valor del riesgo y del rango de criticidad donde 

este se encuentra para luego categorizar su prioridad, esto se realiza mediante: 

 Rango: Se establece mediante el resultado de la resta los valores máximos y 

mínimos, los cuales se obtienen remplazando la fórmula de riesgo por los valores 

máximo y mínimos de cada categoría de FF y de C. 

 Ancho Intervalo: Se establece mediante la relación del rango y el número de 

escalas o niveles que la organización defina para categorizar los riesgos o 

criticidad puede ser entre 3 a 5.  

Incumplimiento al presupuesto del dpto de mercadeo y ventas del 

50% al 100% 1

Incumplimiento al presupuesto del dpto de mercadeo y ventas del 

10% al 50% 0,5

Incumplimiento al presupuesto del dpto de mercadeo y ventas del 

0% al 10% 0,3

No genera impacto considerable al presupuesto establecido por el 

dpto 0,05

Mayor a $10,000,000 25

Entre $ 5,000,000 y $ 10,000,000 10

Entre $ 1,000,000 y $ 5,000,000 5

Menos de $ 1,000,000 3

Si 30

NO 0

Si 35

NO 0

COSTO DE 

REPARACION 

(CR)

IMPACTO 

AMBIENTAL 

IMPACTO EN 

LA SALUD Y 

SEGURIDAD 

IMPACTO EN 

LA 

SATISFACCIÓN 

DEL CLIENTE 

(IC)
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 Intervalos De Criticidad: O nivel de prioridad, Se establece mediante el valor 

máximo y restando el valor del intervalo.  
 

Figura 10 Intervalos de Criticidad.  

 

Fuente: Propia. 

De lo anteriormente descrito los resultados de la Matriz de Criticidad se ilustran mediante la 

figura tomada del Anexo C: 

 

Figura 11 Matriz De Criticidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

978 665

664 351

350 y menos

INTERVALOS DE CRITICIDAD

Nivel de prioridad Valor

CRITICO

MEDIO

ACEPTABLE

V Max. V Min. Resultado

978 40 938

  Rango  938

# niveles 3

RANGO =

ANCHO INTERVALO 313

1 CAMIONETA DE ESTACA 6

2 ANDAMIO ELECTRICO 6

3 CHUPA ELECTRICA 6

4 TORNO 4

5
 MAQUINAS MOLDEADORA 

DE LAMINA
4

6 COMPRESOR 3

MATRIZ DE CRITICIDAD DE EQUIPO

ITEM EQUIPO FRECUENCIA

1 CAMIONETA DE ESTACA 117,5

2 ANDAMIO ELECTRICO 118

3 CHUPA ELECTRICA 115

4 TORNO 127

5
 MAQUINAS MOLDEADORA 

DE LAMINA
77

6 COMPRESOR 53,5

MATRIZ DE CRITICIDAD DE EQUIPO

ITEM EQUIPO CONCECUENCIA
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Fuente: Propia. 

El anexo C permite categorizar cada equipo dentro de la empresa y de acuerdo al resultado 

de la matriz de criticidad, los equipos más críticos, son los que se denominarán y se declararán 

para la gestión de activos como el portafolio de activos, a su vez puntualizar las posibles 

afectaciones que estos pueden tener para darle un mantenimiento adecuado, que es 

exactamente uno de los focos o temas de resultado del control operacional en gestión de 

activos, como medio de control o de ejecución de un proceso dentro de la gestión de activos 

(Gestión de Activos: Gestión de por Vida de Activos Físicos, 2018). 

Acorde al resultado de la criticidad, a partir de la definición del portafolio de los activos y 

equipos soporte y demás activos en listados o que pertenecen a la organización, se procede a 

la generación de la Matriz de control operacional siguiendo la metodología Risicar, la cual 

se discrimina lo solicitado por los requisitos de la ISO 31000 Gestión de Riesgo (Pritchard, 

2019), ver ANEXO D, se realiza según las siguientes definiciones: 

 Activo: Activo físico, de acuerdo al portafolio de activos o listado de equipos 

crítico o inventario general.  

 Critico (si/no): De acuerdo a la criticidad, se debe colocar si es o no un activo 

crítico para la organización       

 Actividad en el activo:  El activo puede tener ciertas actividades en él, como las 

de producción, operación y de mantenimiento.      

 Tareas: Describe la acción realizada o a ejecutarse en el activo.   

 Riesgo: De acuerdo a la actividad o tarea en el equipo, que riesgo genera dicha 

actividad y como podría afectar al activo (se enlista los riesgos de acuerdo al mapa 

de proceso de la organización)       

       

1 CAMIONETA DE ESTACA 705 CRITICO SI

2 ANDAMIO ELECTRICO 708 CRITICO SI

3 CHUPA ELECTRICA 690 CRITICO SI

4 TORNO 508 MEDIO NO

5
 MAQUINAS MOLDEADORA 

DE LAMINA
308

ACEPTABLE NO

6 COMPRESOR 160,5 ACEPTABLE NO

MATRIZ DE CRITICIDAD DE EQUIPO

ITEM EQUIPO

RIESGO ( 

Frecuencia x 

consecuencia)

CRITICIDAD

DESIGNACION 

PORTAFOLIO

SI/No
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 Descripción del riesgo: El detalle de la afectación, en que consiste o como se 

genero    

 Agente generador: Quien o que genera el riesgo (personas, materiales, entorno, o 

equipos, herramientas o instrumentos).       

 Causa: Parte del generador del riesgo, que dio origen o produjo al riesgo, 

incluye desde planificación, hasta la verificación.     

 Efecto: Como afecto, que efecto tiene sobre la actividad en el activo. (perdidas, 

consecuencias: económicas, personas, materiales, etc.).    

 Probabilidad: De ocurrencia en base a su frecuencia o historial de ocurrencia 

previas de en los procesos de la empresa.    

 Nivel probabilidad: Calificación; puede ser muy alta, ata, modera, baja y muy 

baja.   

 Impacto: Gravedad o severidad sobre el activo si se da o se materializa el riesgo. 

 Nivel impacto: Calificación; puede ser muy alta, ata, modera, baja y muy baja. 

 Calificación: Producto de la probabilidad x el impacto. 

 Zona de riesgo de evaluación: De acuerdo a la calificación, puede ser: riesgo 

marginal, aceptable, importante, o muy grave.      

 Tratamiento de riesgo: Son las medidas a tomar con respecto al control, las cuales 

pueden ser: asumir, transferir, evitar, y reducir.   

 Evaluación de riesgo residual: Valoración después de la aplicación del 

tratamiento del riesgo.     

 Documentación del control: Documento escrito que detalla las actividades, 

participantes y demás interés para el control de los tratamientos de los riesgos 

sobre los activos.    

 Observaciones: Cualquier información adicional para llevar a cabo un tratamiento 

del riesgo a un riesgo aceptable para la actividad sobre el activo.  

Luego se elaborar la Matriz interna de zona de valoración de evaluación de riesgo, la cual 

que consiste en definir los niveles de riesgos, leyenda de riesgo se muestra en la Siguiente 

figura tomada del Anexo D: 
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Figura 12 Intervalos De Valoración de Riesgo  

Fuente: Propia 

Como ejemplo para fines demostrativos La Empresa VR & Asociados, muestra los siguientes 

ejemplos mediante figuras tomadas del Anexo D: 

Figura13 Matriz de control operacional: Activos 

Fuente: Propia 

Se realiza valoración de cada activo, acorde a las actividades y tareas que realiza para la 

organización y del tipo de riesgo que puede generar, lego se procede a describir el riesgo, su 

agente generador y sus causas y efectos.  
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Figura14 Matriz de control operacional: Riesgos 

Fuente Propia: 

En la matriz de control de operacional, la parte de tratamiento de riesgo, es donde se definen 

las actividades o gestión de mantenimiento (Levitt, 2021), para resaltar en este trabajo, como 

ingeniero mecánico, la sección o apartado del control operativo más importante 

Figura 15 Matriz de control operacional: Tratamiento 

Fuente: Propia.  

Para finalizar el control operacional e implementación de la metodología Risicar e ISO  

30001, se procede a realizar revaloración del riesgo residual después de los controles y se 

definen controles en la documentación para seguimiento del riesgo residual.  

Figura 16 Matriz de control operacional: Riesgo Residual. 

Fuente: Propia.  



 

 

34 

  

Como análisis de esta fase 3 de este trabajo, se ha desarrollado un proceso crucial para 

garantizar la operación segura y eficiente de los activos de la organización. Esto se ha logrado 

a través de la implementación de una matriz de control operacional basada en la metodología 

RISICAR y la creación de un portafolio de activos que considera una metodología de análisis 

de criticidad semicuantitativa. 

Para construir la matriz de control operacional, se han aplicado las directrices de la norma 

ISO 31000 sobre la gestión de riesgos, utilizando la metodología RISICAR. Esta matriz se 

ha diseñado para ubicar de manera sistematizada los posibles riesgos asociados a la gestión 

de activos dentro del contexto operacional de la organización. Se han identificado y 

categorizado estos riesgos, lo que permitirá a la empresa tomar acciones efectivas para 

revertir cualquier situación adversa tomando medidas en el menor tiempo posible. 

Además, se ha desarrollado una matriz de criticidad que evalúa la importancia y prioridad de 

cada activo. Esta evaluación se ha realizado mediante un análisis semicuantitativo que tiene 

en cuenta factores como seguridad, medio ambiente, producción, calidad, costo de 

mantenimiento y flexibilidad operativa. Esta matriz proporciona una guía clara para 

identificar los activos críticos que deben recibir atención prioritaria. 

En el proceso de control operacional, se han definido las actividades y tareas realizadas en 

cada activo, identificando los riesgos asociados a estas actividades. Se han evaluado los 

agentes generadores de riesgo, las causas y los efectos de estos riesgos. Además, se ha 

determinado la probabilidad y el impacto de cada riesgo, lo que ha llevado a la calificación 

de los mismos y su clasificación en zonas de riesgo de evaluación. 

Finalmente, se ha establecido un plan de tratamiento de riesgos que incluye acciones como 

asumir, transferir, evitar y reducir los riesgos identificados. Se ha llevado a cabo una 

evaluación de riesgo residual después de aplicar estas medidas de control y se ha 

documentado todo el proceso. 

En conclusión, esta fase, ha proporcionado a la organización una base sólida para identificar, 

evaluar y gestionar los riesgos asociados a sus activos. La matriz de control operacional y la 

matriz de criticidad permiten una toma de decisiones informada y una asignación eficiente 

de recursos para mantener la operación segura y eficiente de los activos. Este enfoque basado 

en la gestión de riesgos es fundamental para garantizar la continuidad de las operaciones y la 

satisfacción de los clientes, especialmente para competir en una licitación, la cual debe 

replicar en los activos para cual va ser contratada como contratista.  
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5.4. DISEÑAR EL PEGA Y LA POLÍTICA DE GESTIÓN DE ACTIVOS PARA LA 

EMPRESA VR Y ASOCIADOS SAS. (FASE 4). 

El Plan Estratégico de Gestión de Activos (PEGA), es una planificación táctica para gestionar 

los activos de una organización, para fines de este trabajo de grado, los activos físicos que la 

organización señalo en la fase anterior con la finalidad de cumplir un estándar de servicio 

(Zampolli, 2016). 

Haber declarado, implementado o certificado el SGA o tomar la práctica de implementar el 

PEGA en las organizaciones, tiene los siguientes beneficios (Jardine, 2020): 

 Mejora en la toma de decisiones: El PEGA proporciona una estructura estratégica 

para la toma de decisiones relacionadas con la gestión de activos. Ayuda a 

priorizar las inversiones en mantenimiento, identificar riesgos y oportunidades, y 

optimizar los recursos disponibles. 

 Mayor eficiencia y rendimiento: Al tener un enfoque estratégico en la gestión de 

activos, el PEGA permite optimizar la planificación y ejecución del 

mantenimiento. Esto lleva a una mayor eficiencia operativa, una mejor 

disponibilidad de los activos. 

 Reducción de costos: Mediante el PEGA, se pueden identificar y mitigar riesgos 

de manera proactiva, lo que evita fallos inesperados y costosos en los activos. 

Para realizar el PEGA y los resultados del mismo, seria bajo los siguientes pasos, el cual se 

elaboró en base a la ISO 55002:2018 de su anexo C1-4 (esquema): 

 Diagnóstico de activos: Inventario de activos (Fase 3) y Criticidad. 

 Portafolio de activos.  

 Gestión de activos antes de la implementación de la norma y evaluación Inicial 

de gestión de activos y mantenimiento: Auditoria del capítulo 8 (Fase 2). 

 Conocimiento y control de los costos de las actividades en los activos (operación, 

producción, mantenimiento). 

 Planes de gestión de activo: Tratamiento de Riesgo (Fase 3) y control operacional.  

 Representar El PEGA gráficamente y  relación entre los elementos clave del 

sistema de gestión de activos, como la política, los objetivos, los planes,  los 

indicadores y la organización (FacilityLatam, 2022). La cual es la fase final, 

FASE 4, como se aprecia en la siguiente figura: 
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Figura 17 Propuesta PEGA 

 

Fuente: Propia
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5.5. ESTRUCTURACIÓN DE LA POLÍTICA DE GESTIÓN DE ACTIVOS. 

La política de gestión de activo permite traducir las políticas corporativas y los planes de 

gestión de gestión activo a las acciones y lineamientos para la conservación, uso y 

disposiciones de los activos físicos (Ang, 2020).  Teniendo en cuenta los lineamientos y 

requisitos que están en la NTC-ISO 55001, los compromisos con los que se deben suscribir 

para la estructuración de la política de gestión de activo; Y puede ser marco para evaluar cada 

punto y verificar si cumple, son: 

 

 Debe derivar de y ser compatible con el plan estratégico de la organización, es decir, 

definir el alto valor estratégico de los activos y cómo encajan en la misión y los 

objetivos de la organización. 

 Debe ser adecuada a la naturaleza y la escala de los activos de la organización y las 

operaciones y demás actividades llevadas a cabo por los mismos. 

 Debe ser coherente con otras políticas de la organización, para facilitar su integración. 

 Deben asumir el compromiso para la preservación de los activos y garantizar el ciclo 

de vida esperado de los activos. 

 Debe expresar claramente los principios a aplicarse para la preservación de los 

activos. 

 Debe proporcionar un marco para el establecimiento de los objetivos de la gestión de 

activos. 

 Debe incluir un compromiso de mejora continua de la gestión de activos y el 

desempeño de la gestión de activos. 

 Debe documentarse, ponerse en práctica, ser comunicada, actualizarse cuando 

aplique y estar publicada. 

 Debería facilitar medidas de evaluación o de verificación o de compromiso de la 

gestión de los involucrados en la gestión de activos y relación con las actividades a 

realizar o por la cual se adquirió el activo. 

En la siguiente figura 18, se puede apreciar la redacción final de la política, antes de su 

publicación y diseño artístico final.  
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Figura 18 Política SGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Propia 
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La fase 4 de diseño del Plan Estratégico de Gestión de Activos (PEGA) y la estructuración 

de la Política de Gestión de Activos, como análisis, son pasos cruciales en el establecimiento 

de un sistema de gestión de activos efectivo. Estas etapas son fundamentales para garantizar 

que los activos de la organización se gestionen de manera eficiente y estratégica. 

El PEGA, es el recurso más importante de una gestión de activos, es una gran representación 

gráfica de la importancia de los activos, de su valor y aporte a la organización (Sánchez, 

Gestión de Activos Físicos: Un Enfoque Práctico", 2022), es el medio para determinar o 

derivar actividades o filosofía o tipología de tareas de funciones o de mantenimiento como 

TPM y RCM, incluso su relación puede facilitar dichas certificaciones (Carrasco, 2016), 

también puede derivar las disposiciones finales queden lugar, como parte integral de la 

gestión de activos, proporciona una estructura táctica para guiar las decisiones relacionadas 

con los activos físicos. Este plan estratégico permite priorizar las inversiones en 

mantenimiento, identificar riesgos y oportunidades, y optimizar los recursos disponibles. 

Esto se traduce en una toma de decisiones más informada y en la mejora de la eficiencia y el 

rendimiento operativo. Además, ayuda a reducir costos al identificar y mitigar riesgos de 

manera proactiva. 

El PEGA se desarrolló en base a lo que pide y exige la norma y las recomendaciones de la 

ISO55002, a pesar de que es muy poca o nula la información acerca de empresas que tengan 

un PEGA o el certificado de SGA, esta propuesta se basó en literatura de una empresa que lo 

implemento (Marin, 2019).  

La Política de Gestión de Activos es esencial para traducir los objetivos corporativos y los 

planos de gestión de activos en acciones concretas. Esta política debe ser coherente con el 

plan estratégico de la organización. 

La propuesta política para VR & Asociados SAS refleja un compromiso sólido con la 

excelencia en la gestión de activos. Se destaca la importancia de los activos como un activo 

vital para el éxito de la organización y se establecen compromisos clave para garantizar su 

preservación y gestión eficiente a lo largo de su ciclo de vida. 

En resumen, el PEGA y la Política de Gestión de Activos son componentes esenciales para 

establecer un sistema de gestión de activos de alto rendimiento. Estos pasos estratégicos 

proporcionan una estructura para la toma de decisiones, la mejora de la eficiencia y la 

reducción de costos, al tiempo que refuerzan el compromiso de VR & Asociados SAS con la 

gestión eficaz de sus activos físicos, que como empresa prestadora de servicios, así mismo 

hará con los activos de sus clientes, que se resalta en este trabajo, es un requisito para 

licitaciones y es lo que se espera por parte del cliente que se haga en sus instalaciones y 

literalmente es lo que busca la NTC ISO 55001:2015. 
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6. CONCLUSIONES 

El desarrollo del presente trabajo hizo posible establecer como está organizada la empresa, 

pudiendo conocer puntualmente la facilidad de una integración y el establecimiento de un 

sistema de gestión de activos, a través de la construcción de la matriz de correlación, la cual 

demuestra la facilidad de la integración de cada sistema, donde su única diferencia radica en 

la parte interesada: Cliente / Producto, medio ambiente, trabajadores y activos físicos. 

También se pudo establecer la diferencia en la gestión operacional de cada norma que es la 

parte donde se concentra la documentación, como matrices para el control operacional o de 

riesgo, logrando así generar el objetivo de matriz correlacional en donde se señaló su 

estructura y sus factores comunes según el anexo SL. 

Se generó una lista de chequeo, siendo esta utilizada como herramienta para verificar el 

cumplimiento de la empresa, con respecto a la gestión de activo, que tiene según los 

requisitos vs lo que le falta para cumplirlos, y herramienta para facilitar la toma de decisiones 

con respectos a la inversión o inyección de recursos para cumplir y contar con un sistema de 

gestión de activo. 

Durante la construcción de la matriz para el control operacional y de la gestión de riesgos, 

según lo expuesto por la norma ISO 31000 y metodología RISICAR, se pudo apreciar que 

los activos pueden impactar la operación de acuerdo a la actividad realizada en el activo y de 

acuerdo a su criticidad, que depende de lo anteriormente mencionado, se puede dar un 

tratamiento para mantener el activo o controlar el riesgo para la operación. 

Finalmente, se estableció el Plan estratégico de gestión de activos (PEGA), el cual servirá de 

guía para que la empresa tenga un mejor proceso y desarrollo de sus funciones, logrando así 

obtener mayores y mejores resultados a futuros con relación los ingresos generados por los 

activos y para la conservación de los activos, dado que el PEGA es la ruta que deben seguir 

para que los activos cumplan su propósito por los cuelas fueron adquiridos. 

En el desarrollo del PEGA, se pudo apreciar, concretar e integrar muchos de los conceptos 

de gestión de mantenimiento para maquinaras o equipos, también la importancia de entender 

y de traducir lo que quiere la organización con respecto a sus ingresos y logros 

organizacionales a temas netamente de acciones para la conservación, preservación y 

mantenimiento de los activos físicos (Assetivity, s.f.).  
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7. RECOMENDACIONES 

Se insta a desarrollar estudios como este, debido que permite determinar las debilidades y 

fortalezas que presentan las empresas, para establecer un sistema de gestión que revierta la 

situación y le aporte el crecimiento a la misma. 

El desarrollo de matrices de criticad, son herramientas que permiten conocer la jerarquía o 

priorización que presentan los activos de una empresa y a partir de esa información elaborar 

una gestión de activos acorde a la realidad de esta. 

La realización de una lista de chequeo que permita ordenar y sistematizar la información de 

la empresa, con la finalidad de que se haga un seguimiento y evaluación sobre los riesgos 

probables que se puedan presentar para corregirlos. 

Desarrollo formal documentos como procedimiento de control operacional para los activos, 

política de GA y PEGA para la facilitación de la revisión de los requisitos de la gestión de 

activos y a su vez apuntar a la consecución del certificado o declararlo como inicio del 

proceso de certificación.  

El presente trabajo, haría parte del primer paso o escalón del ciclo PHVA para la 

implementación del sistema de gestión de activos, por lo tanto, una vez implementada esta 

misma, la parte de diagnóstico y parte de la planificación la estarían cumpliendo para la 

declaración inicial del SGA, consecuentemente, se recomienda completar con los 

documentos para el sistema de gestión como lo son: Formatos de inspección, Procedimientos, 

indicadores y sistemas de medida de desempeño y mejora. 

Los anexos para su mejor apreciación se dejan en su archivo original y de tamaño real por 

fuera de este trabajo escrito, para fines de presentación de este trabajo, se adjuntan los anexos 

como medio informativo. 

Se recomienda seguir con el desarrollo de la matriz de control operacional, con todos los 

involucrados y líderes que interactúan con los activos, dado que, por fines ilustrativos para 

el desarrollo de este trabajo, solo se realizaron dos ejemplos de activos, solo si desean 

implementarlo en otra empresa. 

El presente trabajo es único, y su contenido tiene un gran valor comercial y son las bases de 

desarrollo de potenciales trabajos o investigación de grado si se desea desagregar cada 

objetivo y si los objetivos son lucrativos en el área de gestión y mantenimiento, razón por la 

cual se limita y escribió el alcance del presente trabajo.  
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ANEXOS 

 ANEXO A MATRIZ DE CORRELACIÓN 
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ANEXO B CHECK LIST Y GUIA NTC ISO 55002 
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 ANEXO C MATRIZ DE CRITICIDAD, SELECCIÓN DE PORTAFOLIO DE ACTIVOS 
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ANEXO D PARTE 1, MATRIZ DE CONTROL OPERACIOAL EN LA GESTION DE ACTIVOS 
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 ANEXO D PARTE 2, MATRIZ DE CONTROL OPERACIOAL EN LA GESTION DE ACTIVO 
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ANEXO D PARTE 3, MATRIZ DE CONTROL OPERACIOAL EN LA GESTION DE ACTIVO 



 

 

47 

  

ANEXO D PARTE 4, MATRIZ DE CONTROL OPERACIOAL EN LA GESTION DE ACTIVO 
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ANEXO D PARTE 5, MATRIZ DE CONTROL OPERACIOAL EN LA GESTION DE ACTIVO 
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