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INTRODUCCION

Las empresas para ser competitivas requieren que sus procesos técnicos,
tecnoldgicos de ingeniera y administrativos, entre otros, tengan las conexiones
apropiadas. La Universidad Autbnoma del Caribe, es una institucion educativa de
nivel superior, que en el momento se encuentra certificada por el ICONTEC en sus
procesos académicos, uno de los resultados de este proceso fue un conjunto de
documentos con los cuales se pretende gestionar esos procesos auxiliares,

ademas de los misionales y de apoyo.

Pero en cuanto a lo que se refiere a los mantenimientos de su parque automotor,
la Universidad no cuenta con un modelo o plan de mantenimiento estipulado con
sus respectivos soportes y formatos basicos con los que el departamento de
mantenimiento maneje adecuadamente la informacién, por lo que deben crearse
documentos adicionales como hojas de vida, listas de chequeo y ordenes de
trabajo entre otras, que faciliten la captura, proceso, analisis y toma de decisiones,

con una mejor informacién de la evolucion del sistema en analisis.

Es asi que surge el proyecto aqui propuesto con el propdsito de disefar un plan
de mantenimiento que posee todo el soporte documental necesario para gestionar
el proceso de mantenimiento del parque automotor que posee la institucién, de tal
manera que se controlen aspectos fundamentales como la disponibilidad, los
repuestos y los costos derivados de las actividades de mantenimiento, tanto

proactivas como correctivas.

El trabajo esta dividido en tres capitulos. El primero expresa las generalidades del
proyecto, el segundo el marco de conocimiento necesario para la consolidacién y
el tercero presenta el desarrollo del proyecto, con las evidencias de los objetivos

alcanzados.



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actividades y medios de apoyo, son parte importante de cualquier estructura
organizacional. Los vehiculos en cualquier organizacion son el medio de
transporte normal, que hace posible llevar personas y/o cargas hacia y desde
diferentes sitios de manera segura y oportuna, por lo cual son fundamentales en el
desarrollo de los diversos procesos logisticos que deben realizarse. La falla de un
vehiculo retrasa o en casos extremos, anula la ejecucion de las importantes
actividades de transporte y en caso de vararse en carretera, se expone a peligros
y accidentes de variadas consecuencias adversas. Por lo tanto para tener una alta
confiabilidad y disponibilidad derivada en el desempeiio de vehiculos, debe
planificarse y ejecutarse un plan de mantenimiento preventivo, que controle el

impacto negativo de las fallas a que se expone este tipo de activo durante su uso.

1.1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Universidad Auténoma del Caribe para realizar labores de apoyo y de logistica
posee una flota de vehiculos de varios tipos y marcas, siendo modelos desde el
ano 2004 hasta el 2013, por lo que algunos de esos vehiculos son relativamente
nuevos y otros ya llevan varios anos de uso. La universidad esta certificada segun
la norma ISO 9001, sin embargo existen algunas areas como el de mantenimiento
de vehiculos, que no posee un proceso de planificacion y control acorde con los
lineamientos de la norma o por lo menos con capacidad para controlar el deterioro
evidente en algunos vehiculos, de tal manera que en el momento existe un
documento para la gestion de mantenimiento que realmente es una orden de
servicio para proveedores externos, donde se registran datos como fecha del

servicio, sin detallar los insumos, repuestos y tiempos. De tal modo que solo se



registra el costo total de las reparaciones o intervenciones, situacién que no
favorece el control del presupuesto para el area, lo cual debe ser mejorado,
mediante la creacion de una documentacion acorde con lo requerido. Ademas que
no se posee un control del presupuesto asignado a mantenimiento y que el costo

de algunas reparaciones realizadas y revisadas parece ser excesivas.

Los autores de este proyecto teniendo en cuenta que la rectoria maneja un
proceso de mejora de los procesos y dadas las falencias anotadas, el
departamento de logistica de la Universidad se apoya en el programa de
ingenieria mecéanica para desarrollar un sistema de mantenimiento aplicado a los
vehiculos que permita el control de la disponibilidad de los mismos y la asignacion
y control de un presupuesto ajustado y justificado, que permita alcanzar valores de
indicadores de desemperio, que evidencien un uso efectivo de este tipo de activos.
Aqui aparecen los autores del proyecto propuesto, con el propésito de ayudar a
subsanar la problematica expresada.

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Coémo puede controlarse la disponibilidad y el presupuesto que se asigne al

parque automotor de la universidad autonoma del Caribe para alcanzar metas de

indicadores de desempeno propuestos?

1.2 JUSTIFICACION

El proyecto propuesto pretende crear una cultura de uso racional y respetuoso del
medio ambiente, de los recursos vehiculares, con lo cual se espera mejorar la
seguridad y calidad de este vital servicio y por lo tanto aumentar la competitividad

de la institucién.
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La aplicacién de un proceso de desarrollo para elaborar un plan de mantenimiento,
contribuira al fortalecimiento de la linea de profundizacibn en gestiéon de
mantenimiento. Por lo tanto se espera que se evidencie al interior del alma mater,
la capacidad de sus profesionales para aplicar los conocimientos aprendidos, en el

desarrollo de soluciones con alto contenido profesional.

En relacion a los conductores, se pretende crear un clima laboral cordial, de
colaboracion en el sentido que expresen de manera oportuna las condiciones de
deterioro en su etapa inicial que es cuando es conveniente atacar muchos de los

tipos de fallas.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta sobre un plan de mantenimiento a la flota de vehiculos
de la Universidad Auténoma del Caribe para mejorar la disponibilidad y el control

del presupuesto.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar el parque automotor para identificar sus fortalezas y
debilidades.

2. Establecer el contexto operacional y el histérico de fallas, para definir las
acciones de mantenimiento a aplicar.

3. Aplicar una metodologia de mantenimiento para desarrollar el plan maestro
de mantenimiento.

4. Elaborar un manual de mantenimiento para garantizar la gestién del plan

propuesto

12



1.4 DISENO METODOLOGICO

1.4.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién que se pretende desarrollar es de tipo DESCRIPTIVO, de
CAMPO y EXPERIMENTAL, debido a que se describirdn en un principio las
técnicas y métodos que se utilizaran para analizar la problematica que posee la
Universidad Auténoma del Caribe y plantear inicialmente una posible solucién.
Luego se analizara el estado actual de cada vehiculo, con el fin de determinar el
estado en que se encuentra, para posteriormente empezar la implementacion del
plan de mantenimiento.

La validez de esta investigacion se alcanza en la medida en que se logre
desarrollar un plan de mantenimiento que le facilite el adecuado uso y cuidado de

los vehiculos con los que cuenta la Universidad.

1.4.2 METODO DE ESTUDIO

El método de estudio que se desarrollara es de tipo experimental, debido a que se
tiene que analizar el estado actual de cada uno de los vehiculos que utiliza la
Universidad Auténoma del Caribe, para el transporte de sus directivos,
profesores, empleados, estudiantes y los diferentes equipos con los que cuenta la
universidad a sus sedes deportivas. Buscando mediante el buen uso y aplicacién
de un adecuado plan de mantenimiento la mejora del parque automotor en

general.

1.4.3 POBLACION

La poblacién sobre la cual se desarrollara el proceso de implementacion del plan
de mantenimiento, es a los diferentes conductores encargados del manejo y
buen uso de los vehiculos con los que cuenta la Universidad Autbnoma del Caribe.

1.4.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Los datos y muestras han de ser recolectados mediante:
13



e QObservacion.
e Revisidn de cada uno de los vehiculos.
e Preguntas a los conductores

e Cotizaciones de los diferentes repuestos.

1.4.5 METODO PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

1.4.5.1 Fase 1: Caracteristicas del Parque Automotor

a) Identificacién del Parque Automotor

Con esta identificacibn determinaremos con cuantos vehiculos cuenta la
Universidad Auténoma del Caribe en la actualidad, cual es la finalidad de cada uno
de ellos; si es transporte de personas o de carga. Capacidad de carga de cada
carro, dependencia a la cual esta asignada y si esta en uso o danado.

b) Diagndstico del Parque Automotor.

La finalidad de este diagnostico es conocer los dafios mas frecuentes que ocurren
en el parque automotor con el que cuenta la Universidad autonoma del Caribe, Se
realizara la inspeccion de cada uno de los carros, como lo es estado del motor,
sistema eléctrico, carroceria, llantas y documentaciéon reglamentarias de transito.
Con el fin de determinar el estado en que se encuentra cada uno de los carros y la

forma de como funcionarian al implementar la propuesta de mantenimiento

c¢) Hoja de vida de los vehiculos.

La finalidad de la hoja de vida de cada vehiculo, es determinar el tiempo en que
se le hizo mantenimiento o cambio de pieza a cada carro.

Si no existe dicho documento, se realizaran con el fin de llevar un histérico de los

mantenimientos que se le efectian a cada carro y él porque.
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d) Ficha Técnica de los Vehiculos.

Por medio de la ficha técnica, definiremos la descripcion de las caracteristicas de
cada uno de los vehiculos que posee la universidad como lo es; servicio,
caracteristicas fisicas, el modo de uso, propiedades distintivas y especificaciones
técnicas.

La correcta aplicacion de la ficha técnica es muy importante ya que de esta
depende la durabilidad de los vehiculos, especialmente en los casos donde la
incorrecta utilizacién del parque automotor puede resultar en danos de las piezas
de cada carro, gastos inoportunos por mal uso y hasta danos en la integridad de

los conductores.

1.4.5.2 Fase 2: Contexto Operacional y el Histérico de Fallas.

a) Descripcion del sistema de Mantenimiento

Para llevar a cabo la descripcion del sistema o proceso se requiere recolectar la
siguiente informacion: procedimientos que han de seguir los conductores después
de una varada, dafios mas frecuentes en cada uno de los vehiculos, los equipos
que intervienen en cada uno de los procesos (mecanico, eléctrico, latonero o
pintor), variables a medir, controlar y monitorear y rango de operacién de cada una

de las variables.

b) Listado de Repuestos

Después de haber efectuado el diagnostico automotor y haber evaluado las fallas
mas comunes en cada carro, se hara un listado de los repuestos que mas se
danen y los préximos a cambiar por mantenimiento preventivo, con el fin de evitar
dafnos catastroficos en los motores (correas de tiempo), clasificados por cada tipo
de vehiculo. Con la finalidad de que exista una disponibilidad cuando se presenten
danos y averias en los vehiculos, o se sepa cual es el repuesto a comprar con su

respectiva referencia.
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1.4.5.3 Fase 3: Metodologia de Mantenimiento

Desarrollar por medio de modelos existentes de mantenimiento, una técnica que
le facilite al personal de conductores aplicar el plan propuesto de mantenimiento,
el cual nos permitira optimizar, calcular y evaluar la eficiencia de la solucion

implementada para la Universidad.

1.4.5.4 Fase 4: Elaboracion Manual de Mantenimiento

Se elaborara un manual de operacion y mantenimiento del plan propuesto, con el
fin de darle a conocer a las directivas de la Universidad y sus conductores, cuales
son los mantenimientos preventivos que se le deben hacer a cada uno de los

vehiculos con los que cuenta la Universidad.

16



2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO.

Teniendo en cuenta la naturaleza y caracteristicas del proyecto, es fundamental
tener claridad conceptual sobre la teoria base que origina el problema y sus

elementos constituyentes los cuales se describen a continuacion:

2.1.1 PROPOSITO DEL MANTENIMIENTO

El hacer mantenimiento no implica reparar equipos rotos tan pronto como se
pueda, sino mantener el equipo en operacidon a los niveles especificos. En
consecuencia, buen mantenimiento no consiste en realizar el trabajo equivocado
en la forma mas eficiente; su primera prioridad es prevenir fallas y, de este modo
reducir los riesgos de paradas imprevistas, con un conjunto de normas y técnicas
establecidas para la conservacion de la maquinaria e instalaciones de una planta

industrial, para que proporcione mejor rendimiento en el menor tiempo posible.’
2.1.2 OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO
Se pueden resumir en:

» Garantizar el buen funcionamiento estable de las instalaciones, motores,
equipos, maquinas y servicios de una empresa, sociedad o bien.

» Evitar el envejecimiento prematuro de los equipos y motores que forman

parte de un bien o instalacion.

» Conseguir ambos objetivos a un costo razonable.

1http://www.s.isman.utm.edu.ec/Iibros/FACULTAD%ZODE%ZOCIENCIAS%ZOMATEM%C3%81TICAS%20F%C3%8DSICAS%ZOY%ZOO.U%CS
%8DMICAS/INGENIER%C3%8DA%20INDUSTRIAL/09/MANTENIMIENTO%20INDUSTRIAL/r62089.PDF, octubre 7 de 2013.
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2.1.3 TIPOS DE MANTENIMIENTO

Los tipos de mantenimiento susceptibles de aplicar en el desarrollo de este
proyecto son:

» Mantenimiento Correctivo.
» Mantenimiento Preventivo.

» Mantenimiento Predictivo.?

2.1. 3.1 Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento se basa en tomar acciones en un equipo una vez que este
haya fallado y se realiza de la siguiente manera:

e Deteccion del fallo

e Localizacion del fallo

e Desmontaje

e Recuperacion o sustitucién

e Montaje

e Pruebas

e verificaciéon

2.1.3.2 Mantenimiento Preventivo

Este mantenimiento se basa en tomar acciones proactivas basicas en periodos
fijos de funcionamiento de los equipos, segun recomendaciones del fabricante o
experiencia del operador, realizando inspecciones de trabajos rutinarios
preventivos para los mecanicos y operarios de mantenimiento, realizando una
serie de pasos:

e Limpiezas

2http://www.unaImed.edu.co/tmp/curso_concurso/areaS/QUE ES_EL_MANTENIMIENTO_MECANICO.pdf, octubre 7 de 2013
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e Lubricaciones

e Ajustes

e Desmontajes.

e Recuperacién o sustitucion.
e Montajes.

e Pruebas.

e Verificacion.

2.1. 3.3 Mantenimiento Predictivo.

Este mantenimiento se basa en el empleo de tecnologia que permiten medir algun
parametro de los equipos, el cual sea indicativo del tipo de falla que se pueda

presentar en este.

Solo se procedera a tomar acciones preventivas cuando el parametro controlado
alcance un valor tal, que sea aconsejable proceder a la intervencién, realizando
una serie de pasos:

e Evaluacion del parametro.

¢ Interpretacion del parametro.

e Toma de decision.

2.1.4 TPM (Mantenimiento Productivo Total)

Surgidé en Japdn gracias a los esfuerzos del Japan Institute of Plant Maintenance
(JIPM) como un sistema destinado a lograr la eliminacion de las seis grandes
pérdidas de los equipos, a los efectos de poder hacer factible la produccién “Just
in Time”, la cual tiene como objetivos primordiales la eliminacién sistematica de

desperdicios.
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Estas seis grandes pérdidas se hallan directa o indirectamente relacionadas con
los equipos dando lugar a reducciones en la eficiencia del sistema productivo en

tres aspectos fundamentales:

» Tiempos muertos o paro del sistema productivo.
» Funcionamiento a velocidad inferior a la capacidad de los equipos.
» Productos defectuosos o malfuncionamiento de las operaciones en un

equipo.

El TPM incorpora una serie de nuevos conceptos entre los cuales cabe destacar el
Mantenimiento Auténomo, el cual es ejecutado por los propios operarios de
produccién, la participacion activa de todos los empleados, desde los altos cargos
hasta los operarios de planta.

3

2.1.4.1 Pilares del TPM

Mejoras enfocadas o kobetsu kaisen son: son actividades que se desarrollan
con la intervencién de las diferentes areas comprometidas en el proceso
productivo, con el objeto de maximizar la Efectividad Global de Equipos, procesos
y plantas; todo esto a través de un trabajo organizado en equipos funcionales e
inter-funcionales que emplean metodologia especifica y centran su atencién en la

eliminacion de cualquiera de la seis pérdidas existentes en la planta.

Mantenimiento auténomo o Jishu Hozen: se fundamenta en el conocimiento
que el operador tiene para dominar las condiciones del equipamiento, esto es,
mecanismos, aspectos operativos, cuidados y conservacion, manejo, averias, etc.
Con este conocimiento los operadores podran comprender la importancia de la

conservacion de las condiciones de trabajo, la necesidad de realizar inspecciones

3Charlaspara la gestion del mantenimientoFernando Espinosa Fuentes
http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/CONCEPCION%20TPM%20MANTENIMIENTO%20PRODUCTIVO%20TOTAL.pdf
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Preventivas, participar en el analisis de problemas y la realizacién de trabajos de
mantenimiento liviano en una primera etapa, para luego asimilar acciones de

mantenimiento mas complejas.

Mantenimiento planificado o progresivo: el objetivo es el de eliminar los
problemas del equipamiento a través de acciones de mejoras, prevencion vy
prediccion. Para una correcta gestion de las actividades de mantenimiento es
necesario contar con bases de informacién, obtenciéon del conocimiento a partir de
esos datos, capacidad de programacion de recursos, gestion de tecnologias de
mantenimiento y un poder de motivacién y coordinacién del equipo humano

encargado de esas actividades.

Mantenimiento de calidad o Hinshitsu Hozen: tiene como propdsito mejorar la
calidad del producto reduciendo la variabilidad, mediante el control de las
condiciones de los componentes y condiciones del equipo que tienen directo
impacto en las caracteristicas de calidad del producto. Frecuentemente se
entiende que los equipos producen problemas cuando fallan y se detienen, sin
embargo, se pueden presentar averias que no detienen el funcionamiento del
equipo pero producen pérdidas debido al cambio de las caracteristicas de calidad

del producto final.

Prevencion del mantenimiento: son aquellas actividades de mejora que se
realizan durante la fase de disefio, construccién y puesta a punto de los equipos,
con el objeto de reducir los costos de mantenimiento durante su explotacion. Las
técnicas de prevencion del mantenimiento se fundamentan en la teoria de la
fiabilidad y esto exige contar con buenas bases de datos sobre frecuencias y

reparaciones.

Mantenimiento en areas administrativas: esta clase de actividades no involucra

al equipo productivo. Departamentos como planificacién, desarrollo vy
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administracion no producen un valor directo como produccion, pero facilitan y
ofrecen el apoyo necesario para que el proceso productivo funcione
eficientemente, con menores costos, oportunidad solicitada y con la mas alta
calidad. Su apoyo normalmente es ofrecido a través de un proceso productivo de

informacion

Entrenamiento y desarrollo de habilidades de operacion: las habilidades
tienen que ver con la correcta forma de interpretar y actuar de acuerdo a las
condiciones establecidas para el buen funcionamiento de los procesos. Es el

conocimiento adquirido a través de la reflexion y experiencia acumulada.*

2.1.5 Método de las 5 “S”

Basada en palabras japonesas que comienzan con una "S", esta filosofia se
enfoca en trabajo efectivo, organizacién del lugar, y procesos estandarizados de
trabajo.

“6S” simplifica el ambiente de trabajo, reduce los desperdicios y actividades que
no agregan valor, al tiempo que incrementa la seguridad y eficiencia de calidad.

El método de las “5S” es una forma de involucrar a las personas y contribuir al
cambio de cultura. “6S” es un sistema orientado a la limpieza visual, organizacion
y disposicion para facilitar una mayor productividad, seguridad y calidad.
Compromete a todos los empleados y es la base para una mayor auto-disciplina

en el trabajo para un mejor trabajo y mejores productos.

Tabla 1: Método 5S

Clasificacion BHE Seijri Separar Eliminar del espacio de trabajo lo

innecesarios que sea inutil

4y 5Charlaspara la gestion del mantenimientoFernando Espinosa Fuentes
http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos/CONCEPCION%20TPM%20MANTENIMIENTO%20PRODUCTIVO%20TOTAL.pdf
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Orden

Limpieza

Estandarizacion

Mantener la
disciplina

1E, Seiton

B, Seiso

AR

, Seiketsu

8% Shitsuke

Situar necesarios

Suprimir suciedad

Senalizar

anomalias

Seguir mejorando

Organizar el espacio de trabajo de

forma eficaz

Mejorar el nivel de limpieza de los

lugares

Prevenir la aparicion de la suciedad y

el desorden

Fomentar los esfuerzos en este

sentido

Fuente: Charlas para la gestion del mantenimiento Fernando Espinosa Fuentes

2.2MARCO CONCEPTUAL.

Para una mejor compresién de la tematica estudiada, a continuacion se definen

los términos mas usuales utilizados en la investigacion:

» Mantenimiento

Son todas las acciones que tienen como objetivo mantener un articulo o

restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcion

requerida®
» Mantener

Conjunto de acciones para que las instalaciones y maquina de una industria

funcionen adecuadamente.

> Falla o Averia

Dario que impide el buen funcionamiento de la maquinaria o equipo.

» Seguridad

5http://www.efnms..org/What-EFN MS-stands-for/m1312/What-EFNMS-stands-for.html, octubre 7 de 2013.
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Asegurar el equipo y personal para el buen funcionamiento de la planta,
para prevenir condiciones que afecten a la persona o la industria.

> Defecto
Suceso que ocurre en una maquina que impide el buen funcionamiento de
esta.

» Entrenamiento
Preparar o adiestrar al personal del equipo de mantenimiento, para que sea
capaz de actuar eficientemente en las actividades de mantenimiento.

> Disponibilidad
Porcentaje de tiempo de buen funcionamiento de una maquina o equipo,
por ende de toda la industria, es decir produccién éptima.

» Confiabilidad
Buena funcionalidad de la maquinaria y equipo dentro de una industria;
define el grado de confianza que proporcione una planta, equipo o motor.®

> Diagnostico
Dar a conocer las causas de un evento ocurrido en el equipo 0 maquina o
evaluar su situacion y su desemperio.

> Prevencioén
Preparacién o disposicién que se hace con anticipacién ante un riesgo de
falla o averia de una maquina o equipo.

» Planificar
Trazar un plan o proyecto de las actividades que se van a realizar en un
periodo de tiempo.

> Mejorar
Pasar de un estado a otro que de mayor desempefno de la maquina o
equipo.

6http://es..scribd.com/doc/86173003/Res.umen—de-La-FinaIidad-Objetivos—y-Variables-DeI-Mantenimiento-lndustrialconsulta\do
octubre 7 de 2013.
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> Reparacion
Solucion de una falla o averia para que la maquinaria o equipo este en

estado operativo.’

2.3 MARCO LEGAL

El presente proyecto se ampara en la Constitucién y demas leyes que rigen la
implementacion en el area industrial de este tipo de transporte.

a. LEY N° 18290, Ley De Transito

A la presente ley quedaran sujetos todas las personas que como peatones,
pasajeros o conductores de cualquiera clase de vehiculos, usen o transiten por los
caminos, calles y demas vias publicas, rurales o urbanas, caminos vecinales o
particulares destinados al uso publico, de todo el territorio nacional.

Asi mismo, se aplicaran estas normas, en lo que fueren compatibles, en
aparcamientos y edificios de estacionamientos y demas lugares de acceso
publico.

b. LEY N° 20123 Sobre Trabajos en Régimen de Subcontratacion
“Regula trabajo en régimen de subcontratacién, el funcionamiento de las
empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios

transitorios”.8

c. Decreto supremo 594, de las condiciones sanitarias e higiénicas en los
lugares de Trabajo.

7http://campuscurico.utalca.cl/~fespinos./GESTION%ZODEL%ZOMANTENIMIENTO%ZOINDUSTRIAL.pdf, consultado octubre 7 de 2013.

8Marco legal del proyecto Disponible en la web http://www.mch.cl/pdf/Ley_Subcontratacion_%2020123.pdf consultado octubre
28 de 2012.
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Disposiciones Generales

Articulo 1°: El presente reglamento establece las condiciones sanitarias y
ambientales basicas que debera cumplir todo lugar de trabajo, sin perjuicio de la
reglamentacion especifica que se haya dictado o se dicte para aquellas faenas
qgue requieren condiciones especiales. Establece, ademas, los limites permisibles
de exposicion ambiental a agentes quimicos y agentes fisicos, y aquellos limites
de tolerancia biol6gica para trabajadores expuestos a riesgo ocupacional.

Articulo 2°: Correspondera a los Servicios de Salud, y en la Regién Metropolitana
al

Servicio de Salud del Ambiente, fiscalizar y controlar el cumplimiento de las
disposiciones del presente reglamento y las del Cédigo Sanitario en la misma
materia, todo ello de acuerdo con las normas e instrucciones generales que

imparta el Ministerio de Salud.®

d. Reglamento Interno De Orden Higiene Y Seguridad

De la proteccion de los trabajadores en procesos de carga y descarga de
manipulacion manual.

Articulo 7

1. Estas normas se aplicaran a las manipulaciones manuales que impliquen riesgo
a la salud las condiciones fisicas del trabajador, asociado a las caracteristicas y
condiciones de la carga.

2. La manipulacion comprende toda operacién de transporte o sostén de carga
cuyo levantamiento, colocacién, empuje, traccion, porte o desplazamiento exija

esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores

°Marco legal del proyecto Disponible en la web http://www.di.usm.cl/wp-content/files_flutter/1253019362ds594.pdf consultado
octubre 28 de 2012.
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3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 CARACTERIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

En la actualidad la Universidad Auténoma del Caribe, en su parque automotor
cuenta con 22 vehiculos distribuidos y asignados por dependencias de los cuales:
3 son motos las cuales estan fuera de servicio y 19 son carros de diferentes
marcas, modelos y caracteristicas, con los que la universidad suple sus
necesidades en cuanto al transporte de personal y carga.

Los vehiculos a analizar son:

1. Automovil Nissan Sentra. Placas QlIA-006

Imagen 1: Foto Carro Nissan Sentra UAC

Fuente: Autores.
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Tabla 2: Ficha Técnica Nissan Sentra

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN SENTRA 2009 QIA-006
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PERSONAS Capacidad 5 PERSONAS
Color Original Tipo AUTOMOVIL

Combustible GASOLINA Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Si Tecnomecanica Si
SOAT VENCIDO Tarjeta de Operacion N/A

Dependencia Asignada

INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores

2. Microbus Nissan Urvan. Placas QHZ-942

Imagen 2: Foto Carro Nissan Urvan UAC

Fuente: Autores




Tabla 3: Ficha Técnica Nissan Urvan

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN URVAN 2009 QHZ-942
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 12 PERSONAS
Color Original BLANCO Tipo MICROBUS

Combustible A.C.P.M Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Sl Tecnomecanica Sl
SOAT Sl Tarjeta de Operacion Sl

Dependencia Asignada

INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores

3. Bus Nissan QHZ-953

Imagen 3: Foto Carro Bus Nissan UAC

Fuente: Autores
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Tabla4: Ficha Técnica Bus Nissan Urvan

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN URVAN 2007 QHZ-953
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 22 PERSONAS
Color Original BLANCO Tipo MICROBUS

Combustible A.C.P.M Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Si Tecnomecanica VENCIDO
SOAT VENCIDO Tarjeta de Operacion

Dependencia Asignada

EQUIPO DE BEISBOL

Conductor (es):

Fuente: Autores

4. Buseta Chevrolet QGI-036
Tabla 5: Ficha Técnica Buseta Chevrolet

Dependencia Asignada

Marca Clase Modelo Placas
CHEVROLET 1991 QGI-036
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PERSONAS Capacidad

Color Original Tipo BUSETA

Combustible A.C.P.M Estado Actual DANADO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Tecnomecanica

SOAT Tarjeta de Operacion

INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores
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5. Camioneta Kia EUZ-450

Imagen 4: Foto Camioneta KIA UAC

Fuente: Autores

Tabla 6: Ficha Técnica Camioneta KIA

Marca Clase Modelo Placas

KIA 1999 EUZ-450
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PERSONAS Capacidad 5 PERSONAS
Color Original Tipo CAMIONETA

Combustible GASOLINA Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Si Tecnomecanica Si
SOAT Sl Tarjeta de Operacion N/A

Dependencia Asignada

INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores
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6. Camioneta Nissan Frontier QHZ-951

Fuente: Autores

Tabla 7: Ficha Técnica Camioneta Nissan Frontier

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN FRONTIER 2009 QHZ-951
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 5 PERSONAS
Color Original GRIS Tipo CAMIONETA

Combustible A.C.P.M Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Si Tecnomecanica Si
SOAT Sl Tarjeta de Operacion

Dependencia Asignada INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores
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7. Microbus Nissan Urvan QHZ-942

Imagen 6: Foto Microbus Nissan Urvan UAC

Fuente: Autores

Tabla 8: Ficha Técnica Microbus Nissan Urvan

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN URVAN 2009 QHZ-942
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 12 PERSONAS
Color Original BLANCO Tipo MICROBUS

Combustible A.C.P.M Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Sl Tecnomecanica Sl
SOAT VENCIDO Tarjeta de Operacion

Dependencia Asignada INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores
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8. Bus Nissan Urvan DHL-960

Imagen 7: Foto Bus Nissan Urvan UAC

Fuente: Autores

Tabla 9: Ficha Técnica Bus s Nissan Urvan

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN URVAN 2012 DHL-960
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 22 PERSONAS
Color Original BLANCO Tipo BUS

Combustible A.C.P.M Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Si Tecnomecanica POR VENCER
SOAT VENCIDO Tarjeta de Operacion

Dependencia Asignada INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores
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9. Microbus Nissan Urvan DHL-749

Imagen 8: Foto Microbus Nissan Urvan UAC

WERSIDAD \
AUTOROMADELC 2§

s

Fuente: Autores

Tabla 10: Ficha Técnica Micro bus Nissan Urvan

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN URVAN 2012 DHL-749
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad PERSONAS
Color Original BLANCO Tipo MICROBUS

Combustible A.C.P.M Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Si Tecnomecanica POR VENCER
SOAT S Tarjeta de Operacion Sl

Dependencia Asignada INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores
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10. Camion Nissan Cabstar TDU-033

Imagen 9: Camién Nissan Cabstar UAC

_UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL CARIBE

T pe——

T

_ BARRANOQUILLA _J

Fuente: Autores
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Tabla 11: Ficha Técnica Camion Nissan Cabstar

Dependencia Asignada

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN CABSTAR 2012 TDU-033
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de CARGA Capacidad 4 TONELADAS
Color Original Tipo CAMION

Combustible A.C.P.M Estado Actual

DOCUMENTACION

Licencia de Transito Tecnomecanica

SOAT Tarjeta de Operacion

INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores

11. Camion Chevrolet Kodiak QHA-700

Tabla 12: Ficha Técnica Camién Chevrolet Kodiak

Marca Clase Modelo Placas
CHEVROLET KODIAK 2004 QHA-700
N¢ Chasis N2 Motor

Transporte de CARGA Capacidad 10 TONELADAS
Color Original Tipo  CAMION

Combustible A.C.P.M Estado Actual

DOCUMENTACION

Licencia de Transito Tecnomecanica

SOAT Tarjeta de Operacion

Dependencia Asignada

INSTITUCIONAL

Conductor (es):

Fuente: Autores
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12. Bus Nissan SPH-302

Tabla 13: Ficha Técnica Bus Nissan

Arca Clase Modelo Placas
TOYOTA PRADO 2010 SPH-302
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 25 PERSONAS
Color Original BLANCO Tipo CAMIONETA

Combustible A.C.P.M Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Tecnomecanica

SOAT Tarjeta de Operacion

Dependencia Asignada

EMERGENTE

Conductor (es):

Fuente: Autores

13. Bus Nissan SPH-133

Imagen 10: Foto Bus Nissan Urvan UAC

Fuente: Autores
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Tabla 14: Ficha Técnica Bus Nissan

Marca Clase Modelo Placas
NISSAN 2010 SPH-133
N2 Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 22 PERSONAS
Color Original BLANCO Tipo BUS

Combustible A.C.P.M Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Si Tecnomecanica Si
SOAT Sl Tarjeta de Operacion Sl

Dependencia Asignada

PRIMERA B

Conductor (es):

Fuente: Autores

14. Camioneta Hyundai Santa Fe DHK-429

Imagen 11: Foto Camioneta Hyundai Santa fe UAC

Fuente: Autores




Tabla 15: Ficha Técnica Camioneta Hyundai Santa Fe

Marca Clase Modelo Placas
HYUNDAI SANTA FE 2012 DHK-429
N2 Chasis N2 Motor
Transporte de PASAJEROS Capacidad 5 PERSONAS
Color Original Tipo CAMIONETA
Combustible GASOLINA Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION
Licencia de Transito Sl Tecnomecanica MODELO NUEVO
SOAT Sl Tarjeta de Operacion N/A
Dependencia Asignada EXTENSION
Conductor (es):

Fuente: Autores

15. Camioneta Toyota KHZ-329

Tabla 16: Ficha Técnica Camioneta Toyota
Marca Clase Modelo Placas
TOYOTA 2011 KHZ-329
N2 Chasis N2 Motor
Transporte de PASAJEROS Capacidad PERSONAS
Color Original Tipo CAMIONETA
Combustible Estado Actual
DOCUMENTACION
Licencia de Transito Tecnomecanica
SOAT Tarjeta de Operacion

Dependencia Asignada RECTORIA

Conductor (es):

Fuente: Autores
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16. Camioneta Toyota KHZ-404

Tabla 17: Ficha Técnica Camioneta Toyota

Marca Clase Modelo Placas
TOYOTA 2011 KHZ-404
N? Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 5 PERSONAS
Color Original Tipo CAMIONETA

Combustible GASOLINA Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito Sl Tecnomecanica Sl
SOAT Sl Tarjeta de Operacion N/A
Dependencia Asignada RECTORIA

Conductor (es):

Fuente: Autores

17. Camioneta Toyota Prado QHO-577

Tabla 18: Ficha Técnica Camioneta Toyota

Marca Clase Modelo Placas
TOYOTA PRADO 2007 QHO-577
N¢ Chasis N2 Motor

Transporte de PASAJEROS Capacidad 5 PERSONAS
Color Original Tipo CAMIONETA

Combustible GASOLINA Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION

Licencia de Transito SI Tecnomecanica Sl
SOAT Sl Tarjeta de Operacion N/A
Dependencia Asignada RECTORIA

Conductor (es):

Fuente: Autores
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18. Camioneta Toyota Prado QHN-145

Tabla 19: Ficha Técnica Camioneta Toyota

Marca Clase Modelo Placas
TOYOTA PRADO 2007 QHN-145
N? Chasis N? Motor
Transporte de PASAJEROS Capacidad 5 PERSONAS
Color Original Tipo  CAMIONETA
Combustible GASOLINA Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION
Licencia de Transito Sl Tecnomecanica Sl
SOAT Sl Tarjeta de Operacion N/A
Dependencia Asignada RECTORIA
Conductor (es):
Fuente: Autores
19. Automévil Chevrolet Chevy ETU-844
Tabla 20: Ficha Técnica Automovil Chevrolet Chevy
Marca Clase Modelo Placas
CHEVROLET CHEVY 2008 ETU-844
N Chasis N¢ Motor
Transporte de PERSONAS Capacidad 5 PERSONAS
Color Original Tipo  AUTOMOVIL
Combustible GASOLINA Estado Actual EN SERVICIO
DOCUMENTACION
Licencia de Transito Sl Tecnomecénica Sl
SOAT Sl Tarjeta de Operacion N/A
Dependencia Asignada RECTORIA
Conductor (es):

Fuente: Autores
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3.2 DIAGNOSTICO TECNICO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Luego de realizar el diagnéstico del parque automotor se detectaron las siguientes

fallas en los vehiculos a analizar:

Tabla 21: Diagnostico Parque Automotor

1. BUSETA QHZ -953 NISSAN
* El motor estd consumiendo aceite
MOTOR:
* Malo testigo de lubricacion.
LLANTAS: Faltan 2 llantas.
SUSPENSION: Requiere arreglo.
. Se encuentra Tirando hacia los lado
FRENOS Y DIRECION: . )
y presenta vibracién
VALVULINA Requiere cambio.
LUCES: Luz alta y exploradoras quemadas
* Presenta fuga de aire.
* Falta de botiquin.
OBSERVACIONES: N . .
Requiere herramientas como gato
y llaves
* El cloche se desliza.
2. BUSETA SPH -133
MOTOR: OK, en buen estado.
Requiere cambio (Se encuentran
LLANTAS:
lisas)
SUSPENSION: Malo (Requiere arreglo).
FRENOS: OK, en buen estado (Normales)
DIRECION: Zumba
VALVULINA Requiere cambio.
LUCES: Requiere alineacion
AIRE ACONDICIONADO: Deficiente
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3. BUSETA QHZ -952 VAN

DESCRIPCION
MOTOR: OK, en buen estado (Normal)
LLANTAS: Faltan las 4 Llantas (Se solicitaron)
SUSPENSION: Requiere arreglo.
FRENOS:
DIRECCION Requiere alineacion y balanceo
AIRE ACONDICIONADO: Se encuentra en mal estado.
LUCES: Normales

AMORTIGUACION:

En mal Estado

* Consume aceite y los cambios no

se estan efectuando a tiempo.

OBSERVACIONES:
* Requiere manecilla.
4. BUSETA QIA -006 NISSAN SENTRA
Requiere latoneria y pintura en las
LATONERIA: puertas y sacar golpes.
FRENOS: Requiere reparacion.

5. BUSETA VAN QHZ

-942

AIRE ACONDICONADO:

En mal estado, requiere reparacion.

FRENOS: Necesita revision
SUSPENSION: Necesita revision
Requiere mantenimiento el gato de la
OBSERVACIONES: puerta trasera.
6. BUSETA QHZ -951
FRENOS: OK, se encuentra en buen estado.
DIRRECION: Requiere lubricacion y es inestable.
7. KIA EUZ -450

FRENOS: OK, Se encuentra en buen estado.
DIRRECCION: OK, Se encuentra en buen estado.
MOTOR: OK, Se encuentra en buen estado.
SUSUPENSION: OK, Se encuentra en buen estado.
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Requiere revisién y limpieza
AIRE ACONDICIONADO general.

8. VAN DHL-749

LLANTAS: Requiere cambiar las 4 llantas.
PANORAMICO: Se encuentra picado.
RADIO: Falta

9. VAN DHL-960

PANORAMICO: Se encuentra picado.

10. VAN DHK - 429

PANORAMICO: Se encuentra picado.

Fuente: Autores

Las fallas presentadas son las tipicas de problemas en las suspensiones y
direcciones, que requieren cambio de piezas desgastadas y procesos de
alineacién y balanceo. En la auditoria realizada no se encuentran registros
confiables de este tipo de procesos y entonces es dificil el control de la respectiva
aplicacién, que confia en la memoria siempre susceptible de fallar para determinar

cuando se han realizado estos trabajos.

También es de anotar que a los motores con consumo de aceite, se les deben
corregir los actuales problemas de fugas, que requieren cambios de retenedores y
ajustes, asi como revisién de culata, guias, valvulas y determinar el periodo de
vida util consumido a ver si es el momento justo para realizar la reparaciéon del
motor, antes de tratar de aplicar un mantenimiento de tipo preventivo, porque no
puede planificarse un cambio periddico de aceites y filtros del motor si el mismo

tiene consumo diario por problemas mecanicos.
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3.3 DOCUMENTACION PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LOS
VEHICULOS

a) Descripcion del Sistema de Mantenimiento

Con el sistema de mantenimiento se busca reducir y prevenir los dafos que viene
presentando el parque automotor de la Universidad Autbnoma del Caribe, para
dicho fin se hizo uso de técnicas claves de mantenimiento como lo es el TPM
(mantenimiento productivo total), que a su vez viene asociado con conceptos
como el RCM (mantenimiento centrado en la confiabilidad) y el método de las 5S
gue busca mejorar el ambiente de trabajo.

La forma en la que se va a desarrollar el mantenimiento productivo total del parque
automotor es haciendo énfasis en la técnica y la gestién. Cuando se habla de
forma técnica se refiere a la limpieza, la lubricacion y los ajustes respectivos.
Estas técnicas se haran en parte por los conductores debidamente entrenados,
ademas que los mismos poseen amplia experiencia en la conduccién,
complementado por personal idéneo y especializado en la materia en un periodo
de tiempo establecido y a su vez registrandolo en las hojas de vida de cada

vehiculo, con la finalidad de aumentar la confiabilidad del mantenimiento.

Para la gestién del mantenimiento se apoy6é de la metodologia de las 5s, que
busca mejorar el ambiente de trabajo con el fin de hacer un proceso mas eficiente.
Pensando en eso se esta haciendo un manual de mantenimiento donde quede
especificado todo el proceso de mantenimiento que se esta desarrollando de
forma detallada y bien simplificada para hacer mas practico su uso.

Dentro del manual se encuentran formatos como las lista de chequeo, cuadro de
mantenimiento mensual, solicitud de mantenimiento, orden de trabajo, bitacora de

mantenimiento, entre otros. Todos estos formatos estan simplificados, organizados
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y bien estructurados con la finalidad de dar una eficacia en cuanto a la propuesta

de mantenimiento.

b) Hoja de Vida de los Vehiculos

Después de indagar con los conductores y preguntarle a la persona encargada de
llevar el control del parque automotor de la Universidad, se evidencio que a los
vehiculos no le llevan folios de vida, en el cual se lleva el control detallado de todo
lo que se le hace al carro: ya sea mantenimiento preventivo, correctivo, cambio de
chofer o modificaciones al mismo. Por tal motivo se implement6 un formato con el

fin de llevar estos controles de la siguiente forma:

En este documento deben registrarse eventos como modificaciones, cambios de
repuestos no originales cuando no se consiguen los mismos o para realizar

procesos de mejora de la confiabilidad.

En el caso de las observaciones, es clave las anotaciones referentes a repuestos
dificiles de conseguir, donde debe quedar registrado que proveedor resuelve
rapidamente el problema de consecucion. También en lo referente a las
reparaciones deben anotarse problemas con herramientas de desarme y armado
especializadas, asi como equipos de diagnéstico que solo lo poseen pocos
proveedores, donde debe quedar claro quiénes son y en donde pueden ubicarse

anotando direcciones y teléfonos de localizacion.

El ajuste del valor del kardex, es una informacién que debe darla el departamento
de confiabilidad en periodos anuales o segun se necesite cuando por ejemplo el
vehiculo pretende venderse o canjearse.

47



Tabla 22: Folio de Vida Vehiculo

UNIVERSIDAD AUTONCOVA DEL. CARIEE

BVIPADRONAMIENTO
Maca Clase Mbodelo
NP Chasis NP Motor
Transporte de Capacidad
Cdor Original Tipo
Combustible \alor Kardex$.

Dependenda Asignada

AOCESORIOS Y VMODIACAQONES

Manuales Teanicos
Modificacones

FOUIODEVIDADH.VEHALO
AQUI SE ANOTARANE ALTAS, TRASPASOS, ACCIDENTES, REPARACIONES, DE I
NV EBSCACN, CAMBICS EN B MVHHCULO CONTRCL SUMNISTROS DH
LLANTAS, NEUNMATICCS, CARPAS, BATERIAS, ASIGNACION  DH
CONDUCTORES, BAIKS, ETC.

FECHA ASUNTO ANOTACIONES

Fuente: Autores
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c) Ficha Técnica complementaria de los Vehiculos.

Por medio de la ficha técnica, definiremos la descripcion de las caracteristicas de
cada uno de los vehiculos que posee la universidad identificando sus fortalezas y
debilidades. En este documento aparece el consumo especifico de combustibles
en numero dé litros por cada 100 kildmetros recorridos, esto sirve como dato de
referencia para apoyados en los mismos y con los registros de kilémetros diarios
recorridos, obtenidos de los valores al inicio del dia y al final del mismo con los
cuales puedan hacerse la diferencia de valores que es el dato de los kilbmetros

recorridos ese dia, pueda controlarse el respectivo consumo.

Nissan Sentra

Tabla 23: Ficha Técnica Nissan Sentra

NISSAN SENTRA
Fabricante Nissan
Modelo Sentra 2.0 S
Ano de fabricacion 2009
Categoria Familiar

MOTOR

Cilindraje 1999 CC (121.37 pulgadas cubicas)
Tipo de motor Inline, 4 cyl
Valvulas por cilindro 4

Potencia maxima

4:142.00 PS (103,48 kW or 139,30 HP) at 5100
Rev. por min

Torque maximo

199.33 Nm (20,20 kgf-m or 146,27 ft.Ibs) at
4800 Rev. por min

Diametro pistén x longitud movimiento

99.5 x 82.8 mm (3,88 x 3.3 pulgadas)

Compresién

9.8:1

Combustible

Gasolina

Transmision

Manual, 6-velocidades

Relacion potencia/peso

0.0985 PS/kg

Traccion Delantera
Numero de asientos 5
Numero de puertas 4
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Chasis Sedan / salon
Perimetro de giro 12 m (454,42 pulgadas)
Peso del vehiculo 1442 kg (3163,21 libras)
Capacidad de remolque 1588 kg (3483,40 libras)
Coeficiente de arrastre aerodinamico 0.3
Rendimiento del combustible en carretera 7.6 litros/100 km (30,84 millas por galén)
Rendimiento del combustible mixto 8.7 litros/100 km (26,87 millas por galdn)
Rendimiento del combustible en la ciudad 9.8 litros/100 km (23,88 millas por galén)
Capacidad maxima del tanque de 55.0 litros (14,46 galones)
combustible
LLANTAS

Frontales 205/55-HR16
Llantas traseras 205/55-HR16

DIMENSIONES
Longitud del vehiculo 4570 mm (179,00 pulgadas)
Ancho del vehiculo 1800 mm (70,55 pulgadas)
Altura del vehiculo 1520 mm (59,50 pulgadas)
Distancia entre el vehiculo y el suelo 150 mm (5,87 pulgadas)
Distancia entre ejes 2690 mm (105,37 pulgadas)
Espacio para carga 368 litros (96,52 galones)
Espacio para piernas 1080 mm (42,29 pulgadas)

Fuente:http://tecnoautos.com/automoviles/fichas-tecnicas/ficha-tecnica-del-nissan-
sentra-2-0-s-sedan-saloon-ensamblado-en-2009/

Microbus Nissan Urvan

Imagen 12: Foto Microbus Nissan Urvan
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Fuente: http://www.nissan.com.mx/content/frontier-le-xe/catalogo.pdf
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Tabla 24: Ficha Técnica Nissan Urvan

NISSAN URVAN

ESPECIFICACIONES

TECNICAS et
CARGA
CARGA | VENTANAS | CARGA CARGA | VENTANAS | T/ 12 15
LARGA | T/ALTO T/ ALTO | 15 PAS. | LARGA | T/ALTO ALTO 9 PAS. | PAS. PAS.
MOTOR
Motor ZD30DDTi QR25DE
Desplazamiento 3.0 25
Turbo cargador Turbo con intercooler
Ngmero y disposicién de aL aL
cilindros
Numero de valvulas 16 16
fpor:S”C'a neta (hp @ 129 @ 3,450 144 @ 5,600
Torque (Ib-pie @ rpm) 195 @ 1,600 - 3,450 157 @ 4,400
Relacion de 16.9 9.5
comprensioén (:1)
TRANSMISION
Tipo Manual de 5 velocidades Manual de 5 velocidades
1a. 4.225:1 4.225:1
2a. 2.341:1 2.341:1
3a. 1.458:1 1.458:1
4a. 1.000:1 1.000:1
5a. 0.796:1 0.796:1
Relacion final 4.363:1 4.875:1
FRENOS
Delanteros Disco ventilado Disco ventilado
Traseros Tambor con ajuste automatico Tambor con ajuste automatico
LSV Estandar Estandar
MECANICA

Direccion hidraulica

. Sl Sl
(variable)
filtro de diésel S NO
Llantas 195 R15-8PRLT
suspension con barra S| S|
estabilizadora
Capacidad del tanque de 65
combustible ()
Rines 15X5.5J)

Fuente:http://tecnoautos.com/automoviles/fichas-tecnicas/ficha-tecnica-del-nissan-

sentra-2-0-s-sedan-saloon-ensamblado-en-2009/'

51




Imagen 13: Foto Microbuses Nissan Urvan
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Fuente: http://www.nissan.com.mx/content/frontier-le-xe/catalogo.pdf

Nissan Frontier

Tabla 25: Ficha Técnica Nissan Frontier

NP300
NP300 Doble
Doble Cabina | Chasis 2.4 | Cabina 2.4 NP300 NP300 Doble Cabina | Doble Cabina
2.4 gasolina | gasolina gasolina Chasis 2.5 Chasis 2.5 2.5 Diésel 3.0 Diésel
ITEMS 4x4 4x2 4x2 Diésel 4x2 Diésel 4x4 4x2 4x4
Combustible Gasolina Diésel Diésel Diésel Diésel
143 2 5.200 | 143 a 5.200
150 a 5.600 (HP- (HP- 131 a2 3.600 131 a2 3.600 131 2 4.000 148 a 3.400
Potencia (HP-CV/rpm) CV/rpm) CV/rpm) (HP-CV/rpm) | (HP-CV/rpm) | (HP-CV/rpm) | (HP-CV/rpm)
21,2a
21,123.600 |21,224.000 | 4.000 (kg- 31a2.000 31a2.000 31a2.000 32a2.000
Torque maximo (kg-m/rpm) (kg-m/rpm) m/rpm) (kg-m/rpm) (kg-m/rpm) (kg-m/rpm) (kg-m/rpm)
Ubicacion longitudinal delantero
No. de cilindros cuatro en linea
96 x 102
Diametro x Carrera 89 x 96 (mm) 89 x 100 (mm) | 89 x 100 (mm) | 89 x 100 (mm) (mm)
Cilindraje 2.389 (cm3) 2.488 (cm3) 2.488 (cm3) 2.488 (cm3) 2.953 (cm3)
Relacion de
compresion 9,2:1 16,5:1 16,5:1 18:01 17,91
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inyeccion inyeccion inyeccion inyeccion
directa, turbo | directa, turbo | directa, turbo | directa, turbo
Alimentacion inyeccién indirecta cargador cargador cargador cargador
Distribucién cuatro valvulas por cilindro, DOHC
Caja mecanica, cinco velocidades
total total total
conectable conectable conectable
Traccion con bajo trasera Trasera Trasera con bajo trasera con bajo
Suspension
delantera Independiente
Suspension trasera eje rigido
Frenos delanteros discos ventilados (tipo y medida)
Frenos traseros tambores (tipo y medida)
Diametro de giro
minimo 12,0 (m) 11,2 (m) 11,2 (m) 12,6 (m) 12,6 (m) 12,0 (m)
Llantas
ancho/perfil/diametro | 265/70 R16 195/R14C 195/R14C 195/R14C 195/R14C 255/70 R16 265/70 R16
Direccion bolas recirculantés, hidraulica
MEDIDAS Y CAPACIDADES
Doble Cabina | NP300 Chasis | NP300 Doble
2.4 gasolina | 2.4 gasolina Cabina 2.4 | NP300 Chasis | NP300 Chasis | Doble Cabina | Doble Cabina
ITEMS 4x4 4x2 gasolina 4x2 | 2.5 Diésel 4x2 | 2.5 Diésel 4x4 | 2.5 Diésel 4x2 | 3.0 Diésel 4x4
Longitud 5.080 (mm) 5.015 (mm) 4.925 (mm) 5.015 (mm) 5.015 (mm) 5.080 (mm)
Ancho 1.825 (mm) 1.690 (mm) 1.690 (mm) 1.695 (mm) 1.695 (mm) 1.825 (mm)
Alto 1.710 (mm) 1.620 (mm) 1.630 (mm) 1.620 (mm) 1.620 (mm) 1.710 (mm) 1.715 (mm)
Distancia
entre ejes 2.950 (mm)
Trochas 1.525/1.505 1.395/1.390 1.395/1.390 1.395/1.390
del./tras. (mm) (mm) (mm) (mm) 1.525/1.505 (mm
Peso vacio 1.655 (kg) 1.220 (kg) 1.435 (kg) 1.340 (kg) 1.515 (kg) N.D. (kg) N.D. (kg)
Capacidad de
carga total N.D. (kg) 1.490 (kg) 1.255 (kg) 1.390 (kg) 1.225 (kg) N.D. (kg) N.D. (kg)
Puestos 3 5 3 3 5
Tanque de
combustible 19,8 (gal.) 17,1 (gal.) 17,1 (gal.) 19,8 (gal.) 19,8 (gal.)
Altura libre 22,5 (cm) N.D. (cm) N.D. (cm) N.D. (cm) N.D. (cm) 22,5 (cm)

Fuente: http://www.nissan.com.mx/content/frontier-le-xe/catalogo.pdf
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Camion Nissan Cabstar

Imagen 14: Foto Nissan Cabstar
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Fuente: http://www.nissan.com.mx/content/frontier-le-xe/catalogo.pdf

Tabla 26: Ficha Técnica Nissan Cabstar

NISSAN CABSTAR

ESPECIFICACIONES ESTANDAR EXTENDIDO
MOTOR
Motor YD25 K2 LD-4 (Mi)
Piston, didmetro por carrera 88 x 100 mm
Potencia neta (hp @ rpm) 130 @ 3600
Torque (Nm @ rpm) 270 @ 1800
TREN MOTRIZ

Embrague tipo (diametro mm)

D250K (250)

Asistencia

Hidraulica

Transmisién manual

6 velocidades

Relacion de engranes

a 5.36
22 3.15
32 2.04
42 1.36
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52 1.00

62 0.79
Relacion final 4.11

DIRECCION
Pindn y cremallera A 32 mm
FRENOS

Tipo Hidraulico
Actuador Vacio (8+9) A 17/16"
Sistema de frenado antibloqueo ABS
Distribucién electrénica de frenado EBD

Freno delantero (didmetro)

Discos ventilados A= 234.6 mm

Freno trasero ( diametro)

Discos ventilados ££= 241 mm

Freno estacionario

mecanico en el eje trasero

SUSPENSION

Suspension Independiente de doble horquilla
Resorte trasversal

Delantera amortiguadores de muelle de hoja
Barra estabilizadora A =26 mm
Modelo F-IDW17
Capacidad (Kg) 1750
Trasera Resortes parabdlicos
Barra estabilizadora A =25 mm
Modelo R-PLS32
Capacidad (Kg) 3200

CHASIS LT1

Ancho del bastidor (mm)

Seccién abierta (752)

Seccidén (mm)

128 x 52 x 4

Eje Delantero

Tipo Suspension independiente
Modelo IFS-1750C
Capacidad (Kg) 1750
Entrevia (mm) 1569

Eje Trasero
Tipo Rigido
Modelo ET-D330
Capacidad (Kg) 3300
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Entrevia (mm) 1480
SISTEMA ELECTRICO
Alternador 130A-12V
Bateria 75 Ah 760A (L3)
Marcha 2.2 Kw
PESO (Kg)
Peso bruto vehicular (GVWR) 3800
Eje delantero (GAWR) 1750
Eje Trasero (GAWR) 3200
Peso vehicular* 1741 1761
LLANTAS
Numero de llantas 6
Tipo 185/175R16
Tipo de llanta trasera Doble
Llanta de refaccion Mismo tamano
Rin de acero 16" 51/2 J16 (6xM18)
CAPACIDADES
Capacidad del tanque de
combustible (L) 90
Liquido para limpiaparabrisas (L) 2.5
Capacidad de Carga (kg) 2059 | 2039
Maxima capacidad de arrastre (con
freno) 4500 Kg
Maxima capacidad de arrastre (sin
freno) 750 Kg

RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (Km/L)**

Ciudad 9.6
Carretera 11.5
Combinado 10.5

Fuente: http://www.nissan.com.mx/content/frontier-le-xe/catalogo.pdf
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Camion Chevrolet Kodiak
Tabla 27: Ficha Técnica Camidn Chevrolet Kodiak

CHEVROLET KODIAK
ESPECIFICACIONES TECNICAS
MOTOR
Modelo Caterpillar 3116
Combustible Gas Oil
Disposicion En linea
N2 de Cilindros 6
Cilindrada 6.6 litros
Potencia maxima (CV/RPM) 187/2600
Relacién de compresién 18.0a1
Aspiracion Turbo Intercoler
Sistema de alimentacion Bomba a vacio con inyeccién directa
Torque maximo (Nm/rpm) 676 a 1560
SISTEMA ELECTRICO
Baterias Dos baterias tipo lineal de 12 volt. en
serie
ALTERNADOR
Lamparas Todas de 12 volt.
TRANSMISION
Caja de velocidades Modelo FS-5205-A
Relaciones de las velocidades
1a. 7,52:1
2a. 4,35:1
3a. 2,54:1
4a. 1,52:1
5a. 1,00:1
MA. 6,27:1
EMBRAGUE
Sistema de accionamiento mecanico | EatonValeo
Tipo Mono disco Seco
Diametro 330 mm. (13")
DIRECCION HIDRAULICA
Tipo ROSS TRW TA565
Reduccién 20,4:1
EJE TRASERO
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Tipo De dos velocidades con reduccién
planetaria
5.29/7.21:1 EATON de
accionamiento eléctrico
SUSPENSION
Suspensién delantera Eje rigido, muelle semieliptico,
amortiguador telescépico.
Suspension trasera Muelles semielipticos con flejes
auxiliar
FRENOS
Frenos De aire, con doble circuito
independiente
Compresor Bendix Tu-Flo 550
RUEDAS
Tipo Estampadas de 10 bulones
Dimensiones 8,25 x 22,5"
NEUMATICOS
Radiales Michelin Sin Camara 275/80 R22,5
16 Telas
DIMENSIONES Y CAPACIDADES
Largo total 8454 mm
Ancho total 2380 mm
Alto total 2413 mm
Distancia entre ejes 5,36 mts
Peso en orden de marcha 4840 kg
Peso bruto del vehiculo 15.000 kg
Capacidad de carga 10.160 kg
Capacidad del tanque de combustible | 190 lts.

Fuente: http://www.grupomansilla.com.ar/modelos/chevrolet/kodiak/index.php
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Camioneta Hyundai Santa Fe

Tabla 28: Ficha Técnica Camioneta Hyundai Santa fe

ANTA FE " A GASOLINA"

VERSIONES 2.4 2WD 7A MT | 2.4 2WD 7A AT | 2.4 4WD 7A AT | 244WD7A AT | 3.34WD 7A AT
FULL FULL
TIPO DE VEHICULO
Motor 14 DOHC 14 DOHC 14 DOHC 14 DOHC V6 DOHC
Inyeccién CVVT CVVT CVVT CVVT CVVT
Transmision / N® de AT Secuencial / | AT Secuencial / | AT Secuencial / | AT Secuencial /
velocidades Mecanica / 6 6 6 6 6
Cilindrada (C.C) 2.359 2.359 2.359 2.359 3.342
N? de cilindros 4 4 4 4 6
N® de valvulas 16 16 16 16 24
Potencia (PS / Rpm) 176 /6.000 176 /6.000 176 / 6.000 176 /6.000 270/6.400
Torque maximo (Nm/
Rpm) 227 /3.750 227 /3.750 227 /3.750 227 /3.750 318/5.300
Traccion 2WD 2WD 4WD 4WD 4WD
Tipo de Combustible Bencina Bencina Bencina Bencina Bencina
CHASIS
Frenos delanteros Disco ventilado | Disco ventilado | Disco ventilado | Disco ventilado | Disco ventilado
Frenos traseros Disco Disco Disco Disco Disco
Frenos ABS + EBD . . . . .
Suspension delantera Mc Pherson Mc Pherson Mc Pherson Mc Pherson Mc Pherson
Suspensioén trasera Multi Link Multi Link Multi Link Multi Link Multi Link
Neumaticos 235/65 R17 235/65 R17 235/60 R18 235/60 R19 235/60 R19
N? de puertas 4 + Portaldn trasero
DIMENSIONES Y CAPACIDAD

Largo (mm) 4.690 4.690 4.690 4.690 4.690
Ancho (mm) 1.880 1.880 1.880 1.880 1.880

1.680 (1.690 1.680 (1.690 1.680 (1.690 1.680 (1.690 1.680 (1.690
Alto (mm) con Rieles) con Rieles) con Rieles) con Rieles) con Rieles)
Distancia entre ejes (mm) 2.700 2.700 2.700 2.700 2.700
Peso bruto vehicular (Kg) 2.510 2.510 2.510 2.510 2.510
Capacidad Maleta (Lts)
atras 1° corrida / atras 2°
corrida 1.003/935 1.003/935 1.003 /935 1.003/935 1.003/935
Estanque de combustible
(Its) 64 64 64 64 64
N® de pasajeros 7 7 7 7 7
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SANTA FE " DIESEL"

VERSIONES 2.2 CRDi 2WD | 2.2 CRDi 2WD | 2.2 CRDi 4WD | 2.2 CRDi 4WD
7A MT 7A AT 7A AT 7A AT FULL
TIPO DE VEHICULO

Motor DOHC DOHC DOHC DOHC

Inyeccién CVVT CVVT CVVT CVVT

Transmision / N® de AT Secuencial / | AT Secuencial / | AT Secuencial /

velocidades Mecanica / 6 6 6 6

Cilindrada (C.C) 2.199 2.199 2.199 2.199

N? de cilindros 4 4 4 4

Ne de valvulas 16 16 16 16

Potencia (PS / Rpm) 197 /3.800 197 /3.800 197 /3.800 197 /3.800

Torque maximo (Nm /

Rpm) 421/1.800 421/1.800 421/1.800 421/1.800

Traccién 2WD 2WD 4WD 4WD

Tipo de Combustible Diésel Diésel Diésel Diésel

CHASIS

Frenos delanteros Disco ventilado | Disco ventilado | Disco ventilado | Disco ventilado

Frenos traseros Disco Disco Disco Disco

Frenos ABS + EBD . . . .

Suspension delantera Mc Pherson Mc Pherson Mc Pherson Mc Pherson

Suspensioén trasera Multi Link Multi Link Multi Link Multi Link

Neumaticos 235/65R17 235/65R17 235/60 R18 235/60 R19

DIMENSIONES Y CAPACIDAD

Largo (mm) 4.690 4.690 4.690 4.690

Ancho (mm) 1.880 1.880 1.880 1.880
1.680 (1.690 1.680 (1.690 1.680 (1.690 1.680 (1.690

Alto (mm) con Rieles) con Rieles) con Rieles) con Rieles)

Distancia entre ejes

(mm) 2.700 2.700 2.700 2.700

Peso bruto vehicular (Kg) 2.510 2.510 2.550 2.550

Capacidad Maleta (Lts)

atras 1° corrida / atras 2°

corrida 1.003 /935 1.003 /935 1.003 /935 1.003 /935

Estanque de combustible

(Its) 64 64 64 64

N¢ de pasajeros 7 7 7 7

Fuente: http://www.hyundai.cl/santa-fe-ficha.html
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Chevrolet Chevy
Tabla 29: Ficha Técnica Chevrolet Chevy

CHEVROLET CHEVY
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Motor/Chasis/Mecanico
Motor 1.6 L SFI 4 cilindros
Potencia 100 hp @ 5,600 rpm
Torque 102 Ib-pie @ 3,200 rpm
Direccion Manual (pag. B, 3y 5 ptas.)

Hidraulica (pag. H, J en 3 y 5 ptas. y en todos
Frenos de potencia Delanteros de disco y traseros de tambor
Transmision Manual de 5 velocidades (pag. By H)
Automatica de 4 velocidades (pag. J)
Suspensién para manejo suave
Dimensiones exteriores (cm) 3 ptas. 4 ptas. 5 ptas.
Largo total 385.8 415.5 385.9
Ancho total 190.9 190.9 190.9
Altura total 142.0 138.7 142.0
Distancia entre ejes 244.3 244.3 244.3
Dimensiones Interiores (cm)
Compartimiento delantero:
Espacio para hombros 130.4 130.8 130.8
Espacio para caderas 1271 120.0 120.0
Espacio para piernas 104.6 104.6 104.6
Compartimiento trasero:
Espacio para hombros 131.6 130.8 130.8
Espacio para caderas 123.6 125.5 125.5
Espacio para piernas 90.2 90.2 90.2
Capacidades

Pasajeros 5 5 5
Espacio para equipaje () 260 462 280
Tanque de gasolina (It) 46 46 46
Peso vehicular (kg) 966 1,013 1
Peso bruto vehicular (kg) 1,366 1,413 1,4

Fuente: Http://www.chevrolet.com.mx

61




d) Metodologia e Implementacion de Formatos de Mantenimiento

La metodologia que se implementd para la propuesta de mantenimiento esta
basada en la técnica TPM (Mantenimiento Productivo Total) y la metodologia de
las 5S, el cual nos brida informacién basica y abarca en su totalidad la solucién a
la problematica que se esta presentando en la actualidad en la Universidad.
Después de una serie de revistas y preguntas al personal de conductores se
denoto que la wuniversidad no tiene establecida una metodologia de
mantenimiento, la cual su finalidad es la de llevar un control en cuanto a las
inspecciones de funcionamiento, reparaciones, lubricaciones, ajustes, etc. Que
deben de hacerse en forma periddica y obedeciendo a un plan de mantenimiento
propuesto, y a su vez llevando un registro de estos. Ya sea de forma mensual,
trimestral, semestral o anual. Con el fin de preservar y conservar el estado de los
vehiculos de la misma.

La metodologia consiste el realizar una series de formatos estructurados bajo los
conceptos de TPM y 5S, para llevar el control del mantenimientos del parque
automotor cuya finalidad es facilitarle a la universidad y al personal de conductores
llevar un control con los vehiculos, reduciendo asi todas las falencias que se

vienen presentando y disminuir los gastos innecesarios.

La metodologia sera presentada en forma de propuesta a la universidad
mostrandole los beneficios que se obtendrian y lo importante que seria tener un
plan de mantenimiento para una universidad certificada.

Los formatos son los siguientes:
> Lista de chequeo de los automdviles

Que nos muestra informacién tanto como del vehiculo como del conductor con

el fin de identificar su estado.
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» Solicitud de mantenimiento

Este formato se utiliza en el momento que el conductor identifique alguna falla
del vehiculo, de inmediato debera diligenciar este documento donde describa
el estado y los motivos por el cual deberia ir a mantenimiento el vehiculo. El
formato también incluye la fecha del arreglo, para llevar un seguimiento de las

horas de mantenimiento.

» Orden de trabajo.
La finalidad de la orden de trabajo es llevar un control de los trabajos
efectuados a cada vehiculo, y a la vez llevar los costos en cuanto a repuestos

y mano de obra de los trabajos efectuados.

» Cuadro mensual de mantenimiento

Este formato es de gran utilidad en toda empresa, porque lleva un control
diario de los vehiculos que deben ser enviados a mantenimiento con el
objetivo de que siempre haya disponibilidad de los vehiculos y disminuir las

eventualidades.

> Bitacora de mantenimiento
Es un formato en el cual se lleva un control de los mantenimientos efectuados
a cada vehiculo, cuya finalidad es determinar si los dafios son efectuados por

mala operacion o defectos en los repuestos.

63



Tabla 30: Lista de Chequeo Automéviles

LISTA DE CHEQUEO AUTOMOVILES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE

VEHICULO:

FECHA:

Dia: mes:

ano:

PLACA:

CONDUCTOR

NOMBRE:

NUMERO DE CEDULA:

LICENCIA:

CATEGORIA:

DOCUMENTOS

LICENCIA DE TRANSITO

SOAT

TECNOMECANICA

TARJETA DE OPERACION

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL ACTUAL Y
EXTRACONTRACTUAL

OTROS
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Sl NO

VIGENCIA
DESDE

HASTA

[ L]

[

[ L]




CORREAS

65

S NO HALLAZGO
LUCES FRONTALES DE SERVICIO (ALTAS Y BAJAS) | | | |
LUCES TRASERAS DE TRABAJO (REFLEXTOR) | | | |
LUCES DIRECCIONALES DELANTEROS (DE PARQUEO Y
GIRO)

8 | LUCES DIRECCIONALES TRASEROS (DE PARQUEO Y

E | Giro)

O

w

o

< | LUCES DE STOP Y SENAL DE REVERSA

w

l—

(2]

® | pITO | | | |
ALARMA DE REVERSA (PARA VEHICULO PESADO)

LUCES INTERNAS | | | |
LUCES DE TESTIGOS (TABLERO) | | | |
LIMPIA PARABRISAS | | | |
s NO HALLAZGO
< | RUIDO MOTOR

w

(&)

o

€ | NIVEL ACEITE MOTOR | | | |

<

(&)

>

S | NIVEL LIQUIDO REFRIGERANTE RADIADOR

=

S

i | NIVEL AGUA BATERIA | | | |




AMORTIGUADORES Y SUSPENSION

LATONERIA'Y PINTURA

VIDRIOS (PANORAMICOS Y LATERALES)

ESPEJOS RETROVISORES

CINTURONES DE SEGURIDAD

PASAMANOS

SILLETERIA'Y TAPICERIA

PLACAS

ESTADO DE LAS LLANTAS

HERRAMIENTAS

66

sl NO HALLAZGO
ESTADO DE LOS FRENOS

(/2]

o

=

W | FRENO DE EMERGENCIA | | | |

(T
NIVEL LIQUIDO FRENOS | | | |

sl NO HALLAZGO

BOTIQUIN

<<

o

w

o | EXTINTOR | | | |

o«

o

S

w | SENALES REFLEXTIVAS | | | |

o

8

3 | GATO HIDRAULICO | | | |

w




LLANTA DE REPUESTO | | | |

TACOS

LINTERNA | | | |

FIRMA CONDUCTOR FIRMA INSPECTOR

Fuente: Autores
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Tabla 31: Orden de trabajo

T UNVERSIDAD AUTONCOIVIA CHEL. CARIEE

CORDEN DE TRABAJO

saJanDcElwaMENMENDN’::l ORCENDETRABAJO NP: :l

DATOS GENERALES |
FechaQrdent Oia Mes Ao
Maca ModHa
Placa Conductor:
Sdiicitante Martenimienta
Cargo ddl Sdliditarte: Teefona:

| DATOS DE. CONTRATISTA O BVPRESA

NT: Razon Sodd:
Represertante Lecdl: Corato NP
Direcciont Tdeforo:
Qoreai
DATOS DAL MANTENIVIENTO

Priaidad Media

5
M
1l

Tipp Bechico
S ta

1]

Dafo Positbles Causas
Trabgjos Redlizedos Metarides y Repuestos Uilizados
Nortre o Fadtua Cat | $Oosto
Gaantia Sl NO Tota $
Chsenaciones:
Fmras:
Sdicita Autaiza Recibe

Fuente: Autores
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Tabla 32: Solicitud de Mantenimiento

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

Fecha: Dia: Mes: Ano:

DATOS DEL VEHICULO

MARCA:

CLASE:

MODELO:

PLACAS:

DEPENDENCIA ASIGNADA:

DATOS DEL CONDUCTOR QUE REPORTA

APELLIDOS

NOMBRES

C.C
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REPORTE

PIEZA O DANO

NOTA DEL REPORTE

FECHA ARREGLO

FIRMA DEL CONDUCTOR

JEFE DE MANTENIMIENTO

Fuente: Autores
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e) Listado de Repuestos

Tabla 33: Listado de Repuestos

LISTADO DE REPUESTOS

REPUESTOS CANT VEHICULO REFERENCIA
BUSETA QHZ -953 NISSAN  (2)
LLANTAS 18 | VAN DHL-749 @) 195 R15-8PRLT
BUSETA SPH -133 (4)
QHZ -952 VAN (4)
VAN DHL-749 (4) 195 R15-8PRLT
BOUTIQUIN "KIT " 1 BUSETA QHZ -953 NISSAN
GATO 1 BUSETA QHZ -953 NISSAN
LLAVES JUEGO |[BUSETA QHZ -953 NISSAN
AMORTIGUADORES PAR |BUSETA QHZ-952 VAN
LATONERIA (PUERTAS) QIA -006 NISSAN SENTRA
KIT DE BOUTIQUIN 1 BUSETA QHZ -953 NISSAN
GATO 1 BUSETA QHZ -953 NISSAN
LLAVES BUSETA QHZ -953 NISSAN
VAN DHL-749 (1)
PANORAMICO 3
VAN DHL-960 (1)
VAN DHK - 429 (1)
RADIO 1 VAN DHL-749 (1)

Fuente: Autores
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3.4. PLAN DE MANTENIMIENTO

Para ejecutar el mantenimiento de los vehiculos se estan proponiendo varias
actividades de mantenimiento los cuales son claves y de gran importancia para
mantener la flota de vehiculos de la universidad en perfecto estado de

funcionamiento
» Actividades de mantenimiento diarias
» Actividades de mantenimiento semanales

» Actividades de mantenimiento de acuerdo a kilometraje

Actividades de mantenimiento diarias: deben ser hechas diariamente por el

operario antes de encender el vehiculo como lo son:

Tabla 34: Ficha de Inspeccion Diaria

INSPECCION DIARIA

VERIFICAR ACCION

ACEITE DE MOTOR

LIQUIDO REFRIGERANTE

NIVELES DE : |LIQUIDO DE FRENOS

LIQUIDO HIDRAULICO

LIMPIAVIDRIOS

VERIFICAR QUE NO HALLA RUIDOS RAROS DESPUES DEL
MOTOR ENCENDIDO

VERIFICAR LA TEMPERATURA DE FUNCIONAIENTO DEL MOTOR

LLANTAS ESTADO Y PRESION
LUCES VERIFICAR ENCENDIDO Y CAMBIOS
LAVADO ENJUAGUE DIARIO

Fuente: Autores
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Actividades de mantenimiento semanales: estas al igual que las actividades de
mantenimiento diarias deben ser hechas por los choferes u operarios, como lo

son:

Tabla 35: Ficha de Inspeccién Semanal

INSPECCION SEMANAL
VERIFICAR ACCION
MOTOR VERIFICAR QUE NO HALLAN FUGAS DE FLUIDOS.
VERIFICAR FUNCIONAIENTO DEL MOTOR
VERIFICAR BOCINA
ELECTRICO
VERIFICAR ENCENDIDO LUCES: CAMBIOS, DE PARQUE Y REVERSA
AJUSTE DE LA MISMA
SI ES CAMION: VERIFICAR ESTADO DE LA CARPA
CARROCERIA
VERIFICAR LATONERIA'Y PINTURA
BUSES Y MICROBUSES:VERIFICAR ESTADO DE LA SILLETERIA
LAVADO GENERAL
LAVADO
POLICHADA

Fuente: Autores

Actividades de mantenimiento de acuerdo a kilometraje: estas se realizaran
teniendo en cuenta el kilometraje de cada vehiculo, las cuales se haran por
mantenimiento preventivo, previendo el estado y la dependencia a la cual este

asignado el vehiculo.

Tabla 36: Programa de Mantenimiento Preventivo por Kilometraje

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE

—:—

73




PARTE

PERIODOS DE MANTENIMIENTO X KILOMETRAJE

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

50.000

Cambio Aceite de
Transmisién

Cambio Aceite de
Velocidades

Cambio Aceite
Direccion Hidraulica

Alineacion de
Direccion

Cambio Aceite Motor

Cambio Filtro de
Aceite

Cambio Filtros de
Combustibles

Cambio Filtro de Aire

Cambio Refrigerante
Motor

Cambio de Llantas

Revision de Embrague

Revisién general
sistema de Frenos

Liquido de Freno

Revisién Arranque

Revision Alternador

Engrase General

Cambio Correa o
Cadena de Tiempo

Revision Bateria

Revision Sistema
Eléctrico

Alineaciéon Luces

Calibracion Bomba
Inyeccién

Calibracion Inyectores

Lavado de Inyectores

Revisién Sistemas de
Suspensién

Revisién y/o Cambio
de Amortiguadores

Revisién General de
Bujes

Revisiéon Hojas de
Muelle
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Revisién y/o Cambio
Rodamiento y
Traseros

Revision Cardan

Revisién Caja de
Direccién

Verificacion Sistema
de Embrague

Graduar Embrague

Rectificacion de Rines

Revisién Sistema de
Refrigeracién

Revision Radiador y
liquido Refrigerante

Revision Fan Cluscht

Revisién Bomba de
Agua

Revision Valvulas

Revision Exosto

Fuente: Autores
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3.4 INDICADORES DE CONTROL

Con los indicadores de control lo que se busca es sacar datos estadisticos del
tiempo que dura cada vehiculo en mantenimiento y en operacién o disponibles

para su uso cotidiano, determinado a su vez las causales y el motivo.

D — Tcalendario_(TMtto +Tlogistico) (1 )

Tcalendario

Dénde:

D= Disponibilidad del vehiculo

Tytto =Mantenimiento Preventivo + Mantenimiento Correctivo

TLogistico =Tiempo deobtencion de insumos y repuestos y depende basicamente

del manejo administrativo de la Universidad

Horas Mtto
— (2)

% Mtto por carro = e

Dénde:
Horas Mantenimiento = Horas empleadas en el mantenimiento por carro

Horas Total = Horas de uso calendario de un carro
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Estas ecuaciones se ven reflejadas en los formatos, puesto que antes de
elaborarlos se debe hacer un diagnostico determinado para cada vehiculo en
cuanto a disponibilidad. Teniendo en cuenta los tipos de mantenimiento y el
tiempo estimado para cada uno de ellos, esto con el fin de hacer un seguimiento

programado.

Las ecuaciones nos arrojan unos valores aproximados de la disponibilidad del
vehiculo con respecto al tiempo una vez teniendo estos dichos valores se procede
hacer un diagndéstico mas detallado de cada vehiculo determinando las fallas mas
casuales y los motivos. Por medio de esto se estructuran unos buenos formatos,
buscando cubrir con todas las necesidades y prevenir las fallas.

3.6. LISTADO DE PRECIO DE REFERENCIA PARA REPUESTOS

A continuacién se muestran en las tablas 36 y 37, unas listas de repuestos para
las camionetas Nissan Frontier y Hyundai Santafé, con el propésito de que sirvan
como medio de control de costos, al tener valores de referencia. Se anota que los
precios dados por diversos proveedores de repuestos no tienen que ser
exactamente los valores mostrados en las tablas referenciadas. También es de
tener en cuenta que el rango de valores aceptables seria de un 7% mayor o
menor, siempre que sean repuestos de fabricante original.

Existen repuestos de otras marcas que pueden ser mas baratos que los originales,
pero la vida 0til de los mismos normalmente baja no justifica este tipo de
inversiones. También debe tenerse en cuenta que son precios a enero de 2014 y
los valores de los mismos son susceptibles al valor del doélar y las tasas

impositivas.

Con estos listados se espera que estas referencias sean una base para el control
de costos. Ademas el departamento de mantenimiento puede a futuro realizar
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tablas como las mostradas, no solamente para los repuestos de las otras marcas,

porque también pueden hacerse para los valores de los trabajos de mantenimiento

de mayor demanda, como son los arreglos de frenos, suspensién, direccién,

eléctricos de cableado y sistemas de carga de la bateria y arranque de encendido,

incluyendo costos de reparaciones de motores de tipo diesel y de gasolina.

Tabla 37. Lista de repuestos para camioneta Nissan Frontier.

Nombre de Repuesto Disponibilidad Umgg%:e Costo Unitario
Motor completo Inmediata Unidad $ 15.200.000,00
Cigluenal Inmediata Unidad $ 1.872.000,00
Casqueteria bancadas Inmediata Unidad $ 205.300,00
Casqueteria Bielas Inmediata Unidad $ 215.600,00
Empaquetadura motor Inmediata Unidad $ 396.200,00
Culata completa Inmediata Unidad $ 4.596.800,00
Arbol de levas Inmediata Unidad $ 564.200,00

Impulsores Inmediata Unidad $ 268.300,00
Juego de valvulas Inmediata Unidad $ 265.300,00
Juego de guias de valvulas Inmediata Unidad $ 168.500,00
Motor de arranque Inmediata Unidad $ 869.500,00
Alternador Inmediata Unidad $ 1.256.500,00
Correa de impulsion Inmediata Unidad $ 78.900,00
Bomba de agua Inmediata Unidad $ 236.500,00
Bomba de vacio Inmediata Unidad $ 221.300,00
Kit de Inyectores de combustible Inmediata Unidad $ 825.300,00
Bomba de inyeccion de Inmediata Unidad | $ 3.897.500,00
combustible
Filtro de aire Inmediata Unidad $ 35.800,00
Filtro de aceite Inmediata Unidad $ 33.000,00
Filtro de combustible Inmediata Unidad $ 56.000,00
Aceite del motor. Inmediata Cuarto $ 17.500,00
La ECU (computador de control) Inmediata Unidad $ 3.895.600,00
Turbocargador Inmediata Unidad $ 1.698.000,00
Radiador del motor Inmediata Unidad $ 987.500,00
Kit de embrague Inmediata Unidad $ 697.500,00
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Bomba maestra embrague Inmediata Unidad $ 136.800,00
Pastillas de frenos Inmediata Unidad $ 187.500,00
Zapatas de frenos Inmediata Unidad $ 146.500,00
Bomba del freno Inmediata Unidad $ 256.300,00
Booster del freno Inmediata Unidad $ 623.800,00
Juego de discos de frenos Inmediata Unidad $ 351.200,00
delanteros
Juego de frenos traseros Inmediata Unidad $ 125.600,00
Calibrador de freno delantero Inmediata Unidad $ 189.200,00
Cilindro de freno trasero Inmediata Unidad $ 78.000,00
Botella de direccidn hidraulica Inmediata Unidad $ 1.897.500,00
Bomba de direccion hidraulica Inmediata Unidad $ 876.200,00
Esférica delantera inmediata Unidad $ 96.500,00
Juego terminales de la direccién inmediata Unidad $ 298.700,00
BARRA DE TORSION Unidad $ 160.000,00
Hego Amortiguadores inmediata Unidad | $  396.700,00
elanteros con resortes
Muelle trasero inmediata Unidad $ 436.200,00
Juego de amortiguadores inmediata Unidad $ 98.700,00
traseros
Diferencial trasero inmediata Unidad $ 4.569.200,00
Diferencial delantero inmediata Unidad $ 2.136.500,00
Juego de crucetas para el eje inmediata Unidad | $  135.600,00
cardan
Juego de Rodamientos ruedas inmediata Unidad $ 145.800,00
delanteras
Juego de rodamientos ruedas inmediata Unidad $ 165.400,00

traseras

Fuente: Concesionario Di Nissan Barranquilla.
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Tabla 38. Lista de repuestos para camioneta Hyundai Santafé.

Nombre de repuesto Disponibilidad Umggsj:e Costo unitario

Motor completo Inmediata Unidad $ 17.658.300,00
Ciglenal Inmediata Unidad $ 2.956.500,00
Casqueteria bancadas Inmediata Unidad $ 368.900,00
Casqueteria Bielas Inmediata Unidad $ 235.000,00
Empaquetadura motor Inmediata Unidad $ 742.300,00
Culata completa Inmediata Unidad $ 4.321.000,00
Arbol de levas Inmediata Unidad $ 1.125.000,00
Impulsores Inmediata Unidad $ 535.600,00
Juego de valvulas Inmediata Unidad $ 1.250.000,00
Juego de guias de valvulas Inmediata Unidad $ 325.200,00
Motor de arranque Inmediata Unidad $ 1.825.000,00
Alternador Inmediata Unidad $ 1.725.000,00
Correa de impulsion Inmediata Unidad $ 168.500,00
Bomba de agua Inmediata Unidad $ 563.200,00
Bomba de vacio Inmediata Unidad $ 987.800,00
Kit de Inyectores de combustible Inmediata Unidad $ 4.128.000,00
Bomba de inyeccion de Inmediata Unidad | $ 4.523.000,00
combustible

Filtro de aire Inmediata Unidad $ 35.200,00
Filtro de aceite Inmediata Unidad $ 25.300,00
Filtro de combustible Inmediata Unidad $ 78.300,00
Aceite del motor. Inmediata Cuarto $ 17.600,00
La ECU (computador de control) Inmediata Unidad $ 3.456.000,00
Turbocargador Inmediata Unidad $ 2.856.300,00
Radiador del motor Inmediata Unidad $ 1.056.000,00
Pastillas de frenos del anteras Inmediata Unidad $ 256.400,00
Pastillas de frenos traseras Inmediata Unidad $ 158.200,00
Bomba del freno Inmediata Unidad $ 725.600,00
Bostear del freno Inmediata Unidad $ 1.325.900,00
j“ego de discos de frenos Inmediata Unidad | $  265.000,00

elanteros

Juego de frenos traseros Inmediata Unidad $ 396.500,00
Botella de direccion hidraulica Inmediata Unidad $ 3.365.200,00
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Bomba de direccién hidraulica Inmediata Unidad $ 1.456.800,00
Manguera de _c,hrecmon hidraulica Inmediata Unidad $ 396.000,00
lado alta presién

Esférica delantera Inmediata Unidad $ 165.800,00
Juego terminales de la direccion Inmediata Unidad $ 425.800,00
Juego Amortiguadores delanteros Inmediata Unidad $  1.465.000,00
con resortes

Juego de amortiguadores traseros Inmediata Unidad $ 436.500,00
Diferencial trasero Inmediata Unidad $ 5.968.500,00
Juego de Rodamientos ruedas . unidad por

delanteras Inmediata Bocin $ 326.500,00
Juego de rodamientos ruedas Inmediata Unidad $ 498.500,00

traseras

Fuente: Concesionario Hyundai Barranquilla.
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CONCLUSIONES

Se ha realizado una identificacion del parque automotor, incluyendo los
automoviles, camionetas, vans, camiones y buses que posee la institucion, que se
han detallados en el numeral 3.1, sin incluir unas motos porque no eran de interés
segun las directivas interesadas en el proyecto. A esos vehiculos se les realizo” su
respectiva hoja de vida, donde se incluyen datos relevantes para identificacién que
facilite el conocimiento y adquisicién de repuestos, que en algunos casos era
confusa, afectando el presupuesto y mantenibilidad de estos activos, ya que la
Universidad no posee un plan de mantenimiento estipulado para sus vehiculos y
se le esta efectuando mantenimiento a los carros es cuando estos se danan,
mediante la modalidad de outsourcing o proveedor externo.

En este punto para tener una herramienta base de control de costos de repuestos,
se han creado unas listas de los mismos para la marca Nissan y la marca
Hyundai, con esto se tiene la referencia para comparar los presupuestos que
presenten los proveedores o los encargados administrativos del manejo de los

vehiculos.

También se diagnostico el estado técnico de la flota, determinandose que algunos
poseen documentaciéon reglamentaria vencida y problemas mecanicos, eléctricos,
carroceria, latoneria y pintura que deben resolverse lo antes posible. Se hicieron
tablas por cada vehiculo, para que se conozcan los trabajos de reparacion de
cada uno que los lleven a su estado de operacién normal, condicién necesaria

para que pueda tener éxito el plan de mantenimiento preventivo que se propone.

Ademas se ha creado un conjunto de documentos como; lista de chequeo,

solicitud de servicios, orden de trabajo, bitacora de mantenimiento y cuadro

mensual de mantenimiento, que permiten capturar y procesar datos con los cuales

se facilita estimar la disponibilidad por periodo mensual y el conocimiento de los

costos de las actividades de mantenimiento. Lo cual se constituird a futuro en
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datos e informacidén que permite inferir el comportamiento del parque automotor y
cuales son las fortalezas y debilidades de lo que se maneja para poder iniciar un
proceso de mejora continua.

También los registros si se sistematizan debidamente podran evidenciar si los
trabajos garantizados han superado el periodo de prueba o si los realizadores de

los mismos deben responder por la garantia sobre los mismos.

También se resolveran problemas actuales como que aparecen incluidos
repuestos que no se esta seguro de su cambio o de la fecha correcta del cambio,
gue es requisito esencial para evaluar su vida de servicio real y compararla con la
dada por el fabricante, o la garantia para asi poder controlar el uso eficiente de

estos recursos.

La propuesta se desarroll6 en su totalidad, aportandole a la Universidad una serie
de formatos con su respectiva propuesta de mantenimiento que deben ser
efectuadas cada una, paso a paso como se especificé en el numeral 3.4 o
programadas en un plan de mantenimiento, dependiendo la programacion y los

recursos que emplee esta alma mater.
La propuesta si es empleada y llevada a cabo por una persona acuciosa que lleve

al dia los mantenimientos y llene los formatos, le sera de buena importancia para

la universidad y se vera reflejada en ahorros econémicos.
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RECOMENDACIONES

Al personal de la parte administrativa, conductores u operarios de los vehiculos, a
que coloquen en practica el presente plan de mantenimiento, ya que de ellos
depende la importancia de la presente propuesta.

A crear cultura en los conductores y operarios, por parte del personal
administrativo mostrandoles la importancia de trabajar organizadamente aplicando

correctamente los formatos.

A inspeccionar y llevar un seguimiento del correcto uso de los formatos, sabiendo
que las personas no se resisten al cambio sino hacer cambiadas. Para eso les
recomendamos mostrar al personal involucrado todas las ventajas que obtendria
no solo de forma grupal sino también de forma individual, si se hace buen uso de

la propuesta.

Al personal administrativo a sentarse con todos sus trabajadores involucrados en
el mantenimiento, para hacer un claro direccionamiento de interés, teniendo claro
gue muchas veces las empresas Yy los proyectos fracasan por que los interés de la

parte administrativa es diferente a los de sus trabajadores o subalternos.

Por razones de tiempo y teniendo presente las dependencias a las cuales estan
asignados ciertos vehiculos, no se le pudo pasar revista a todos en su totalidad,
pero gracias a la colaboracion del departamento administrativo se pudo concluir
con los objetivos deseados, lo cual le recomendamos aplicar uno a uno todos los
formatos disefiados que hacen parte de un mantenimiento ecuanime de alta

calidad.
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ANEXO 1: Imagenes de las Inspecciones Efectuadas

Imagen 15: Inspeccidén Bus Nissan

Fuente: Autores

Imagen 16: Inspeccién Microbus Kia
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Fuente: Autores
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Fuente: Autores
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ANEXO 2. Cronograma de Actividades.

Las diferentes actividades han de desarrollarse en tiempos especificos de tal
manera que se logre una organizacion al momento de trabajar. El cronograma
sera desarrollado para tres (03) meses de trabajo.

Tabla 39: Cronograma de actividades

Busqueda bibliografica

Analisis de la poblacion

Revision del estado actual del parque
automotor

Ficha técnica del parque automotor

Elaboracion manual de mantenimiento

Implementacion manual de
mantenimiento

Puesta en marcha propuesta final

Informe final

Fuente: Autores
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ANEXO 3. Presupuesto.

El presupuesto global del anteproyecto es:

Tabla 40: Presupuesto

Entidad Que Financia

Fuente: Autores
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Actividad Universidad | Estudiantes Total
Transportes $50.000 $50.000
Papeleria $70.000 $70.000
Horas de Internet $10.000 $10.000
Materiales $ 30.000 $ 30.000
Impresiones $ 15.000 $ 15.000
Honorarios de Mecanicos $ 100.000( $ 100.000
Honorarios de Asesores $ 40.000 $40.000
Transcripciones y Empaste $ 25.000 $25.000
Libros $ 80.000 $ 80.000

TOTAL $ 420.000




