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El mantenimiento preventivo es una actividad programada de inspecciones, tanto de
funcionamiento como de seguridad, monitoreo, ajuste, reparaciones, andlisis, limpieza,
lubricacién y calibracion que debe llevarse a cabo en forma periddica en base a un plan
establecido. El propdsito es prever averias o desperfecto en su estado inicial y corregirlas para
mantener los equipos en completa operacion a los niveles y eficiencia 6ptimos. El interés de este
estudio va dirigido a la ejecucién de un plan de mantenimiento preventivo de una flota de
transporte, para ello, se tendrd en cuenta la calidad y el cumplimiento de los servicios que este
presta. Un plan de mantenimiento adecuado garantiza una buena disposicién del servicio,
disminuyendo fallas y errores imprevistos que son unas de las quejas mds expuestas por los
usuarios que utilizan este medio de transporte. Asi que se pretende a través del estudio aumentar
la fiabilidad, permitiendo la optimizacién de los recursos y en definitiva reducir costos y
contribuir a la eficiencia global de la empresa prestadora de servicio. La propuesta para gestién
de mantenimiento que se plantea en el presente documento estd disefiada para aumentar la
rentabilidad y competitividad de la linea de despacho. En la cual se espera un escenario ideal de
50% a 80% de los esfuerzos concentrados en mantenimiento preventivo y de 5% a 25% a
correctivo. De esta manera se facilitara la obtencion de indices de desempefio que permitird la
mejora continua de los activos fisicos de la empresa y con ello la eficacia de las tareas de
mantenimiento.



