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ABSTRACT

This project proposes the adaptation and creation of sensory-friendly spaces in tourist
locations in the metropolitan area of Barranquilla, Atlantico, with a general focus on
neurodivergent people and, specifically, on autistic people. Recognizing that neurodiversity
encompasses a wide range of neurological conditions, such as autism, ADHD, epilepsy, among
others, that affect perception and interaction with the environment. The project responds to an
urgent need in the tourism sector, where the lack of adapted spaces limits the quality of the
experience for this group. The proposal emerges as a solution to the absence of inclusive
approaches for people with invisible disabilities in Colombian tourism, with the aim of designing
environments that consider the specific sensory needs of neurodivergent people, minimizing the
risks of sensory overload, crises, anxiety, and discomfort.

Based on principles of neurodiversity, urban tourism, rural tourism, and multisensory
design, this project highlights the importance of respecting and taking into account neurological
differences as an essential part of human diversity. The methodology is based on a mixed
approach: qualitative methods will be used to identify the needs and perceptions of
neurodivergent people, and quantitative methods will be used to assess sensory accessibility in
tourist environments. Data collection will be carried out using primary sources, such as surveys,
focus groups, and interviews; secondary sources, including literature reviews and accessibility
regulations; and tertiary sources, including reference documents, regulations, information
platforms, and institutional databases. The expected results are to identify spaces that need
recovery areas for neurodivergent people who are overstimulated by tourist activity, propose
designs and strategies that improve sensory accessibility, and lay the foundations for greater
inclusion of neurodivergent people in Colombia's tourism offerings, thus achieving true
enjoyment of tourist experiences for all people in general.

Key words

Neurodiversity, neurodivergence, autism, sensory hypersensitivity, accessibility, inclusive

tourism, urban tourism, rural tourism, design, proposal, inclusion.



RESUMEN EJECUTIVO

Palabras claves: Neurodiversidad, neurodivergencia, autismo, hipersensibilidad
sensorial, accesibilidad, turismo inclusivo, turismo urbano, turismo rural, disefio, propuesta,
inclusion.

El presente proyecto propone la adaptacion y creacion de espacios sensorialmente
amigables en lugares turisticos del area metropolitana de Barranquilla, Atlantico, con un enfoque
general en las personas neurodivergentes y, de forma especifica, en las personas autistas.
Reconociendo que la neurodiversidad abarca una amplia gama de condiciones neurologicas,
como el autismo, el TDAH, la epilepsia, entre otras, que afectan la percepcion y la interaccion
con el entorno. El proyecto responde a una necesidad urgente en el &mbito turistico, donde la
falta de espacios adaptados limita la calidad de la experiencia para este grupo. La propuesta
surge como una solucion a la ausencia de enfoques inclusivos para personas con discapacidades
invisibles en el turismo colombiano, al querer que se llegue a disefiar entornos que consideren las
necesidades sensoriales especificas de los neurodivergentes, minimizando los riesgos de
sobrecarga sensorial, crisis, ansiedad y malestar.

Basado en principios de neurodiversidad, turismo urbano, turismo rural y disefio
multisensorial, este proyecto subraya la importancia de respetar y tener en cuenta las diferencias
neurologicas como parte esencial de la diversidad humana. La metodologia se apoya en un
enfoque mixto: se emplearan métodos cualitativos para identificar necesidades y percepciones de
las personas neurodivergentes, y cuantitativos para evaluar la accesibilidad sensorial en los
entornos turisticos. La recoleccion de datos se realizard mediante fuentes primarias, tales como
encuestas, grupos focales y entrevistas; fuentes secundarias, que incluyen revisiones de literatura
y normativas de accesibilidad; y fuentes terciarias, entre ellas documentos de referencia,
normativas, paginas oficiales de organizaciones, plataformas informativas y bases de datos
institucionales. Se esperan como resultado identificar espacios que necesiten de zonas de
recuperacion para neurodivergentes sobreestimulados por la actividad turistica, proponer disefios
y estrategias que mejoren la accesibilidad sensorial y sentar las bases para una mayor inclusion
de personas neurodivergentes en la oferta turistica colombiana, logrando asi, el verdadero

disfrute de experiencias turisticas para todas las personas en general.



0. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la inclusion se ha convertido en un objetivo central para multiples
sectores, desde la educacion hasta la salud publica. Sin embargo, a diferencia de las
discapacidades fisicas visibles, se puede observar la falta de inversion en accesibilidad e
inclusion en turismo para las discapacidades invisibles o trastornos del procesamiento sensorial
relacionados con la neurodivergencia, como lo son el Autismo, el Trastorno por Déficit de
Atencion e Hiperactividad (TDAH), la Epilepsia, la Dislexia, la Discalculia, la Bipolaridad, entre
otros. Con relacion a lo anterior, este proyecto de investigacion titulado: “Disefio de espacios
turisticos sensorialmente amigables para personas neurodivergentes en la ciudad de
Barranquilla”, nace como una respuesta a esa omision que suele ser sustituida por la inclusion y
accesibilidad de necesidades fisicas especificas.

Esta investigacion se centra en visibilizar y proponer soluciones concretas a esta
problematica muchas veces invisibilizada: la falta de accesibilidad sensorial en los espacios
turisticos urbanos y rurales, particularmente del area metropolitana de Barranquilla. La propuesta
se orienta a las personas neurodivergentes, es decir, aquellas cuyas condiciones neurolégicas,
como el autismo, el TDAH, la dislexia o la epilepsia, influyen directamente en la forma en que
perciben y procesan estimulos del entorno, y parte de reconocer que la neurodiversidad no es una
anomalia a corregir, sino una manifestacion legitima de la diversidad humana.

En Barranquilla, como en muchas otras ciudades latinoamericanas, el disefio de espacios
turisticos no ha considerado de forma sistematica todas las diferencias sensoriales. Este vacio no
solo limita el acceso al ocio y a la cultura, sino que también excluye a una parte significativa de
la poblacién y sus familias de disfrutar plenamente de su ciudad o de su visita a ella. Lo
sensorial, lo ambiental, lo tangible e intangible que conforma la experiencia turistica, puede
representar un reto e incluso un riesgo para una persona neurodivergente si el entorno esta
saturado de estimulos o carece de adaptaciones minimas.

El proyecto se desarrolla en tres fases. La primera consiste en un diagnostico de la
situacion actual del turismo en Barranquilla desde la perspectiva de la accesibilidad sensorial. En
esta etapa se identifican tanto las limitaciones como los espacios con potencial de adaptacion. La
segunda fase aborda el analisis de necesidades y expectativas de personas neurodivergentes,
mediante el uso de herramientas cualitativas y cuantitativas. Finalmente, se formula una

propuesta de disefio y adaptacion de espacios turisticos sensorialmente amigables, tomando



como referencia enfoques de disefio multisensorial e inclusion, y articulandolos con el contexto
cultural, ambiental, estructural y social de la ciudad.

El enfoque mixto adoptado en esta investigacion permite captar tanto la dimension
técnica como la subjetiva del problema. Asi, se recogen testimonios, experiencias y sugerencias
de personas neurodivergentes y se contrastan con normas, estdndares y practicas de accesibilidad
urbana y turistica. La meta es elaborar una propuesta viable, escalable y con conveniencia local.

La pertinencia de este proyecto se justifica en tres niveles. Primero, en el plano social:
atender esta necesidad mejora la calidad de vida de una poblacion frecuentemente marginada del
acceso pleno a los servicios turisticos. Segundo, en el ambito académico y profesional: el
proyecto aporta una perspectiva interdisciplinaria que combina principios de neurodiversidad,
disefio sensorial y turismo inclusivo. Tercero, en el plano econdmico: al abrir el turismo urbano a
nuevos publicos, se diversifica la oferta y se amplia la demanda, lo que beneficia al sector en
general.

En cuanto al alcance, esta investigacion se enfoca exclusivamente en el contexto de la
zona metropolitana de Barranquilla. Si bien la problematica es global y se presenta en multiples
ciudades, se considera estratégico iniciar con una propuesta localizada que sirva de modelo
replicable. Ademas, se prioriza la neurodivergencia como eje de analisis, aunque muchas de las
estrategias propuestas podrian beneficiar también a otras poblaciones con necesidades no
permanentes de accesibilidad sensorial.

Este trabajo no parte de cero: recoge antecedentes internacionales, practicas exitosas y
marcos conceptuales que ya han demostrado su eficacia en otros contextos. Sin embargo, su
principal valor radica en su enfoque local y su voluntad de ser util. El proyecto se plantea no solo
como una contribucion académica, sino también como una herramienta que pueda ser tomada en
cuenta por entidades publicas y privadas, operadores turisticos, disefiadores y cualquier actor

interesado en construir un turismo mas justo e inclusivo.



CAPITULO I. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En 1998, la socidloga Judy Singer presentd en su tesis de licenciatura "el surgimiento de
un nuevo movimiento social basado en la diversidad neuroldgica: la neurodiversidad" (Singer,
2022). En el ambito académico, Singer es considerada la madre de la neurodiversidad por su
papel fundamental en la conceptualizacion y difusion de este término, que promueve reconocer y
celebrar la variabilidad natural en el funcionamiento del cerebro humano. En lugar de ver las
diferencias neuroldgicas como trastornos que deben corregirse, la neurodiversidad las considera
variaciones normales y valiosas de la cognicion humana. De acuerdo con Miller, (2024):

Uno de los principales objetivos del movimiento de la neurodiversidad es resaltar todos

los beneficios de esta diversidad. Por ejemplo, la creatividad que tan a menudo acompafia

a diferencias del aprendizaje como el TDAH y la dislexia, o la hiperconcentracion y las

perspectivas novedosas asociadas al autismo (p. 5).

Esta visibilizacion ha puesto de manifiesto una problematica creciente en el ambito del
turismo: la mayoria de los espacios turisticos no estan disefiados considerando las necesidades
especificas de las personas neurodivergentes, lo que puede resultar en experiencias excluyentes o
abrumadoras para este grupo poblacional (Cena, Mauro, & Rapp, 2023, pag. 108). Esta situacion
se vuelve particularmente critica considerando dos cosas: que las ciudades pueden ser un
aglomerado de estimulos sensoriales para las personas neurodivergentes por lo que suelen
preferir las zonas rurales debido a su menor contaminacion de estimulos visuales, auditivos y
olfativos (Oliveira da Silveira & Schoproni Bichueti, 2024, p. 138); y, el hecho de que existen
entornos rurales, con caracteristicas ambientales especificas que, igualmente, pueden ser
desgastantes sensorialmente para este grupo poblacional.

La investigacion sobre turismo y neurodiversidad en revistas cientificas iberoamericanas
es aun incipiente, pero algunos estudios ofrecen perspectivas valiosas sobre los desafios que
enfrentan las personas neurodivergentes, especialmente aquellas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), en el ambito turistico. Un estudio publicado en la Revista Brasileira de Pesquisa
em Turismo destaca que las personas con TEA enfrentan barreras significativas para participar en
actividades turisticas, debido a la falta de infraestructuras adaptadas y personal capacitado. Los

autores sefialan que el turismo, en lugar de ser un medio para promover la inclusion social, a



menudo refuerza la exclusion al no ofrecer servicios que garanticen seguridad, autonomia y
comodidad para los turistas con discapacidad. Sin embargo, también se reconoce que el turismo
puede ser un impulsor de la inclusion social cuando se proporciona infraestructura fisica
adecuada y capacitacion para el personal, permitiendo una participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad (Coelho Duarte & Aratijo Mora, 2023). Por otro lado, SERNATUR,
una entidad publica que promueve y difunde el turismo en Chile, fue motivada a crear opciones
para esta poblacion, en este caso, una guia que responde a la necesidad de promover un turismo
inclusivo que busca sensibilizar a la industria sobre la neurodiversidad, reconociendo que aun
existen barreras y desconocimiento que dificultan la participacion plena de las personas
neurodivergentes en el turismo. Ademads, encontraron que la inclusion no solo beneficia a los
viajeros neurodivergentes, sino que también enriquece la industria y favorece la participacion
social y econdmica de estos grupos. La iniciativa busca transformar la industria Turistica en un
espacio mas accesible y consciente, fomentando la empatia y la universalidad en los servicios
turisticos (SERNATUR, 2024).

A nivel internacional, varios paises han comenzado a implementar iniciativas
significativas para crear entornos mas inclusivos. Por ejemplo, en Argentina, muchos
supermercados han adoptado la "hora silenciosa", un periodo durante el cual se reducen los
ruidos y las luces brillantes para ofrecer un ambiente mas coémodo para los clientes con autismo
(Brachman, 2019). Asimismo, parques tematicos, entre ellos los de Disney, han realizado
adaptaciones especificas, aplicables también a recintos de turismo masivo, todo en busca de crear
espacios seguros y acogedores para todos sus visitantes (Tschida & Schenk, 2024). En Colombia,
también se estan dando pasos hacia la inclusion, teniendo en cuenta a varias instituciones
educativas y organizaciones que han comenzado a desarrollar programas y espacios que
consideran las necesidades de las personas neurodivergentes; sin embargo, estos avances ain son
limitados y no se han traducido en cambios significativos en el ambito turistico (Asprilla, 2025).

En el ambito nacional, la accesibilidad turistica ain enfrenta importantes desafios
estructurales. Un estudio de Martinez et al. (2023, p. 1) que analiza el turismo accesible en
Colombia revel6 que el 69 % de las ciudades no ofrece productos turisticos dirigidos a personas
con discapacidad, lo cual evidencia una brecha significativa en la inclusion del sector turistico

nacional. Ademas, el 70.4 % de los prestadores de servicios turisticos desconoce las normativas y



protocolos adecuados para brindar un servicio accesible, lo que limita la capacidad del pais para
garantizar experiencias de viaje seguras y comodas para esta poblacion vulnerable.

Pese a esta realidad, la percepcion general sobre accesibilidad muestra una dicotomia: el
67.3 % de los encuestados considera que su destino turistico presenta caracteristicas accesibles,
aunque muchas ciudades aun lo perciben como una inversion no rentable (Martinez et al., 2023,
p. 1). No obstante, diversos analisis destacan que implementar condiciones de accesibilidad
podria expandir el mercado turistico entre un 15 % y 20 %, debido a que las personas con
discapacidad suelen viajar acompafiadas y en temporadas bajas, lo que representa una
oportunidad estratégica para desestacionalizar el turismo y fomentar la inclusion (Carrefio, 2019,
parr, 8).

Barranquilla, como importante centro urbano y turistico de Colombia, no es ajena a esta
problematica. La ciudad carece de espacios turisticos adaptados que tengan en cuenta las
particularidades sensoriales de las personas dentro del espectro de condiciones como lo son el
autismo, el TDAH vy la epilepsia. Esta falta de consideracion no solo disuade a las personas
neurodivergentes y sus familias de participar plenamente en las experiencias turisticas que la
ciudad ofrece, sino que también representa una pérdida de oportunidades econdmicas para el
sector. Es fundamental destacar que muchos individuos neurodivergentes optan por quedarse en
casa para evitar la sobreestimulacion sensorial (Panek & Grandin, 2014); sin embargo, al ofrecer
entornos mas inclusivos, se pueden abrir las puertas a nuevas oportunidades.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Ante este panorama, surge una pregunta crucial: ;Como se pueden adaptar y crear
espacios turisticos sensorialmente amigables en Barranquilla para promover la participacion de
las personas neurodivergentes?

1.2. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Como se ha evidenciado en los medios de comunicacién y las redes sociales, en
Latinoamérica ha ido creciendo la conciencia sobre los desafios que enfrentan las personas
neurodivergentes en sus experiencias de viaje y recreacion en entornos urbanos. Esta realidad
evidencia una necesidad urgente que el sector turistico colombiano atin no ha abordado. Las
barreras que enfrentan estas personas afectan su participacion en actividades turisticas de
diversas formas: desde la dificultad para adaptarse a entornos inflexibles hasta la sobrecarga

sensorial provocada por ruidos, multitudes o luces intensas, pasando por obstaculos en la



comunicacion y la socializacion con otros turistas o con el personal del sitio. A esto se suma la
falta de apoyos y adaptaciones adecuadas, como informacion accesible o guias especializados,
junto con la rigidez de los itinerarios, que limita su autonomia y disfrute. Esta exclusion puede
impactar emocionalmente, generando frustracion, aislamiento o baja autoestima, lo que refuerza
la urgencia de una transformacion inclusiva en el turismo colombiano (Zurita, 2025).

Ademas, la exclusion de personas con condiciones neuroldgicas como el autismo, el
TDAH o la dislexia contradice mandatos constitucionales y legales que exigen claramente al
Estado garantizar su inclusion y proteccion. La falta de alineacion entre las politicas publicas y el
paradigma de la neurodiversidad obstaculiza la construccion de una sociedad verdaderamente
inclusiva y respetuosa de la diversidad cognitiva. Por ejemplo, la Ley 1618 de 2013 establece
medidas para asegurar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. En su
Articulo 19, asigna al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la responsabilidad de
promover la adecuacion de la infraestructura turistica para personas con discapacidad y asegurar
que los sistemas de calidad del sector turistico incluyan la variable de accesibilidad (Congreso de
la Republica, 2013).

Sin embargo, organizaciones como Autiscol (Asociacion Autistas de Colombia) han
sefialado que el actual proyecto de ley sobre autismo en Colombia no responde a estos principios.
En su documento de “Analisis y comentarios al proyecto de Ley No. 137 de 2024”, lo califican
como obsoleto, medicalizante y alejado de estandares internacionales como la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD), aparte de que se centra en nifios,
ignorando a adultos, mujeres, personas de género diverso y comunidades étnicas. También
cuestionan y exponen la exclusion y falta de participacion de personas autistas y sus
organizaciones en la formulacion de dicha ley, lo que debilita su legitimidad. En lugar de
fortalecer las politicas existentes de discapacidad, propone crear una estructura politica separada,
lo que podria generar fragmentacion. En un pais que busca posicionarse en materia de turismo,
estas acciones representan una grave omision ética, social y estratégica para el sector (Autiscol,
2025).

Por otro lado, un estudio de la Corporacion Universitaria Iberoamericana estim6 que
cerca de 22.000 estudiantes en colegios publicos y privados podrian tener sindrome de Asperger,

“una forma de autismo de alto funcionamiento”. Estas cifras sugieren un posible subregistro en



las estadisticas oficiales, ya que muchos casos son categorizados erroneamente como trastornos
del lenguaje o problemas de aprendizaje (Cabrera, 2022).

La ciudad de Barranquilla, por su valor historico, cultural y econémico, constituye un
epicentro turistico clave en la region Caribe. No obstante, continua evidenciando una falta
estructural de entornos sensorialmente adaptados que puedan ofrecer experiencias turisticas
satisfactorias y seguras para personas neurodivergentes. Este déficit se manifiesta especialmente
en la carencia de zonas controladas que regulen la iluminacion, el sonido y los materiales, con el
fin de evitar estimulos excesivos en lugares turisticos abiertos y cerrados de la zona urbana
barranquillera (Cena et al., 2023). Para promover un turismo verdaderamente inclusivo, seria
necesario implementar kits sensoriales en museos, festivales y centros culturales; estaciones
sensoriales moviles durante eventos masivos como el Carnaval de Barranquilla; sefalizacion
accesible; control de olores en espacios cerrados y abiertos; y la incorporacion de mapas
sensoriales que orienten a los visitantes segin niveles de ruido, luz y densidad de publico
(Cieslik, 2024). Esta ausencia refleja un vacio no solo en infraestructura, sino también en
politicas publicas, capacitacion profesional y desarrollo de servicios turisticos con enfoque
neuroinclusivo. De hecho, segin el DANE (2023), entre los principales diagnodsticos asociados a
personas con discapacidad que presentan problemas de salud mental, los departamentos del
Atlantico y Valle del Cauca registran las tasas de prevalencia mas altas, conun 14 % y 12 %
respectivamente, seguidos por Antioquia, Caldas y Cundinamarca, también con un 14 %.

En consecuencia, este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente con el ODS 10 de reduccion de las desigualdades, promoviendo un
turismo mas equitativo y accesible; y el ODS 11 de ciudades y comunidades sostenibles,
especificamente en lo que respecta a “aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises” (Naciones Unidas, s.f.).

Desde el punto de vista economico, diversos estudios han demostrado que la inclusion de
personas con discapacidades o necesidades especificas en el turismo incrementa la
diversificacion de la demanda, fideliza nuevos publicos y fortalece el tejido productivo local
(Vargas, 2025). Asi mismo, de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el
turismo accesible no es solo un deber moral, sino una oportunidad de negocio inclusivo y

sostenible.



Un ejemplo destacado es el estudio sobre Mesa, Arizona, reconocida como la primera
"Ciudad Certificada en Autismo" en Estados Unidos. Este reconocimiento fue otorgado por el
International Board of Credentialing and Continuing Education Standards (IBCCES) tras
implementar un programa integral de capacitacion en neurodiversidad para mas del 80 % del
personal de atencion al publico, incluyendo empleados de parques, recreacion, seguridad publica
y bomberos. Ademas, Mesa adopt6 el programa "Hidden Disabilities Sunflower",
proporcionando brazaletes y cordones con girasoles a visitantes que puedan necesitar asistencia
adicional, facilitando asi una experiencia turistica mas inclusiva (IBCCES, 2019).

En el &mbito académico y profesional, este trabajo representa una propuesta
interdisciplinaria que articula saberes del disefio multisensorial, el urbanismo, la psicologia, el
marketing, la economia naranja y la politica publica. Desde la especializacion, se busca también
consolidar herramientas que permitan al profesional comprender el entorno desde una
perspectiva critica, empdtica y propositiva, utilizando /el conocimiento como instrumento de
transformacion. EL articulo "How do sensory features of places impact on spatial exploration of
people with autism? A user study", publicado en Information Technology & Tourism, aborda
como las caracteristicas sensoriales de los lugares afectan la exploracion espacial de personas
con autismo. El estudio destaca la necesidad de disefiar experiencias turisticas que consideren las
preferencias sensoriales individuales, promoviendo asi un turismo mas inclusivo para esta
poblacion (Cena et al., 2023).

A nivel regional y nacional, el proyecto responde a lineamientos establecidos en la
Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social 2023-2030 (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2024), la cual promueve entornos accesibles como condicion para la equidad.
Del mismo modo, se conecta con el Plan de Desarrollo de Barranquilla 2020-2023, que
contempla acciones orientadas al bienestar integral de las comunidades mediante la
revitalizacion de espacios publicos (Alcaldia de Barranquilla, 2020). No obstante, hasta ahora
estas acciones no han tenido una lectura neurodiversa que contemple las barreras sensoriales del
entorno.

Desde una perspectiva juridica, el presente proyecto se cobija en la Constitucion Politica
de Colombia, en su Articulo 13 que establece que:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato

de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin



ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opiniodn politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara

medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicion econdmica,

fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los

abusos o maltratos que contra ellas se cometan. (Republica de Colombia, 1991)

Este principio constitucional asigna una responsabilidad clara al Estado, a los entes
territoriales y a los actores privados del sector turistico para asegurar condiciones de acceso y
participacion equitativa a las personas neurodivergentes.

La propuesta se fundamenta en una interpretacion constitucional que supera el enfoque
médico-asistencialista y adopta una mirada basada en derechos, reconociendo la diversidad como
base de una sociedad maés justa e inclusiva. Su enfoque innovador no solo ofrece una respuesta
viable y contextualizada a una problematica poco atendida en el turismo colombiano, sino que
también establece fundamentos para un conocimiento aplicado, ttil y replicable. Tal como
argumentan Tokareka et al. (2024), las ciudades que reconocen la neurodiversidad como un
componente estructural de sus politicas inclusivas estan mejor preparadas para afrontar los retos
del siglo XXI.

En adicidn, este proyecto surge de la vivencia personal de una persona neurodivergente,
lo que le confiere una legitimidad tanto epistémica como afectiva. Esta perspectiva desde dentro
amplia la comprension del fendmeno, aporta profundidad emocional a los datos y vincula la
investigacion con la experiencia concreta. En conjunto, se presenta como una propuesta que
entrelaza derechos, innovacion y experiencia vivida, marcando un camino hacia un turismo
verdaderamente accesible e inclusivo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Plantear estrategias para la adaptacion y creacion de espacios turisticos sensorialmente
amigables y accesibles con las personas neurodivergentes en la ciudad de Barranquilla.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los espacios turisticos de Barranquilla con potencial para ser adaptados

sensorialmente.



e Analizar las necesidades sensoriales y de accesibilidad de las personas neurodivergentes
en contextos turisticos, porque comprender sus experiencias permite orientar la
adaptacion de los espacios.

e Promover la concientizacion sobre la importancia de incluir a las personas
neurodivergentes y sus familias en las estrategias de accesibilidad turistica, con el fin de
fomentar un turismo mas inclusivo y sostenible.

1.4. DELIMITACION DEL TEMA PROBLEMATIZADO

Esta investigacion se enfoca en identificar y analizar las barreras sensoriales que
enfrentan las personas neurodivergentes en espacios turisticos urbanos y rurales. El estudio se
desarrolla exclusivamente en el drea metropolitana de la ciudad de Barranquilla, Atlantico
(Colombia), seleccionada por su importancia como destino turistico en la regiéon Caribe. Se
toman como referencia sus principales espacios turisticos urbanos de acceso libre al publico:
parques, plazas, centros culturales, museos, zonas comerciales y puntos emblematicos de la
ciudad; y espacios turisticos rurales como la fundacion de ecoturismo BATIS y las playas de
Puerto Mocho.

Desarrollada durante los afios 2024 y 2025, la investigacion incluye un trabajo de campo
(recoleccion de datos primarios) que se efectud durante el segundo semestre de 2024 y el
segundo semestre de 2025. El estudio se centra en condiciones como el autismo, el TDAH y la
epilepsia, siendo el autismo el foco principal. No se abordaran discapacidades fisicas, visuales o
auditivas, dado que el enfoque esta orientado a las barreras sensoriales y cognitivas que afectan
la experiencia turistica. El propdsito es examinar como diferentes entornos turisticos pueden
generar sobreestimulacion o exclusion y qué estrategias podrian implementarse para mejorar la
experiencia de la comunidad neurodivergente.

Una de las principales limitaciones esta relacionada con el acceso y la representatividad
de la poblacion neurodivergente participante. Debido a la diversidad de condiciones y niveles de
apoyo que conforman la neurodivergencia, las experiencias y necesidades varian
significativamente entre individuos, lo cual dificulta la obtencion de una muestra homogénea o,
lo suficientemente representativa de manera que pueda generalizar los resultados. Ademas,
algunas personas presentan barreras de comunicacion o sensibilidades sensoriales por lo que
requirieron asistencia durante la aplicacion de entrevistas, encuestas o grupos focales,

especialmente en los casos que implican apoyos sustanciales, como la discapacidad cognitiva, o



completa dependencia de los cuidadores. Por esta razon, se emplean estrategias de recoleccion de

datos inclusivas, flexibles y respetuosas, garantizando un proceso ético y accesible.



CAPITULO II. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

2.  MARCOS DE REFERENCIA

2.1. ESTADO DEL ARTE

2.1.1. Estado actual del conocimiento a nivel nacional e internacional

En el contexto internacional, la accesibilidad sensorial en el turismo ha cobrado creciente
relevancia como parte del enfoque de inclusion y disefio universal.

Diversos destinos han desarrollado estrategias para mejorar la experiencia de visitantes
neurodivergentes, especialmente personas con autismo o hipersensibilidades sensoriales. En
Estados Unidos, el parque Sesame Place en Pensilvania se convirtio en el primer parque tematico
certificado como Centro de Autismo, ofreciendo personal capacitado, zonas de descanso
sensorial, guias visuales y entrenamiento especializado en manejo de estimulos. De manera
similar, LEGOLAND Florida Resort cuenta con guias sensoriales detalladas, areas tranquilas y
personal entrenado para atender distintas necesidades sensoriales. En la ciudad costera de Myrtle
Beach, en Carolina del Sur, el programa CAN Card integra restaurantes, hoteles y atracciones
turisticas con personal sensibilizado y actividades adaptadas, promoviendo un entorno accesible
e inclusivo. Ademas, varios Parques Nacionales de Estados Unidos, como el Gran Caidn,
Shenandoah y Yosemite, ofrecen senderos tranquilos, materiales visuales adaptados y programas
guiados disenados para visitantes con autismo. En Europa, museos como el Science Museum de
Londres y el National Railway Museum en York han implementado mochilas sensoriales,
horarios de visita de baja estimulacion y programas de inmersion adaptados. Asimismo, los
cruceros de Royal Caribbean y Carnival, certificados como Centros de Autismo, brindan apoyo
especializado, embarque prioritario y zonas de descanso sensorial a bordo (Nexo ABA Therapy,
2025). En el ambito de parques tematicos, Disney World, Universal Studios y LEGOLAND en
Florida ofrecen areas tranquilas, programas de entrenamiento para empleados, espectaculos
adaptados y el sistema DAS (Disability Access Service), que permite evitar filas prolongadas y
reducir la sobrecarga sensorial (ABA Centers Of Florida, 2023). En Dublin, Irlanda, se han
desarrollado iniciativas urbanas autism-friendly para la adaptacion de espacios publicos; el
EMST Museum en Atenas ha implementado rutas sensoriales interactivas; mientras que Espana
impulsa el Premio AccessCity, que reconoce ciudades con infraestructura accesible e inclusiva.

Finalmente, la certificacion de Espacios Amigables para Autismo en Malta y los programas



sensoriales del Aeropuerto Internacional de Belfast consolidan una red global de destinos
comprometidos con la inclusion turistica sensorial (Autism Europe, 2024).

Por otro lado, desde la perspectiva de normativas internacionales, la norma ISO
21902:2021 (Turismo accesible para todos) constituye la principal referencia técnica en materia
de accesibilidad turistica. Este estandar global establece requisitos para garantizar servicios
inclusivos destinados a personas con discapacidades fisicas, sensoriales, cognitivas y
neurologicas, incluyendo de forma implicita la neurodivergencia. Su aplicacion orienta a los
destinos turisticos hacia la adopcion de practicas universales de accesibilidad y atencion
inclusiva (ISO, 2021)

En el ambito juridico, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad representa el marco internacional vinculante mas importante. Este instrumento
reconoce el derecho de todas las personas con discapacidad, incluidas las cognitivas y
neurologicas, a acceder en igualdad de condiciones a bienes, servicios y actividades turisticas,
promoviendo la eliminacion de barreras y la participacion plena en la vida social y cultural
(ONU, 2006). De forma complementaria, distintos paises han desarrollado guias técnicas con
enfoque en neurodivergencia. Un ejemplo destacado es la Guia de SERNATUR (Chile), que
ofrece protocolos y recomendaciones practicas para mejorar las experiencias turisticas de
personas neurodivergentes, considerando aspectos sensoriales, comunicativos y de interaccion
social (SERNATUR, 2024).

En el contexto nacional, Colombia cuenta con el Decreto 468 de 2021 que establece el
Sello de Accesibilidad e Inclusién Universal, reconoce a los prestadores de servicios turisticos
que garantizan entornos accesibles y seguros para personas con discapacidades fisicas,
sensoriales y cognitivas (Funcion Publica, 2021). A su vez, la Norma Técnica Colombiana NTC
6654, basada en la ISO 21902, orienta a las organizaciones turisticas en la implementacion de
criterios de accesibilidad universal (ICONTEC, 2022). Ademas, los programas del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (2025) impulsan la capacitacién de operadores turisticos en
atencion inclusiva y accesibilidad para personas con discapacidad auditiva y visual, fortaleciendo
la formacion del sector en materia de turismo accesible (FONTUR, 2025). Finalmente, la
Resolucion 031 de 2024 del Instituto Distrital de Turismo (IDT) de Bogota, (Alcaldia de Bogota,
2024), refuerza el derecho al turismo para todas las personas, promoviendo la inclusién universal

y la accesibilidad para quienes presentan todo tipo de discapacidades. En conjunto, estas normas



y estrategias constituyen un marco coherente que integra estandares internacionales, legislacion
nacional y herramientas practicas, orientadas a consolidar un modelo de turismo inclusivo y
accesible, en el que la atencion a la neurodivergencia no es especificada, demostrando la
necesidad de que esto se haga.

2.1.1.1.Certificaciones actuales en accesibilidad sensorial y entornos favorables al

autismo

Actualmente, la acreditacion de entornos sensorialmente accesibles se rige por estandares
internacionales que combinan la modificacion del entorno fisico con la capacitacion técnica del
capital humano. La certificacion mas prominente a nivel global es la otorgada por la International
Board of Credentialing and Continuing Education Standards (IBCCES, 2025), la cual establece
que un establecimiento solo puede ser denominado como Certified Autism Center™ si el 80% de
su personal directo completa una formacion especializada en neurodiversidad. Este modelo se
diferencia de otros al exigir guias sensoriales detalladas que clasifican los niveles de
estimulacion auditiva y visual en cada area del recinto, permitiendo que las familias planifiquen
su visita con antelacion (IBCCES, 2025).

En una linea similar, la organizacion KultureCity (s.f.) ha expandido su influencia en
grandes recintos deportivos y de espectaculos mediante su programa Sensory Inclusive™. A
diferencia de las adaptaciones temporales, este enfoque promueve la disponibilidad permanente
de recursos como "bolsas sensoriales" y zonas de descompresion, asegurando que la inclusioén
sea una caracteristica constante del servicio y no un evento aislado. Por su parte, la National
Autistic Society (s.f.) en el Reino Unido mantiene su Autism Friendly Award, el cual evaliia de
manera rigurosa la accesibilidad cognitiva y la implementacion de "horas silenciosas" en el
sector minorista, garantizando que el entorno no sobrecargue los sentidos de los usuarios.

Finalmente, en el &mbito hispanohablante, el Autism Friendly Club (s.f.) ha consolidado
su presencia en el sector turistico y hotelero, proyectando la certificacion de decenas de
infraestructuras para finales de este afo; sello que se enfoca en la sefalética mediante
pictogramas y protocolos de atencion preferente que reducen la ansiedad en entornos
desconocidos.

2.1.1.2. Mesa, Arizona, primera ciudad certificada en autismo del mundo

Mesa, Arizona, logrd un hito historico al convertirse en la primera ciudad certificada en

autismo de los Estados Unidos en noviembre de 2019. Esta designacion pionera fue el resultado



de un esfuerzo comunitario integral liderada por la organizacién de marketing turistico Visit
Mesa, que transformo la ciudad en un destino accesible e inclusivo para personas con trastorno
del espectro autista y sus familias. El proceso involucrd capacitacion especializada de miles de
empleados en diversos sectores, desde funcionarios gubernamentales hasta empresas privadas,
estableciendo un estandar que otras ciudades ahora buscan emular (IBCCES, 2019).

La historia de Mesa como ciudad certificada en autismo comenzd con una experiencia
personal. Marc Garcia, CEO de Visit Mesa, la principal organizacion de marketing de destino
regional, inici6 este esfuerzo innovador tras el diagnéstico de autismo de su hijo de 6 afios
(IBCCES, 2019). Esta conexion personal con el autismo le permiti6 reconocer las dificultades
que enfrentan las familias con miembros en el espectro autista al viajar y disfrutar de servicios
publicos, inspirandole a transformar a Mesa en un destino verdaderamente accesible. La
iniciativa no solo buscaba mejorar la calidad de vida de la comunidad local, sino también elevar
el perfil nacional de la ciudad, atrayendo visitantes, nuevas empresas y generando empleos para
los residentes (Yellow Bus Aba, 2025). El compromiso de Mesa iba mas alld de una simple
certificacion: representaba una transformacion integral en la forma en que la ciudad abordaba la
inclusion y la accesibilidad para personas con necesidades especiales. La designacion oficial
como Ciudad Certificada en Autismo (ACC) fue otorgada por el International Board of
Credentialing and Continuing Education Standards (IBCCES), una organizacion especializada en
certificaciones relacionadas con el autismo. Esta acreditacion se concede unicamente a
comunidades donde las partes interesadas clave, incluyendo sectores de atencién médica,
educacion, gobierno local, hospitalidad, ocio y miembros corporativos, reciben capacitacion
especializada para servir mejor a individuos con autismo y otros trastornos cognitivos.
Convertirse en una Ciudad Certificada en Autismo requiere cumplir con criterios especificos
establecidos por IBCCES. Para alcanzar este estatus, Mesa tuvo que asegurar que al menos el 80
% del personal que interactlia con el publico en organizaciones participantes recibiera
capacitacion especializada en autismo y trastornos sensoriales. Este entrenamiento esta disefiado
para proporcionar a los empleados las habilidades necesarias para reconocer el Trastorno del
Espectro Autista (TEA) y atender adecuadamente las necesidades de los viajeros con autismo. El
proceso de certificacion también incluye revisiones de instalaciones, asi como la creacion de

guias sensoriales para atracciones y espacios interactivos (Visit Mesa, s.f.).



Lo que distingui6 el esfuerzo de Mesa fue la amplitud de su implementacion. La
iniciativa comenzo con Visit Mesa, pero rapidamente se extendio a otras entidades municipales.
Mas de 500 empleados de Mesa Parks, Recreation and Community Facilities y mas de 1,200
oficiales del Departamento de Policia de Mesa se comprometieron con la capacitacion en
certificacion de autismo (IBCCES, 2019). La Iniciativa de Autismo de Mesa se establecid
especificamente para coordinar estos esfuerzos, reuniendo a diversas partes interesadas, incluidas
organizaciones comunitarias, educadores, proveedores de atenciéon médica y funcionarios
gubernamentales. Esta colaboracion multisectorial fue clave para el éxito del programa y
establecio un modelo para otras ciudades que desean seguir el ejemplo de Mesa (Yellow Bus
Aba, 2025). La certificacion de Mesa como ciudad amigable con el autismo fue recibida con
entusiasmo por multiples sectores de la comunidad. La Camara de Comercio de Mesa y
numerosas organizaciones sin fines de lucro se sumaron rapidamente a la iniciativa. Este apoyo
generalizado refleja un reconocimiento colectivo de la importancia de crear espacios inclusivos
para personas con autismo. En total, casi 60 empresas y organizaciones en Mesa y sus
alrededores completaron la capacitacion de certificacion en autismo, recibiendo cada una la
designacion de Centro Certificado de Autismo por IBCCES. Esta participacion empresarial
demuestra que el compromiso de Mesa con la inclusion trascendio el sector publico para integrar
también al sector privado. El impacto de la certificacion se ha extendido mas alla de los limites
de Mesa. Otras organizaciones como S.E.E.K. Arizona, un centro de apoyo y asesoramiento que
recientemente celebro su 20° aniversario sirviendo a la comunidad de Mesa, también han
obtenido el estatus de Centro Certificado de Autismo (CAC), continuando con las iniciativas
inclusivas pioneras por Visit Mesa (IBCCES, s.f.).

Ademads, Mesa implementd cambios significativos en su infraestructura para hacerla mas
accesible y amigable para personas con autismo. Esto incluy¢ la creacion de espacios
sensorialmente amigables en areas publicas como parques, bibliotecas y centros comunitarios,
disefiados para minimizar estimulos sensoriales abrumadores y crear un ambiente tranquilo e
inclusivo. El sistema educativo de Mesa también participd activamente en la promocion de la
inclusion del autismo. Las escuelas implementaron diversas estrategias para apoyar a estudiantes
con autismo, como aulas especializadas, planes de educacion individualizados y programas de
capacitacion para educadores. Los proveedores de atencion médica en Mesa también recibieron

capacitacion especializada para comprender mejor y apoyar a personas con autismo. Esto incluyo



la creacion de areas de espera sensorialmente amigables, la implementacion de estrategias de
comunicacion adaptadas a personas con autismo, y la provision de recursos e informacion
especificamente disenados para la comunidad autista (Yellow Bus Aba, 2025).

Mesa, Arizona, establecid un precedente historico al convertirse en la primera Ciudad
Certificada en Autismo del mundo. Este logro representa mucho mas que una simple
designacion: encarna un compromiso comunitario con la inclusion y la accesibilidad. La
iniciativa, nacida de la experiencia personal del CEO de Visit Mesa, Marc Garcia, se transformo
en un movimiento ciudadano que involucr6 a miles de personas y decenas de organizaciones.

2.1.2. Brechas existentes en el conocimiento y el vacio que se pretende llenar

Al contextualizar sobre el conocimiento de este tema en la ciudad de Barranquilla, las
brechas y el desconocimiento son aun mayores, ya que la inclusion sensorial en espacios
publicos atin est4 en una fase muy temprana. En Barranquilla, a pesar de algunos intentos por
hacer el Carnaval mas inclusivo (agregar una comparsa para personas con discapacidad) y la
creacion del sistema de cuidado inclusivo “Inclilyete+”, se nota la falta de iniciativas especificas
en términos de atencidn en el turismo hacia este grupo de personas y la adecuacion de espacios
para promover su participacion como turistas (Alcaldia de Barranquilla, 2025).

En cuanto al marco normativo en Colombia, la Ley 1346 de 2009, mediante la cual se
aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006),
compromete al Estado a garantizar la accesibilidad universal y la eliminacion de barreras fisicas,
comunicativas y sensoriales. Aunque la normativa no menciona explicitamente la
neurodivergencia, su enfoque amplio sobre barreras fisicas, comunicativas y sensoriales permite
interpretar que este grupo se encuentra incluido dentro de las disposiciones generales de
accesibilidad y no discriminacion. En este sentido, se puede observar una falta de
implementacién efectiva de sus principios en el sector turistico, donde persisten deficiencias en
la aplicacion practica de los lineamientos de accesibilidad para personas neurodivergentes; junto
con el vacio que hay en cuanto a la creacion de politicas que consideren especialmente a esta
comunidad.

A nivel global, aunque se han consolidado marcos regulatorios importantes sobre turismo
accesible como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006) y la norma ISO 21902:2021, atn persisten vacios sustanciales en la atencion especifica de

las neurodivergencias. Estas condiciones, que incluyen el autismo, el TDAH, la dislexia o la



dispraxia, conllevan necesidades sensoriales, cognitivas y comunicativas particulares que
difieren de las que presentan otras discapacidades. Sin un reconocimiento mas detallado de
dichas diferencias, resulta dificil formular politicas publicas, programas turisticos y lineamientos
normativos que respondan de manera efectiva a las demandas de este grupo poblacional
(SERNATUR, 2024).

De hecho, la accesibilidad turistica suele abordarse como un requisito técnico o
arquitectonico, enfocado en rampas, ascensores o sefializacion fisica, pero no desde una
perspectiva humana, sensorial o comunicativa, lo cual genera experiencias turisticas frustrantes,
estresantes o excluyentes para personas neurodivergentes. A esta situacion se suma la ausencia de
estandares internacionales especificos que regulen la accesibilidad sensorial. Actualmente, las
certificaciones mas reconocidas, como las otorgadas por el IBCCES en Estados Unidos,
responsable de programas como Certified Autism Destination™ (CAD) y Autism Certified
City™ (ACC), o el Access City Award promovido por la Comisién Europea, constituyen
iniciativas de caracter privado o regional, sin un marco universal de homologacion o
reconocimiento mutuo (IBCCES, 2025; European Commission, 2025).

En consecuencia, los vacios globales en materia de turismo accesible no se limitan a la
falta de legislacion, sino que radican principalmente en la escasa especificidad conceptual, la
desigual aplicacion practica y la limitada articulacion internacional. Profundizar en la
comprension de las neurodivergencias y sus implicaciones sensoriales permitiria no solo ampliar
la inclusion en el turismo, sino también generar politicas efectivas y coherentes con la diversidad
humana, promoviendo entornos mas empaticos, adaptables y sostenibles.

2.1.3. Contribucion potencial de la propuesta a la solucion o comprension del

Problema Planteado: Exito Probable y Fundamentacion en Investigaciones
Previas

En resumen, y considerando todo lo expuesto anteriormente, este proyecto busca
responder a ese gran vacio en el turismo inclusivo de Barranquilla, articulado en tres ejes
principales:

Uno de ellos es la promocion de la inclusion social mediante la adaptacion de espacios
turisticos con un enfoque en accesibilidad sensorial, con el objetivo de que las personas
neurodivergentes puedan disfrutar plenamente de los destinos y entornos turisticos de la ciudad.

Su desarrollo también pretende proporcionar informacion valiosa que funcione como un marco



de referencia replicable en otras ciudades del pais, abordando una carencia importante de
conocimiento sobre accesibilidad sensorial en el contexto urbano colombiano. Ademas, la
propuesta tiene el potencial de aumentar la conciencia publica y gubernamental sobre la
relevancia de la neurodiversidad y las barreras sociales, lo que podria impulsar nuevas politicas
inclusivas de acuerdo en cémo lo fundamentan SERNATUR (2024) y Venegas (2019).

Una oferta de turismo incluyente y accesible podria generar un aumento en la demanda y,

de esa manera, contribuir a un incremento de las ventas entre el mercado nacional e

internacional, pues atender a dichos segmentos permite ocupar plazas ociosas en periodos

de temporada baja, aportando a la disminucion de los costos fijos y obteniendo un
incremento en las ganancias. Por esta razon, los programas de turismo social se
convierten tanto en una oportunidad econdmica para el empresariado como en un
instrumento de reivindicacion social para los sectores postergados, conciliando dos
logicas en conflicto: el turismo como negocio y el turismo como derecho (MINCIT,

2022, p. 54).

Conjuntamente, este enfoque se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico), en tanto que promueve la diversificacion del sector
turistico, estimula nuevas formas de empleo inclusivo y fomenta el crecimiento econémico
sostenible a través de la innovacion social (ONU, s.f.). Un turismo que contempla la
neurodiversidad no solo amplia su base de consumidores, sino que permite emplear a personas
neurodivergentes como guias, mediadores culturales o asesores de accesibilidad sensorial,
generando entornos laborales mas justos e integradores. Los individuos neurodivergentes,
cuando reciben el apoyo adecuado en el entorno laboral, tienen un gran potencial para aportar
talentos unicos y valiosos. Esto se debe a que muchas neurodiversidades, como el autismo, la
dislexia o la hiperactividad, pueden venir acompafadas de habilidades especiales, como una
creatividad excepcional, capacidad para concentracion profunda, la atencion al detalle, el
pensamiento fuera de lo comun o habilidades técnicas especificas. Cuando las empresas adoptan
practicas de gestion de recursos humanos sostenibles e inclusivas, pueden aprovechar estas
habilidades diferenciadas. Esto no solo beneficia al trabajador neurodivergente, sino que también
aporta innovacion, mejorando procesos y la diversidad en las ideas, que son puntos

fundamentales para la competitividad de una empresa (Rollnik-Sadowska & Grabinska, 2024).



Cabe destacar que esta propuesta no surge en el vacio: su formulacion ha sido informada
y retroalimentada constantemente gracias a la participacion en comunidades digitales de
personas neurodivergentes, en donde se han compartido experiencias, barreras y aspiraciones en
relacion con el acceso al espacio publico y al turismo. Esta interaccion directa no solo enriquece
el enfoque del proyecto, sino que le otorga una base empirica viva y actual, dificil de capturar
unicamente con fuentes bibliogréaficas tradicionales. Esta forma de investigacion situada y
participativa permite que la propuesta responda a necesidades reales, expresadas en tiempo real
por las propias personas beneficiarias.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Contexto teodrico

2.2.1.1. Espacios turisticos

El turismo, considerado un fendmeno econdémico y sociocultural, se fundamenta en el
desarrollo local y su aporte a la cohesion social. Concebir los destinos turisticos como espacios
comunes interconectados que fomenten la convivencia, el respeto y el enriquecimiento mutuo
entre turistas y residentes (y que a su vez sean grandes generadores de experiencias), implica un
cambio de paradigma. Este nuevo enfoque requiere la implementacion de planes, programas y
proyectos que sean abiertos, flexibles y participativos (Orgaz & Moral, 2016).

“Dentro de un pais o una region, el espacio turistico comprende a aquellas partes del
territorio donde se verifica —o podria verificarse— la practica de actividades turisticas.”
(Boullon, 2006, p. 18). El espacio, junto con el tiempo, es una de las dos dimensiones esenciales
del turismo. Un espacio turistico se identifica no solo por la presencia de visitantes en su area,
sino también por una caracteristica fundamental: se encuentra en otro lugar. Ya sea por su
organizacion interna, su lejania o su caracter exoético, es un espacio distinto, diferente del entorno
vital habitual, comun, cotidiano y cercano (Cazelais et al., 2000). Las tipologias de espacios
turisticos se distinguen segun la escala de analisis, el desarrollo territorial y el recurso principal.
En cuanto a la escala, encontramos el nucleo turistico receptor (unidad basica), la zona turistica
(grupo de nucleos) y la region turistica (conjunto de zonas con identidad comun). Segun el
desarrollo territorial, se identifican espacios turisticos de crecimiento espontaneo o planificado,
como en areas costeras y de montafia. Finalmente, segun el recurso principal, los espacios
turisticos pueden ser litorales, de montafia, urbanos, naturales, rurales, entre otros, dependiendo

de los recursos naturales o socioculturales y las infraestructuras requeridas (Larrosa et al., s.f.).



2.2.1.1.1. Turismo urbano

Existen muchos tipos de turismo, algunos de estos poseen sus respectivos subtipos. El
surgimiento de cada uno esté relacionado con la demanda y necesidades del turista. Uno de esos
tipos de turismo es el turismo urbano, definido por ONU Turismo (s.f.) como una actividad
turistica que ocurre en entornos urbanos, caracterizada por una economia centrada en la
administracion, manufactura, comercio y servicios. Este tipo de turismo se centra en la
experiencia de conocer y disfrutar de las caracteristicas Uinicas de una ciudad en donde los
turistas exploran sus diversas ofertas culturales, histdricas, gastrondmicas y recreativas, puesto a
que ofrece “un espectro amplio y heterogéneo de experiencias y productos culturales,
arquitectonicos, tecnoldgicos, sociales y naturales para el tiempo libre y los negocios”. Es
fundamental para la economia y la vida social de muchas ciudades, siendo clave para las
politicas de desarrollo urbano, ya que puede impulsar el progreso hacia la Nueva Agenda Urbana
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el objetivo 11, que busca ciudades mas
inclusivas y sostenibles (Naciones Unidas, s.f.). Es importante destacar que el turismo urbano no
se limita a los sitios turisticos tradicionales de una ciudad, sino que abarca todo su conjunto,
ofreciendo oportunidades unicas para la adaptacion y creacidon de espacios inclusivos.

Se concluye que este tipo de turismo es bastante general y abarca diversas actividades, lo
que da lugar a multiples subcategorias, como el turismo cultural, gastronémico, de compras,
sostenible, de negocios y demas. Este proyecto, se enfocara especificamente en ese tipo de
turismo cuyo objetivo es adaptar los subtipos anteriores para que sean disfrutados por todo el
mundo, especialmente, por personas con dificultades de procesamiento sensorial, que
generalmente son autistas.

2.2.1.1.2. Turismo rural

El turismo rural, segin diversos autores, se define como una forma de turismo que se
desarrolla en espacios no urbanos, caracterizados por su baja densidad poblacional, entornos
naturales preservados y economias tradicionales ligadas a la agricultura, ganaderia y artesania,
con el objetivo de ofrecer experiencias auténticas que fomenten el contacto directo con la vida
rural, la cultura local y el patrimonio inmaterial (Garcia Cuesta, 1996). Académicos como
Gonzélez Herndndez (en "El turismo rural en Espaia", 2016) y equipos de revistas como
Estudios Turisticos lo refinan como un producto turistico integral que combina elementos de

ocio, educacidn y conservacion, actiia como patrimonio intangible clave, diferenciandolo del



turismo masivo urbano por su escala pequena, estacionalidad y énfasis en la calidad sobre la
cantidad, con beneficios como la revitalizacion de aldeas despobladas y la preservacion de
paisajes mediante practicas ecoldgicas (Garcia Carranza, 2024). Sus caracteristicas principales
incluyen alojamientos en fincas, casas rurales o agroturismos que ofrecen experiencias
inmersivas como senderismo, recoleccion de cosechas, clases de cocina regional con productos
locales, observacion de fauna silvestre y participacion en fiestas tradicionales, promoviendo la
desconexion del estrés urbano mediante actividades offline y de bajo impacto, como paseos a
caballo o visitas a patrimonio inmaterial como molinos o vifiedos, todo gestionado por familias o
cooperativas que diversifican sus rentas sin alterar el equilibrio ecologico del territorio (Galiano,
s.f).

Enfoques mas recientes, como los de Carrion-Mero y Carvache-Franco en estudios
sudamericanos sobre sostenibilidad (2020s), lo vinculan al turismo de naturaleza y ecoturismo,
subrayando desafios como la necesidad de planificacion para evitar impactos negativos como la
gentrificacion o la contaminacion, y proponiendo modelos donde las comunidades locales lideran
mediante asociatividad, garantizando que el turismo rural no solo diversifique rentas sino que
impulse el desarrollo territorial equilibrado, con ejemplos en Ecuador y Peru donde fincas
ecoturisticas protegen biodiversidad mientras educan a turistas sobre practicas agricolas
tradicionales (Guacho Tipan & Chuquimarca Guacho, 2024).

2.2.1.1.3. Turismo inclusivo

En Colombia, el 5.0 % de la poblacion, equivalente a 2.499.176 personas mayores de 7
aflos, segun datos de 2021, presenta alguna discapacidad. DANE (2023) detalla la distribucion de
esta poblacion por edad y sexo, destacando una mayor concentracion a partir de los 40 afios y un
crecimiento notable desde los 60. Las mujeres presentan una mayor prevalencia de discapacidad
en casi todos los grupos etarios, con excepcion del rango entre 20 y 34 afios. Las limitaciones
funcionales mas comunes incluyen dificultades para ver, desplazarse o caminar, seguidas por
problemas para comprender o tomar decisiones. Ademas, se sefiala que cerca del 48 % de los
nifios, nifias y adolescentes entre 7 y 14 afios con discapacidad presentan enfermedades mentales
o trastornos de la conciencia o la conducta, frente al 10.4 % en aquellos sin discapacidad. Esto
sugiere que dichas condiciones podrian ser una de las principales causas de discapacidad tanto en

este grupo como en jovenes de entre 15 y 30 afos.



Entre el segundo semestre de 2020 y el primero de 2024, se han certificado 350.732
personas con discapacidad, lo que representa el 11.2 % del total de personas con discapacidad
registradas en el censo de 2018. Solo dos tipos de discapacidad, en el caso de que sean Unicas en
la persona, estan dentro de lo que respecta ser neurodivergente, y son la discapacidad intelectual
y la discapacidad psicosocial. Siendo la intelectual una de las que tiene mayor prevalencia (42.1
%), seguida de la psicosocial con una tasa de 34.0 % (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2024, p. 17)

Una de las principales caracteristicas del sistema turistico es su capacidad de adaptacion.
Influencias como el internet permiten que este sector se ajuste rapidamente a las necesidades de
los actores involucrados, quienes obtienen, utilizan y transforman la informacion. Esto facilita
que los servicios turisticos lleguen al consumidor final de manera casi directa. Como menciona
Buhalis & Darcy, (2011), al hablar de accesibilidad en el turismo, se debe conceptualizar el
término de turismo accesible, entendido como un tipo de turismo que implica colaboracion entre
los servicios que forman parte del sistema turistico, como transporte, alojamiento, atractivos y
destino.

Para satisfacer las necesidades de las personas con requisitos de accesibilidad, tales como
motriz, visual, auditiva y cognitiva, con el objetivo de que puedan realizar actividades turisticas
de forma auténoma. Por otro lado, De la Fuente, (2023), sugiere que el turismo inclusivo va més
alla de la mera accesibilidad. Este concepto busca eliminar no solo las barreras fisicas, sino
también las sociales y emocionales que pueden excluir a ciertos grupos. Se enfoca en crear un
entorno donde todas las personas, independientemente de sus capacidades o circunstancias,
puedan participar plenamente en actividades turisticas. Las caracteristicas del turismo inclusivo
incluyen:

e Sensibilizacion: capacitacion del personal para atender adecuadamente a todos los
visitantes.

e Diversidad: promocion de la diversidad en todos los aspectos del turismo, incluyendo la
atencion a grupos como el turismo LGBTQ+, religioso, entre otros.

e Eliminacion de barreras actitudinales: fomentar un ambiente acogedor y respetuoso para

todos.



2.2.1.2. Capacidad de carga

La capacidad de carga de una atraccion o destino turistico es el nimero maximo de

turistas que puede albergar antes de resultar excesivo. En otras palabras, es el limite a partir del

cual el nimero de turistas se considera demasiado elevado (Eberlee, 1998). Este concepto se

vincula con una evaluacion del potencial de urbanizacion del suelo, e implica un analisis integral

de la infraestructura, equipamientos y servicios disponibles para garantizar condiciones Optimas

de recepcion desde una perspectiva funcional y cualitativa (Pinault, 1997).

En funcion de los impactos que produce el turismo, Watson y Kopachevsky, como se citd

en Echamendi (2001, p. 14), plantearon varios tipos de capacidad de carga:

a)

b)

d)

Ecologica o ambiental: se refiere al nivel maximo de actividad turistica que un
entorno natural puede soportar antes de que sufra deterioro. Abarca impactos sobre
recursos como el aire, suelo, vegetacion, fauna y cuerpos de agua.

Fisica: estd vinculada al espacio fisico disponible y a la infraestructura existente en un
destino para albergar turistas. Aunque los recursos espaciales son finitos, una mejor
planificacion y mayores inversiones pueden optimizar su uso.

Socio-perceptual: hace referencia al grado de aceptacion que la comunidad local tiene
hacia los turistas y su comportamiento. Al estar basada en percepciones y valores
culturales, su evaluacion es subjetiva y dificil de generalizar.

Econdmica: mide la capacidad de un area para incorporar el turismo sin desplazar
otras actividades econdmicas relevantes. Aunque los estudios de coste-beneficio
tienden a subestimar los limites, buscan equilibrar impactos positivos y negativos.
Psicologica: relacionada con la experiencia individual del turista, esta capacidad
depende del nivel de satisfaccion durante la visita, el cual puede verse afectado por
factores como la densidad del lugar, la calidad del entorno y la actitud de la poblacion

local.

Segun Perruolo & Camargo (2017) la estimacion de la capacidad de carga turistica en un

area se basa en tres niveles principales de andlisis:

1) Capacidad de carga fisica (CCF): representa el nimero maximo de visitantes que un

espacio puede alojar, considerando tinicamente sus condiciones fisicas y estructurales,

sin tomar en cuenta restricciones operativas o ambientales.



2) Capacidad de carga real (CCR): corresponde a la cantidad de turistas que
efectivamente utilizan el area, teniendo en cuenta la disponibilidad y uso actual de la
infraestructura y los recursos.

3) Capacidad de carga efectiva (CCE): indica el nimero 6ptimo de visitantes que un
destino puede recibir sin comprometer su integridad ambiental, ni afectar
negativamente los beneficios sociales y econdmicos. Este valor se ajusta con criterios
de sostenibilidad.

El calculo requiere determinar el espacio promedio necesario por persona, considerando
el tipo de terreno y las particularidades del entorno. Por ejemplo, en areas montafiosas se estima
un requerimiento de 1 m? por persona, en contraste con las zonas planas que requieren mas
superficie. Ademas, se realiza un levantamiento detallado de la infraestructura y los servicios
existentes, apoyado por tecnologias como GPS y Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) para
su localizacion y analisis espacial. La relacion entre estos niveles de capacidad sigue la férmula:
CCF = CCR = CCE, y permite realizar ajustes dinamicos en funcion de variables contextuales y
monitoreo constante del area (Perruolo & Camargo, 2017).

Como es posible inferir, considerar la capacidad de carga es esencial para disefiar
espacios turisticos sensorialmente amigables, ya que permite evitar la sobrecarga de estimulos
que pueden generar las aglomeraciones y el deterioro ambiental, afectando negativamente la
experiencia del visitante. Controlar la cantidad de viajeros ayuda a mantener un entorno
visualmente armonioso, sonoramente equilibrado y medioambientalmente limpio, mejorando la
experiencia del turista.

2.2.1.3. Neurodiversidad

No hay una forma "correcta" de mente. Asi como existe diversidad cultural o biologica,
también hay diversidad en la forma en que funcionan nuestros cerebros. Es decir, todas las
personas son parte de la neurodiversidad. El paradigma de la neurodiversidad no ve las
diferencias como errores, sino como variaciones naturales del cerebro humano (The Autistic
Advocate, 2024).

La autora del libro Neurodiversity: The Birth of an Idea, Singer (2017), plantea a la
neurodiversidad como un nuevo movimiento social que promueve la lucha por el reconocimiento
y la aceptacion de las diferencias neurologicas, argumentando que estas no deberian ser vistas

como déficits o trastornos, sino como una variacion natural de la diversidad humana que



enriquece a la sociedad. De manera complementaria, Reafio (2024) explica que el concepto de
'neurodiversidad' abarca todas las variaciones del cerebro humano, incluidas aquellas que se
alinean con la neurotipicidad. Sin embargo, es importante sefalar que la neurodiversidad en si no
es una ideologia ni un movimiento social o politico, sino un hecho biolédgico: la diversidad en el
funcionamiento neurocognitivo humano. El activismo asociado, conocido como el Movimiento
por la Neurodiversidad, es lo que impulsa el reconocimiento de esta realidad, pero no debe
confundirse con la neurodiversidad misma (Walker, 2014).

Cuando se sefiala que la neurodiversidad en una forma valiosa de la diversidad humana y
que no hay un tipo de cerebro (neurotipo) mejor que otro, esto no romantiza la diferencia ni
excluye las dificultades que puedan traducirse en discapacidades. Se pone el énfasis en las
posibilidades del ser antes que medirlo por aquello que produce (o no). Es una concepcion
positiva en tanto describe las caracteristicas del individuo sobre lo que es y no como lo que no
es, usando para ello el modelo de lo neurotipico (Reafio, 2023).

Segun Judy Singer, conocemos el término neurodiversidad, como un concepto que define
la diversidad del funcionamiento cognitivo dentro de nuestra especie. Por lo tanto, la palabra
neurodiversidad refiere tanto a personas neurodivergentes (aquellas con una condicion que hace
que su funcionamiento neurocognitivo sea notablemente diferente de un rango conocido como
“normal”) como a personas neurotipicas (aquellas dentro del rango socialmente aceptable).

2.2.1.3.1. Neurodivergencia y neurodivergente

Teniendo en cuenta que la neurodiversidad se refiere a la variabilidad natural en el
funcionamiento cerebral y se manifiesta en diferentes condiciones, las cuales pueden influir en la
forma en que las personas perciben, interactian y experimentan los entornos turisticos, debido,
principalmente, a dificultades presentadas tanto en lo sensorial, la comunicacion y la interaccion
social, el sector turistico desde las compaiiias de viajes, aerolineas, transportes y demas, pueden
tomar medidas para que las consideraciones sobre neurodiversidad y neurodivergencia se
conviertan en practica habitual, de modo que mas personas viajen con dignidad y facilidad.

“‘Neurodivergente’ designa al conjunto de los no neurotipicos” (Reafio, 2023). Como
explica Walker (2014):

Neurodivergente, a veces abreviada como ND, significa tener una mente que funciona de

un modo que difiere significativamente de los estandares sociales dominantes de

"normalidad". Neurodivergente es un término bastante amplio. La neurodivergencia (el



estado de ser neurodivergente) puede ser en gran parte o totalmente genética e innata, o

puede ser en gran parte o totalmente producida por experiencias que alteran el cerebro, o

alguna combinacién de ambas. Mientras que las alteraciones en el funcionamiento del

cerebro causadas por trauma, la practica de la meditacion a largo plazo o el consumo

excesivo de drogas psicodélicas son ejemplos de formas de neurodivergencia producidas

a través de experiencias (parr. 24).

Segtn Green (2025), las condiciones que hacen parte de la neurodivergencia estan

divididas de la siguiente manera:

Neurodivergencia presente al nacer (congénita)

1. Neurodivergencia clinica

Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)
Trastorno del espectro autista (TEA)

Sindrome de Tourette

2. Neurodivergencia aplicada

Dislexia
Discalculia
Disgrafia

Dispraxia o trastorno del desarrollo de la coordinacion (TDC)

Neurodivergencia adquirida después del nacimiento

3. Lesion neurologica o cerebral adquirida (LCA) después del nacimiento

Lesion cerebral traumatica (LCT)

Cambios cognitivos relacionados con el accidente cerebrovascular
Efectos cognitivos prolongados de la COVID

Epilepsia

Efectos cognitivos de la esclerosis multiple (EM)

Enfermedad de Parkinson

Sindrome de fatiga cronica

Tratamientos contra el cancer

4. Psiquiatrico

a. Condiciones de salud mental que se podrian resolver



e Depresion
e Trastornos de ansiedad
e Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)
e Trastorno obsesivo-compulsivo (TOC)
b. Trastornos de salud mental que son de por vida
e Trastorno bipolar
e Esquizofrenia
e Trastorno limite de la personalidad (TLP)
Otras causas de neurodivergencia (congénitas)
a. Variaciones genéticas
e Sindrome de Down
e Sindrome del cromosoma X fragil
¢ Sindrome de Williams
b. Exposiciones ambientales en el utero
e Exposicion al alcohol
e Exposicion a drogas/medicamentos
e Infecciones que ha tenido la madre
e Privacion de oxigeno
Alrededor del 15-20 % de personas en el mundo son neurodivergentes, y se estima que
condiciones como la dislexia afecta al 9-12 % de la poblacién mundial (Cognassist, 2025).
La falta de condiciones adecuadas en los entornos turisticos puede provocar
desregulaciones emocionales y conductuales en personas neurodivergentes, debido a estimulos
externos que afectan su bienestar. Esta situacion dificulta que estas personas comprendan y
manejen sus propias emociones y estado interno. Las reacciones internas que experimentan
suelen incluir tension muscular, dificultades respiratorias, aumento de temperatura corporal,
frecuencia cardiaca acelerada y respiracion agitada. Ademads, en términos observables, una
desregulacion emocional por factores ambientales puede manifestarse en llanto, gritos,
movimientos repetitivos, golpes a objetos o personas, lanzamiento de objetos, intentos de

autolesion o agresion, aferrarse a objetos, paralizarse o buscar un lugar donde esconderse

(Salladin, 2025).



Tomas Armstrong en su libro “El poder de la neurodiversidad” define a la
neurodiversidad e incluye un analisis de lo que durante mucho tiempo se han considerado
trastornos mentales de origen neurolégico, pero que pueden presentar formas alternativas de las
diferencias humanas naturales (Armstrong, 2012).

Armstrong (2012) propone ocho principios béasicos que proporcionan una base solida
para entender la neurodiversidad, estos son:

e Principio 1: El cerebro humano funciona como un ecosistema mas que como una

maquina.

El biologo y premio Nobel Gerald Edelman ha concebido el cerebro humano como una
especie de selva darwiniana, donde conjuntos de neuronas compiten con otros grupos por el
predominio a la hora de responder a los estimulos del entorno. Como un ecosistema, el cerebro
tiene una enorme habilidad para transformarse a si mismo como respuesta al cambio.

Teniendo en cuenta lo anterior, es apropiado utilizar el concepto de neurodiversidad en
lugar de usar planteamientos basado en la enfermedad o modelos mecanicistas a la hora de
hablar de las diferencias individuales del cerebro.

e Principio 2: Los seres y los cerebros humanos existen a lo largo de espectros

continuos de competencia.

Las diferencias humanas con respecto a una cualidad particular se dan en conjunto, el
punto es que las personas con discapacidades no existen como islas de incompetencia totalmente
separadas de los seres humanos “normales”. Por el contrario, existen a lo largo de continuos de
competencia, en el que el comportamiento normal no es mas que una parada en el camino.

e Principio 3: La competencia del ser humano se define a partir de los valores de la

cultura a la que pertenece.

La percepcion de lo que son los trastornos mentales refleja los valores de un periodo
social e historico determinado, se sugiere que una de las razones por las que los trastornos
mentales, tales como, el TDAH, autismo, dislexia, trastornos del animo, trastornos de la
ansiedad, discapacidad intelectual y esquizofrenia, han sido definidos como anormales por
nuestra sociedad es porque violan uno o mas de los valores o las virtudes sociales importantes.

e Principio 4: El hecho de ser considerado discapacitado o dotado depende, en gran

medida, de cuando y donde has nacido.



Todo cerebro se desarrolla en un contexto social, operando dentro de un marco cultural
especifico y en una época histdrica particular que establece su nivel de competencia. Por esto
mismo, la sociedad acaba considerando que padecen un trastorno de atencion o un trastorno del
aprendizaje, definido, en ultima instancia, por todo aquello de lo que no son capaces en lugar de
por lo que si pueden hacer.

e Principio 5: El éxito en la vida se basa en la adaptacion del cerebro a las necesidades

del entorno.

En el mundo actual se evoluciona a partir de ancestros que lo lograron, si se quiere
sobrevivir, se ha de hacer cuanto se pueda para adaptarse al entorno. Aun asi, suele faltar el
desarrollo de estrategias que permitan encontrar entornos compatibles con las caracteristicas
unicas de los individuos neurodiversos.

e Principio 6: El éxito en la vida depende de la modificacion de tu entorno para
ajustarlo a las necesidades de tu entorno para ajustarlo a las necesidades de tu cerebro
unico (construccion de un nicho).

Dentro de la cultura hay muchas subculturas y microhdbitats, con diferentes exigencias
vitales, conociendo asi, que, si los individuos conocieran su nicho particular, serian capaces de
alcanzar el éxito segun sus propios términos. Lo que esto puede significar para los individuos
neurodiversos es que en lugar de tener que adaptarse siempre a un entorno estatico, es posible
que ellos (y sus cuidadores) alteren el entorno para adaptarlo a sus necesidades unicas.

e Principio 7: La construccion de nichos incluye elecciones profesionales y de estilo de
vida, tecnologias de asistencias, recursos humanos y otras estrategias que mejoran la
vida y se adaptan a las necesidades especificas del individuo neuro diverso.

Elegir un estilo de vida y una profesion adecuados puede ser decisivo para evitar que una
persona sea vista como alguien con limitaciones o para lograr su satisfaccion en un ambiente que
valore sus habilidades.

e Principio 8: La construccion positiva de nichos impacta directamente en el cerebro,

fortaleciendo su capacidad de adaptacion al entorno.

La neuro plasticidad es la caracteristica que permite aprender y generar nuevas rutas, los
cuidadores deberian considerar la construccion de nichos como una forma especial para que el

cerebro maximice sus aspectos positivos y minimice los negativos.



Los signos y sintomas de la neurodivergencia varian de una persona a otra, dependiendo
de la naturaleza misma de su diagndstico. Sin embargo, estos son algunos de los mas comunes:

- Dificultades en la concentracion

- Sensibilidad sensorial

- Dificultades sociales

- Intensa pasion por intereses especificos

- Desafios de organizacion

- Tendencia al pensamiento literal

- Dificultades con el sueiio

- Desafios en habilidades motoras

- Reacciones emocionales intensas

- Indices académicos inconsistentes

Cabe resaltar que cada persona neurodivergente es unica y posee diferentes
combinaciones de desafios y fortalezas (Chana, 2023).

2.2.1.3.1.1. Autismo

Seglin la ultima edicion del manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales
por American Psychiatric Association (2014), el trastorno del espectro autista se caracteriza por
deficiencias persistentes en la comunicacion social y en la interaccion social en diversos
contextos, manifestandose en dificultades para mantener conversaciones, reciprocidad
socioemocional y el uso adecuado de gestos y expresiones no verbales. Ademas, se presentan
problemas en el desarrollo y mantenimiento de relaciones, que varian desde la falta de interés por
otras personas hasta la incapacidad de ajustar el comportamiento en diferentes situaciones.
También se observan patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, como movimientos
estereotipados, insistencia en la monotonia, intereses inusualmente intensos o restringidos, y
reacciones anormales a estimulos sensoriales. Estos sintomas deben estar presentes desde las
primeras fases del desarrollo y generar un deterioro significativo en las areas sociales, laborales u
otras areas de funcionamiento, no siendo explicados mejor por una discapacidad intelectual o
retraso global del desarrollo; pues, “los individuos del espectro autista suelen mostrar un alto
nivel de ansiedad y con frecuencia se ven afectados por comorbilidades que influyen en su

calidad de vida” (Zwick, 2017, p. 1).



“El movimiento autista, surgido a inicios de los noventa, es el antecedente mas claro del
movimiento de la neurodiversidad” (Reafio, 2024, parr. 3). Dado que el trastorno del espectro
autista es la condicion neurodivergente que con mayor frecuencia presenta dificultades en el
procesamiento sensorial, esta propuesta se centrard en las necesidades de esta poblacion, sin
excluir a otros perfiles neurodivergentes.

2.2.1.3.1.2. Procesamiento de la informacion sensorial

El procesamiento sensorial es el mecanismo por el cual el cerebro recibe, interpreta y
responde a la informacién captada por los sentidos como la vista, el oido, el olfato, el tacto, el
gusto y lo que son los sistemas propioceptivo y vestibular. En esencia, se trata de cémo el cuerpo
transforma los estimulos del entorno en respuestas que permiten interactuar eficazmente con el
mundo. Este proceso es esencial para realizar tareas cotidianas como caminar, alimentarse,
reconocer emociones o mantener el equilibrio (Imperatore & Reinoso, 2019).

No obstante, cuando dicho mecanismo presenta alteraciones, se configura lo que se
conoce como trastorno del procesamiento sensorial (TPS), una condicién en la que el cerebro no
interpreta de manera adecuada la informacion recibida, generando reacciones atipicas como
hipersensibilidad o hiposensibilidad ante estimulos comunes, entre ellos ruidos, luces o texturas.
Este trastorno puede clasificarse en varios tipos; por un lado, el trastorno de modulacion
sensorial dificulta la regulacion de la intensidad de las respuestas ante los estimulos, mientras
que el de discriminacion sensorial implica problemas para diferenciar entre caracteristicas como
texturas o sonidos, y el trastorno motor basado en lo sensorial afecta la coordinacion y ejecucion
del movimiento debido a una integracion sensorial deficiente. Como consecuencia, estas
dificultades impactan en el comportamiento, la atencion, el aprendizaje y la interaccion social,
generando en algunos casos ansiedad o evitacion de ciertos entornos. Ademas, aunque el TPS se
presenta con frecuencia en personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), TDAH u otras
condiciones del neurodesarrollo, también puede ocurrir de manera independiente. Por ello,
existen estrategias de apoyo para esta poblacién como la terapia ocupacional con enfoque en
integracion sensorial y la adaptacion de los espacios fisicos mediante iluminacion tenue,
materiales especificos o zonas de calma, considerando siempre el perfil sensorial de cada persona

para fomentar su bienestar e inclusion (Imperatore & Reinoso, 2009).



2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. Neurodiversidad y entornos turisticos

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental considerar su perspectiva en el ambito del
turismo para garantizar que todos los viajeros, incluidas las personas neurodivergentes, puedan
vivir experiencias enriquecedoras y accesibles.

Dado que suelen presentar una mayor sensibilidad sensorial, son més susceptibles a
estimulos (ruidos fuertes, olores, luces brillantes o multitudes), lo que puede generarles ansiedad
y malestar en entornos concurridos, mientras que las personas neurotipicas suelen manejar estos
estimulos con mayor facilidad. La planificacion del viaje es crucial para ambos grupos, pero las
personas neurodivergentes pueden beneficiarse de herramientas adicionales, como ayudas
visuales (recorridos virtuales y planos de planta), que les permiten prepararse mejor para su
estancia en hoteles o complejos turisticos. Los neurotipicos, por otro lado, suelen adaptarse con
mayor flexibilidad a la falta de informacion previa sobre su entorno. Asimismo, las interacciones
sociales pueden representar un reto para muchos neurodivergentes, quienes a menudo requieren
una comunicacion mas clara y estructurada, asi como entornos menos abrumadores. Mientras
tanto, los neurotipicos suelen manejar estas situaciones con mayor facilidad, necesitando menos
adaptaciones. Por ultimo, los cambios inesperados en la rutina son especialmente estresantes para
las personas autistas, quienes necesitan previsibilidad y estructura para sentirse comodos. Los
neurotipicos, por su parte, tienden a ser mas flexibles y tolerantes ante imprevistos (SERNATUR,
2024; Oliveira da Silveira & Schoproni, 2024; Tokareka, et al., 2024).

2.3.2. Sensaciones y espacios sensibles

El disefio de espacios y su influencia en las personas neurodivergentes es un campo en
crecimiento que combina la neurociencia y la arquitectura.

En su articulo, "The Condition of Public Spaces: The Role of Sensory Experience
Design", Rathod y Wagner (2021) explican como el disefio de los espacios influye directamente
en el bienestar humano, ya que interactuamos con ellos de manera consciente e inconsciente. El
éxito o fracaso de un espacio depende de su capacidad para conectar con los usuarios a nivel
sensorial, estimulandolos no solo a estar, sino a querer habitar en ¢l. Cuando un ambiente
estimula los sentidos, el cerebro percibe las sefiales y las almacena como una imagen mental que
luego se recuerda como una experiencia sensorial. Sin embargo, no todos los estimulos son

percibidos de la misma manera por todos. La percepcion y la experiencia estan intimamente



ligadas, y el disefio multisensorial puede evocar reacciones positivas, fomentando la conexion
emocional y el deseo de volver. Por ello, el disefio de espacios debe considerar la accesibilidad,
eleccion de materiales, iluminacion, flexibilidad de uso y privacidad, para proporcionar
herramientas eficaces en la gestion emocional y el bienestar general.

Es mas, el disefio somaestético, promovido por Ho6k (2022), enfatiza la importancia del
cuerpo y la experiencia sensorial en el disefio. Este enfoque propone que los entornos deben ser
disefiados teniendo en cuenta como los individuos perciben y experimentan fisicamente el
espacio. La idea es que un disefo que considera las respuestas somaticas puede mejorar
significativamente la calidad de vida y bienestar de las personas neurodivergentes, al hacer que
los espacios sean mas significativos y agradables.

2.3.3. Hospitalidad, comunicacion accesible y trato digno en servicios turisticos

La hospitalidad en el turismo contemporaneo se concibe como una practica relacional
centrada en el reconocimiento y la dignidad de cada visitante, especialmente cuando presenta
necesidades diversas. La hospitalidad no solo implica provision de servicios, sino la creacion de
interacciones seguras, respetuosas y emocionalmente positivas. En este sentido, la comunicacion
accesible ocupa un rol esencial, ya que permite reducir barreras cognitivas, sensoriales y sociales
en los procesos de atencion (UNWTO, 2016).

La comunicacion accesible incluye elementos como instrucciones claras, uso de lenguaje
sencillo, senalética comprensible, apoyos visuales, tiempos adecuados para procesar informacion
y disposicion para adaptar el modo de interaccion segun el visitante (Darcy & Dickson, 2009).
Esto contribuye a un trato digno, entendido como el reconocimiento de la autonomia, privacidad
y ritmos sensoriales de cada persona. La hospitalidad accesible, por tanto, no es una
caracteristica opcional, sino un estandar ético y profesional necesario para la inclusion plena en
la experiencia turistica.

2.3.4. Capacidad de carga sensorial y gestion del entorno

Siguiendo la linea conceptual de la capacidad de carga y la sobrecarga sensorial, la
capacidad de carga sensorial puede definirse como el nivel de estimulos (ruido, luces, olores,
aglomeraciones, temperatura, vibraciones) que un entorno puede generar antes de afectar
negativamente la experiencia del usuario. Aunque tradicionalmente la capacidad de carga se ha

analizado desde la perspectiva ecologica o fisica, investigaciones recientes han incorporado



dimensiones perceptuales y cognitivas, que resultan especialmente relevantes para personas
neurodivergentes (Lopez Bonilla & Lopez Bonilla, 2007).

Desde este enfoque, la capacidad de carga sensorial hace referencia al umbral de
presencia turistica que un destino puede absorber sin provocar impactos adversos en el bienestar
del visitante, en la calidad del entorno ni en la convivencia con la comunidad local. Este
concepto integra elementos como la percepcion de aglomeracion (crowding) y las normas
sociales, permitiendo estimar niveles aceptables de uso del espacio turistico. Asimismo, se
consolida como un indicador clave para la gestion y planificacion turistica, al facilitar el
equilibrio entre la satisfaccion del visitante y la sostenibilidad ambiental, sociocultural y
econdmica. Su cardcter dindmico y contextual exige, por tanto, enfoques interdisciplinarios y
herramientas de medicion adaptadas a las particularidades de cada destino (Lopez Bonilla &
Lopez Bonilla, 2007; Sustainability Directory, 2025).

En este sentido, la experiencia turistica puede entenderse como el resultado de la
interaccion entre la persona y la intensidad, diversidad y acumulacion de estimulos presentes en
el entorno. La evidencia empirica indica que la estimulacion sensorial no influye de manera
lineal en la experiencia, sino que existe un umbral a partir del cual el incremento de estimulos
puede generar saturacion, fatiga y malestar. Este umbral cobra especial relevancia en el caso de
personas neurodivergentes, para quienes la exposicion prolongada o intensa a estimulos visuales,
auditivos o cinestésicos puede desencadenar episodios de sobrecarga sensorial, afectando su
disfrute, participacion y permanencia en el espacio turistico. Incorporar esta dimension en la
planificacion turistica contribuye, por tanto, al desarrollo de modelos mas inclusivos, que
reconozcan la diversidad perceptiva y ajusten los entornos a distintos niveles de tolerancia
sensorial (Zeng et al., 2026).

Finalmente, la gestion del entorno urbano en destinos turisticos debe considerar la
dimension sensorial como un factor determinante de la comodidad y satisfaccion del visitante.
Estrategias como el control del ruido en areas especificas, la regulacion de la luminosidad
publicitaria, la distribucion espacial para evitar concentraciones excesivas y la creacion de
microespacios de calma sensorial permiten equilibrar la experiencia turistica. En ciudades con
alta afluencia de visitantes, la planificacion basada en la capacidad de carga sensorial se
posiciona asi, como un componente esencial para garantizar la accesibilidad y el disfrute

generalizado del espacio turistico.



2.3.5. Accesibilidad sensorial como dimension de la accesibilidad universal

La accesibilidad universal no se limita a la eliminacion de barreras fisicas; integra
también componentes comunicativos, cognitivos y sensoriales que permiten a cualquier persona
participar en igualdad de condiciones (ONU, 2006). La accesibilidad sensorial forma parte de
esta perspectiva y se refiere a la adecuacion de los entornos para facilitar la percepcion,
comprension y regulacion sensorial de los usuarios; por tanto, se convierte en un puente entre la
accesibilidad universal y el disefio centrado en la persona, ampliando su alcance mas alla del
enfoque tradicional basado en movilidad (Comas Camacho, 2019).

Las adaptaciones orientadas a atender las dificultades en el procesamiento sensorial
incluyen: la planificacion de actividades en horarios de baja afluencia para minimizar la
intensidad de estimulos, la gestion anticipada de la experiencia con el fin de reducir tiempos de
espera y situaciones de aglomeracion, asi como el uso de materiales de apoyo visual que ayuden
a focalizar la atencion y disminuir la interferencia de estimulos ambientales. Asimismo, se
plantea la necesidad de disponer de espacios de calma o aislamiento sensorial, tiempos
destinados a la autorregulacion y recursos especificos como cascos de insonorizacioén u objetos
reguladores, junto con apoyos humanos personalizados que acompafien la experiencia. Ademas,
cabe destacar la importancia de ofrecer informacion visual, sensorial y temporal adaptada, por
ejemplo, sobre niveles de ruido, afluencia de publico o duracién de la visita, para facilitar una
permanencia controlada y confortable en entornos potencialmente sobrecargados sensorialmente
(Molina Villalba, 2019).

2.3.6. Discapacidad invisible y barreras no fisicas

Las discapacidades invisibles, como trastornos del procesamiento sensorial, autismo,
TDAH, discapacidades psicosociales, epilepsia o ansiedades clinicas, generalmente no presentan
signos externos evidentes, lo que conduce a que sus necesidades sean frecuentemente ignoradas
en la planificacion turistica. A diferencia de las barreras fisicas, las barreras no fisicas se
relacionan con actitudes, comunicacion inadecuada, falta de informacion adaptada, ambientes
sensorialmente hostiles o ausencia de protocolos de comprension (Lazaro Fernandez & Rubio
Florido, 2013). Estas barreras influyen profundamente en la autonomia y el bienestar del
visitante. Fuentes, Damidn, & Carrefio (2021), desde el modelo social de la discapacidad,
argumentan que la discapacidad se genera cuando el entorno no se adapta a la diversidad

funcional. En turismo, esto significa que la experiencia puede resultar inaccesible incluso si el



lugar no presenta escalones o desniveles, si no existen condiciones sensoriales adecuadas o si el
personal no reconoce las diferencias invisibles.

Reconocer estas barreras no fisicas permite ampliar la mirada hacia una inclusion
integral, superando enfoques centrados exclusivamente en infraestructura.

2.3.7. Ciudad inclusiva y protocolos sensoriales

Una ciudad inclusiva se caracteriza por garantizar condiciones equitativas de movilidad,
participacion y disfrute para toda la ciudadania, incluyendo personas con requerimientos
sensoriales especificos. Marin Mazabel (s.f.) destaca que el disefio urbano debe priorizar el
bienestar humano, lo que implica crear espacios que regulen estimulos y favorezcan
interacciones seguras. Los protocolos sensoriales en contextos turisticos se han convertido en
una herramienta emergente para garantizar esta inclusion. Estos pueden incluir horarios de baja
estimulacion, rutas sensorialmente seguras, zonas designadas de calma, procedimientos para
asistir a personas en crisis sensorial y capacitacion del personal de servicio. Al incorporar estos
protocolos en la planificacion urbana y turistica, las ciudades avanzan hacia modelos més
humanos, en los que la diversidad perceptual y cognitiva es considerada desde la base del disefio
(Guzman Ramirez et al., 2022).

2.3.8. Neuroarquitectura aplicada al turismo

La neuroarquitectura estudia como los espacios afectan el comportamiento, las
emociones y los procesos cognitivos del ser humano. Desde esta perspectiva, elementos como
luz, color, textura, temperatura, frecuencia sonora y circulacion espacial influencian directamente
el estado emocional y la capacidad de orientacion del usuario (Garcia Luna Romero & Dias
Silveira, 2021).

En el ambito turistico, este enfoque permite comprender como determinados entornos
pueden favorecer sensaciones de calma, bienestar y confort, mientras que otros pueden generar
estrés, confusion o desregulacion sensorial. En este sentido, Flores Mori (2023) destaca que el
disefio del espacio influye de manera directa en la experiencia del usuario, ya que la forma en
que se organizan y perciben los estimulos puede facilitar la permanencia, el disfrute y la
apropiacion del entorno, o bien provocar rechazo y sobreestimulacion, especialmente en
personas con mayor sensibilidad sensorial.

La integracion de principios de la neuroarquitectura en la planificacion y el disefio de

destinos turisticos permite, por tanto, desarrollar espacios mas comprensibles, predecibles y



emocionalmente favorables. Este enfoque resulta particularmente relevante para personas
neurodivergentes, ya que contribuye a reducir factores de sobrecarga sensorial y a promover
experiencias turisticas mas ajustadas a la diversidad perceptiva existente. De este modo, la
neuroarquitectura se consolida como una herramienta clave para avanzar hacia modelos
turisticos mas conscientes del impacto del entorno en el bienestar de quienes lo habitan y visitan
(Calsina Santos, 2023).

2.3.9. Tecnologia, apoyos visuales y herramientas de anticipacion

La tecnologia desempefia un papel fundamental en la accesibilidad sensorial y cognitiva
en el d&mbito turistico, al facilitar que los visitantes puedan anticipar, comprender y gestionar su
experiencia antes y durante el viaje. Herramientas como mapas sensoriales, recorridos virtuales,
videos de anticipacion, aplicaciones con indicadores de ruido, densidad de personas o niveles de
aforo y calendarios de eventos de alta estimulacion permiten reducir la incertidumbre y aumentar
la sensacion de control y seguridad del usuario (Gaudion, s.f.).

Estas herramientas resultan especialmente relevantes en entornos turisticos complejos,
donde la abundancia de estimulos visuales, sonoros y espaciales puede dificultar la orientacion y
la toma de decisiones. En este sentido, la accesibilidad cognitiva pone el foco en ofrecer
informacion clara, predecible y secuenciada, de manera que las personas puedan comprender el
entorno sin necesidad de realizar un esfuerzo cognitivo excesivo (Henar, 2023). La posibilidad
de anticipar recorridos, tiempos de espera, zonas de mayor afluencia 0 momentos de alta
estimulacion contribuye significativamente a prevenir situaciones de sobrecarga sensorial.

Los apoyos visuales, como pictogramas, infografias, secuencias visuales, sefialética
simplificada y sistemas de orientacion coherentes constituyen herramientas clave para personas
con estilos de procesamiento predominantemente visual o con dificultades en la comprension
verbal. Estos recursos facilitan la lectura del entorno, refuerzan la memoria y permiten seguir
rutinas o recorridos de forma auténoma, reduciendo la ansiedad asociada a lo desconocido
(Baxter, 2024; Henar, 2023).

En el contexto turistico, la integracion de tecnologia accesible y apoyos visuales
adecuados no solo mejora la comprension del espacio, sino que también amplia la autonomia del
visitante, fortalece la toma de decisiones y favorece experiencias mas seguras y reguladas. De

este modo, estas herramientas se convierten en un componente esencial para avanzar hacia



modelos turisticos que reconozcan la diversidad cognitiva y sensorial de las personas usuarias,

promoviendo una experiencia mas equitativa y comprensible para todos.



CAPITULO III. DISENO METODOLOGICO

3.  ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, ya que combina técnicas de
investigacion cualitativas y cuantitativas para comprender de manera integral la relacion entre
neurodiversidad, accesibilidad sensorial y experiencia turistica en espacios urbanos de
Barranquilla.

El componente cualitativo permitira explorar en profundidad las experiencias,
percepciones y necesidades de personas neurodivergentes y de prestadores de servicios turisticos.
Este enfoque es especialmente relevante porque aborda una tematica nueva en el turismo urbano
colombiano, razon por la cual adopta un alcance exploratorio.

De manera complementaria, el componente cuantitativo permitira obtener informacion
medible sobre la presencia de estimulos sensoriales en el entorno urbano, asi como sobre la
frecuencia, impacto o prevalencia de determinados factores sensoriales en la experiencia
turistica. Este componente fortalece el caracter descriptivo del estudio, al permitir caracterizar
atributos especificos del contexto, condiciones sensoriales, barreras y percepciones de los
usuarios mediante datos numéricos.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion seguira un método mixto (cualitativo y cuantitativo), con el propdsito de
lograr una comprension amplia y sélida del fenomeno.

En la etapa cualitativa se usard un enfoque deductivo que parte de teorias sobre
neurodiversidad, turismo accesible, disefio sensorial y entornos turisticos inclusivos. Con estas
bases se buscara contrastar la literatura con la realidad local a través de entrevistas
semiestructuradas, grupos focales, recorridos sensoriales acompanados y analisis documental.
Esta fase ayudard a identificar categorias emergentes relacionadas con estimulos sensoriales,
barreras invisibles, carga sensorial, practicas de hospitalidad y condiciones ambientales que
influyen en la experiencia turistica. El componente cuantitativo se desarrollard con un método
descriptivo transversal. Se aplicaran encuestas a turistas y residentes neurodivergentes para
medir la frecuencia e intensidad de estimulos molestos, su impacto en la experiencia turistica, el

nivel de accesibilidad sensorial percibida, la satisfaccion con los espacios visitados y la presencia



de barreras invisibles. Estos datos servirdn para complementar los hallazgos cualitativos y
aportar evidencia que respalde las recomendaciones.

La ultima etapa combinara andlisis y sintesis mediante datos cualitativos, cuantitativos y
revision documental. Este proceso permitird generar lineamientos para fortalecer la accesibilidad
sensorial en el turismo de Barranquilla, articulando teoria, evidencia empirica y el analisis
territorial.

3.3. FUENTES Y TECNICAS DE INFORMACION

3.3.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias estardn constituidas por la informacion recolectada directamente de
los actores sociales involucrados, lo que permitira obtener una perspectiva empirica del
fendmeno estudiado. Se contemplan tres modalidades principales:

e Encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas aplicadas a cuidadores,
familiares y acompafiantes de personas neurodivergentes, con el propdsito de
identificar barreras sensoriales, cognitivas y comunicativas en los espacios turisticos
de la ciudad de Barranquilla.

e Observacion directa y participante en entornos turisticos, parques, eventos y servicios
locales, con el fin de registrar condiciones ambientales, sefializacion, nivel de
accesibilidad sensorial y actitudes del personal turistico.

e Testimonios personales y relatos de experiencia, tanto de cuidadores como de
personas con neurodivergencia, en los casos en que sea posible y éticamente
apropiado, para comprender desde la vivencia directa la percepcion del entorno
turistico.

Estos instrumentos se disefiaran con un enfoque sensible e inclusivo, empleando un

lenguaje claro, opciones visuales y guias de apoyo cuando sea necesario.

3.3.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias consultadas permiten comprender el estado actual del turismo
accesible y las necesidades especificas de las personas neurodivergentes en los entornos
turisticos. Diversos estudios y documentos institucionales destacan la importancia de adaptar los
espacios, servicios y experiencias para garantizar una participacion plena e inclusiva.

En el &mbito del turismo, autores como Buhalis y Darcy (2011), Boullon (2006) y

Cazelais et al. (2000) proporcionan bases conceptuales sobre accesibilidad, espacio turistico y



sostenibilidad, fundamentales para analizar como los destinos pueden responder a las demandas
de viajeros con caracteristicas sensoriales diversas. Investigaciones recientes como las de Cena,
Mauro y Rapp (2023) y Cieslik (2024) examinan como los estimulos sensoriales, la sefalizacion
y las condiciones espaciales influyen en la exploracion y el bienestar de personas autistas dentro
de museos, ciudades y atractivos turisticos. Estos aportes son clave para entender como el disefio
ambiental puede mejorar la experiencia turistica.

De manera complementaria, organismos oficiales como la Alcaldia de Barranquilla
(2020; 2025), la Alcaldia de Bogota (2024), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2022) y FONTUR (2025) ofrecen lineamientos y politicas enfocadas en accesibilidad,
participacion ciudadana e inclusion, evidenciando un avance progresivo en la implementacion de
estrategias para atencion a poblaciones diversas. Asimismo, documentos generados desde el
sector salud y la estadistica nacional, como los informes del DANE (2023) y del Ministerio de
Salud (2024), aportan datos relevantes sobre discapacidad, certificaciones y necesidades
diferenciales, Utiles para dimensionar la poblacion que podria beneficiarse de un turismo mas
accesible.

Desde la perspectiva social y educativa, autores como Armstrong (2012), Panek y
Grandin (2014), Singer (2017), Reafio (2023; 2024), Imperatore y Reinoso (2019) y Miller
(2024) profundizan en el concepto de neurodiversidad y sus implicaciones cognitivas, sensoriales
y sociales. Estas obras permiten contextualizar el espectro autista y los retos asociados al
procesamiento sensorial dentro de los escenarios turisticos. Del mismo modo, informes
especializados como los de Cognassist (2025), Zurita (2025) y Green (2025) resaltan la
prevalencia y diversidad de perfiles neurodivergentes, asi como las barreras que enfrentan en su
vida cotidiana.

Finalmente, experiencias internacionales como las certificaciones promovidas por
IBCCES (2019; 2024, 2025), estudios de casos como el de Mesa, Arizona, o guias como la
publicada por SERNATUR (2024), muestran modelos exitosos de turismo accesible para
personas autistas, proporcionando referentes practicos para la formulacion de propuestas
aplicables al contexto colombiano. Estas fuentes secundarias, en conjunto, permiten construir
una vision amplia, actualizada y rigurosa sobre la accesibilidad turistica desde una perspectiva

neurodivergente.



3.3.3. FUENTES TERCIARIAS

Las fuentes terciarias empleadas consisten en documentos de referencia, normativas,
plataformas informativas, paginas oficiales de organizaciones y bases de datos institucionales
que recopilan, organizan y sintetizan informacion proveniente de diversas investigaciones,
marcos legales y estadisticas oficiales. Su funcién principal dentro del proyecto es ofrecer un
marco contextual, normativo y conceptual de amplio alcance para el andlisis del turismo
accesible y la inclusion de personas neurodivergentes.

Entre estas fuentes se encuentran directrices internacionales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ONU, s.f.), la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; Ley 1346 de 2009) y la Ley Estatutaria 1618 de
2013, las cuales establecen los fundamentos universales y nacionales del enfoque de derechos,
accesibilidad y participacion. Junto con ellas, normas técnicas como la ISO 21902 (2021) y la
NTC 6654 (ICONTEC, 2022) recopilan estandares para el disefio inclusivo en servicios
turisticos, convirtiéndose en herramientas esenciales para orientar la gestion publica y privada en
materia de accesibilidad.

También se incluyen repositorios y bases de datos que integran informacién estructurada,
tales como los portales institucionales de gobiernos locales, ministerios, organismos turisticos e
instituciones especializadas: Naciones Unidas, ONU Turismo, Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, Minsalud, DANE, IDT, SERNATUR, IBCCES, entre otros. Estas plataformas
funcionan como agregadores de datos estadisticos, estudios previos, informes técnicos y
lineamientos que permiten validar tendencias y contrastar hallazgos.

Asimismo, paginas divulgativas y recopiladores digitales como ABA Centers of Florida,
Nexo ABA Therapy, The Autistic Advocate, Neuro Spark, Consultor Salud o Yellow Bus ABA,
ofrecen contenidos sintéticos sobre neurodiversidad, autismo, experiencias sensoriales y buenas
practicas en turismo inclusivo. Aunque no constituyen investigaciones originales, si presentan
informacion curada que facilita la comprension de fenomenos complejos y el reconocimiento de
necesidades especificas de las personas neurodivergentes.

En conjunto, estas fuentes terciarias permiten acceder a un panorama consolidado y
estructurado del marco legal, técnico y contextual que fundamenta el estudio, fortaleciendo la
interpretacion de las fuentes secundarias y asegurando coherencia con los lineamientos

nacionales e internacionales sobre inclusion, accesibilidad y enfoque de derechos.



3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio estd conformada por miembros de un grupo virtual via
WhatsApp de apoyo autista de la ciudad de Barranquilla, el cual cuenta con alrededor de 1.020
integrantes que participan en acciones de acompafiamiento, socializacion y orientacion a
personas neurodivergentes y sus familias. Este grupo representa un entorno social relevante para
la investigacion, al reunir tanto a personas autistas y otras neurodivergentes, como a cuidadores,
familiares y allegados que intervienen directamente en sus experiencias de vida cotidiana y
recreativa, incluyendo la participacion en actividades turisticas dentro de la ciudad.

El tipo de muestreo empleado corresponde a un muestreo aleatorio simple, dado que
todos los miembros del grupo tuvieron la misma oportunidad de participar en la encuesta, sin
aplicarse criterios de seleccion previa. Este enfoque permite obtener una muestra representativa
dentro del marco poblacional disponible, reduciendo posibles sesgos de seleccion y garantizando
diversidad en las respuestas.

La muestra final incluye tanto a personas neurodivergentes como a cuidadores, gente
cercana y familiares, lo cual permite abordar las experiencias desde diferentes perspectivas,
enriqueciendo la comprension del fenomeno. Un 73.3 % de los encuestados corresponde a
padres, mientras que el porcentaje restante son personas autistas, personas con otras condiciones
y personas cercanas (ver Figura 4).

El disefio muestral es de caracter descriptivo—exploratorio, ya que busca analizar
percepciones y experiencias mas que realizar inferencias estadisticas hacia toda la poblacion. Sin
embargo, considerando el total de 1.020 integrantes del grupo, el tamafio de muestra obtenido
(101 participantes) representan aproximadamente el 9.9 % de la poblacion total.

Calculo del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio muestral tedrico se utilizé la formula para poblaciones finitas:

NXZ*xpxq
TEX(N-1D+Z2xpxq

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (1.020)

Z = valor correspondiente al nivel de confianza (1,96 para 95 %)

p = probabilidad de éxito (0,5)



q = probabilidad de fracaso (0,5)
E = margen de error permitido (0,05)
Sustituyendo los valores:

~ 1020(1.96)%(0.5)(0.5)
" = 0.05)2(1020 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_1020(3.8416)(0.25)
"= 0.0025(1019) + 0.9604

Por lo tanto, el tamafio de muestra 6ptimo seria de 279 personas para un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

Dado que actualmente se dispone de 101 respuestas validas, el estudio mantiene un
margen de error aproximado del 8.4 %, lo cual es aceptable para un enfoque descriptivo-
exploratorio, especialmente considerando la naturaleza especifica de la poblacion y las
dificultades de acceso a grupos neurodivergentes; buscando caracterizar las experiencias y
necesidades de accesibilidad sensorial y cognitiva de las personas neurodivergentes y sus
cuidadores en los entornos turisticos de Barranquilla, mas que realizar inferencias estadisticas
generalizables.

3.5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR, PRESENTAR

Y ANALIZAR LA INFORMACION

La recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion se realizara siguiendo un
procedimiento sistematico que garantice validez, coherencia y calidad en los datos obtenidos. El
trabajo de campo se desarrollara en varias fases interrelacionadas: planificacion, levantamiento
de informacion, procesamiento, analisis e interpretacion de resultados, asegurando la trazabilidad
y confiabilidad del proceso investigativo.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevara a cabo entre los meses de septiembre y noviembre de
2024, y septiembre y diciembre de 2025, en distintos espacios turisticos urbanos de Barranquilla,

con el proposito de observar y registrar las experiencias de accesibilidad sensorial y cognitiva.



Las actividades contempladas incluyen:

Disefio y prueba piloto de los instrumentos de recoleccion (encuesta estructurada y
guias de entrevista), para garantizar su claridad y pertinencia.

Elaboracion del brief de investigacion, en el que se definen el objetivo, el tamafio
muestral, los instrumentos, el cronograma y los responsables de cada fase.

Seleccion y capacitacion del personal de campo (si aplica), priorizando competencias
en comunicacion empatica y sensibilizacion hacia personas neurodivergentes.
Aplicacion de entrevistas individuales y grupos focales a personas neurodivergentes,
familiares y/o cuidadores, en entornos accesibles.

Aplicacion de encuestas digitales o fisicas, con apoyos visuales o adaptaciones
sensoriales cuando sea necesario.

Supervision continua del trabajo de campo, mediante revision de formularios, control

de tiempos y acompanamiento técnico ante posibles incidencias.

Procesamiento de la informacion

Una vez concluida la recoleccidon de datos, se llevara a cabo un proceso de tratamiento y

validacion, que incluye las siguientes etapas:

Revision de cada cuestionario y transcripcion, identificando omisiones o
inconsistencias.

Transcripcion textual de los datos recolectados en entrevistas y grupos focales,
preservando el sentido original de las respuestas.

Verificacion cruzada de los datos recolectados, comparando la informacion para

garantizar su coherencia y fiabilidad.

Analisis e interpretacion de la informacion

El analisis se dividira en dos enfoques complementarios:

Analisis cualitativo: los datos provenientes de entrevistas y grupos focales se organizaran

en matrices tematicas que permitan identificar patrones, categorias emergentes y percepciones

comunes. La interpretacion se realizard a la luz de los marcos de referencia y los objetivos

especificos del estudio.

Analisis cuantitativo: los datos de las encuestas se ingresaran en hojas de calculo (Excel o

Google Sheets) para aplicar estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes). Los resultados se

presentaran mediante graficos que faciliten su comprension visual.



Finalmente, la presentacion de resultados se realizara de manera clara, logica y coherente,
contrastando los hallazgos con el marco tedrico y respondiendo a las preguntas de investigacion.
A partir de los resultados, se elaboraran propuestas concretas para mejorar la accesibilidad
sensorial y cognitiva en los espacios turisticos de Barranquilla, promoviendo asi un modelo de
turismo mas inclusivo.

3.6. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION
Tabla 1

Presupuesto de la investigacion

Ingresos miles de $ Egresos miles de $
Aportes institucion de apoyo Honorarios de los investigadores
Recursos propios 1.400.000 | Pago por asesorias
Libros y papelerias 200.000
Transporte

Material didactico

Transcripcion de documentos

Otros gastos 1.200.000

Total ingresos 1.400.000 | Total egresos 1.400.000

3.7. CRONOGRAMA DE TRABAJO
Tabla 2

Cronograma de trabajo

Actividad Duracion (meses) — Fecha de inicio: 27 de agosto de 2024

1 213 14 56 7|89 10]I1]12

1 | Ajuste del anteproyecto p——

2 | Establecer contacto con
la poblacion objeto de —

estudio

3 | Elaborar o ajustar

instrumentos para la




recoleccidn de

informacion

Elaborar marco teodrico

Aplicar el instrumento

y recoger informacion

Procesar datos

Describir los resultados

Analizar los resultados

|

O 0| I &N

Elaborar o redactar el

informe final

Revision del informe
final por parte del

ascsor

11

Entregar el informe

final




CAPITULO IV. PRODUCTOS / RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

4.1.1. Percepcion y experiencias de la demanda neurodivergente

4.1.1.1. Caracterizacion de los participantes

4.1.1.1.1. Distribuciéon por género

La muestra estuvo conformada por 101 participantes neurodivergentes pertenecientes al
grupo privado de apoyo para autistas de Barranquilla “AutismoBaq”, de los cuales, segiin
muestra la Figura 1, 59.2 % se identifico6 como hombre y 40.8 % como mujer. Ninguna persona
se identificd como no binaria ni prefirié omitir la respuesta.

Esta diferencia en la distribucion por género puede estar asociada a la mayor frecuencia
de diagnoéstico de autismo en hombres, fenomeno ampliamente documentado en la literatura
cientifica. Estudios recientes sugieren que las mujeres tienden a ser subdiagnosticadas o
diagnosticadas mas tarde (generalmente en la edad adulta y especialmente en personas autistas),
debido a diferencias en la expresion de los rasgos autistas, estrategias de enmascaramiento social
y sesgos en los criterios clinicos de evaluacion (Garcia Gonzalez, 2023).

Por tanto, el predominio masculino en la muestra no necesariamente refleja una mayor
prevalencia real, sino una brecha en el acceso y reconocimiento diagnostico dentro de la
poblacion femenina neurodivergente
Figura 1

Genero de encuestados neurodivergentes

= Mujer

= Hombre

= Otro

= Prefiere no responder

Nota. Elaboracion propia



4.1.1.1.2. Rango de edad

En cuanto a la distribucion por edades, la mayoria de las personas neurodivergentes
representadas en la encuesta se encuentra en el grupo de 0 a 17 afios, que representa el 73.5 % de
la muestra. Le siguen los grupos de 36 a 50 afos con un 16.3 %, el grupo de 26 a 35 afios con un
6.1 % y el de 18 a 25 afios con un 4.1 % (ver Figura 2). No se registraron participantes mayores
de 50 afios.

Estos resultados reflejan que la mayor parte de los datos fueron proporcionados por
madres, padres o cuidadores de nifios, nifias y adolescentes neurodivergentes, lo que coincide
con el perfil del grupo participante en el que se difundi6 la encuesta. Esta distribucion sugiere
que el diagnostico y la visibilizacion de la neurodivergencia ocurren principalmente durante la
infancia y la adolescencia, etapa en la que las familias suelen asumir un rol activo en la busqueda
de apoyos y adaptaciones. Asimismo, la escasa participacion de adultos mayores de 25 afios
podria asociarse con la subdiagnosis historica en personas adultas, especialmente mujeres y
adultos mayores, quienes en muchos casos no fueron identificados dentro del espectro
neurodivergente durante su infancia debido a los sesgos diagndsticos y limitaciones
institucionales que existian en décadas anteriores.

En conjunto, estos resultados ponen de relieve la necesidad de que las politicas de
accesibilidad turistica contemplen tanto las necesidades de los nifios y adolescentes

neurodivergentes como las de sus familias acompafiantes.

Figura 2

Edades de los neurodivergentes encuestados

=0 a 17 afios
. = 18 a 25 afios
= 26 a 35 afos

= 36 a 50 afios

= Mas de 50 afios

Nota. Elaboracion propia



4.1.1.1.3. Estrato socioeconémico

En relacion con el nivel socioecondémico, la mayoria de las personas neurodivergentes
encuestadas pertenece a los estratos medios y bajos, especificamente al estrato 2 (32.7 %) y al
estrato 3 (38.8 %). En menor medida se encuentran los participantes de estrato 1 (16.3 %)y
estrato 4 (10.2 %), mientras que la presencia de personas en los estratos 5 y 6 es marginal,
representando apenas el 2 % del total de la muestra (Figura 3).

Esta distribucion evidencia que la poblacion neurodivergente participante proviene
mayoritariamente de contextos socioecondémicos vulnerables o medios-bajos, lo cual es
consistente con el perfil general de la ciudad de Barranquilla y su 4rea metropolitana, donde los
estratos 1, 2 y 3 concentran la mayor parte de la poblacion urbana (Vergara Durén et al., 2009).

Debido a que la mayoria de los encuestados pertenecen al grupo de apoyo Autismo BAQ,
una comunidad que agrupa a familias en busqueda de orientacion y acompaiamiento frente a los
retos del neurodesarrollo, este perfil coincide con el predominio de participantes de estratos
medio-bajos, quienes suelen involucrarse activamente en redes de apoyo debido a sus
limitaciones econdmicas y menor acceso a servicios privados especializados. Esta
sobrerrepresentacion evidencia que cualquier propuesta de turismo inclusivo en Barranquilla
debe contemplar no solo las necesidades sensoriales, sino también la accesibilidad econémica,
promoviendo estrategias de turismo social y asequible que reduzcan las barreras de participacion
para las familias neurodivergentes.

Figura 3

Estrato socioeconomico

2%

\

=4
=5
=6

Nota. Elaboracion propia



4.1.1.1.4. Relacion de los encuestados con la persona neurodivergente

En la Figura 4, se observa que la mayoria corresponde a madres o padres, quienes
representan el 73.3 % (74 personas) del total de participantes. Este predominio evidencia la alta
participacion de cuidadores primarios en los procesos de acompafiamiento de las necesidades del
colectivo neurodivergente, especialmente en lo referente al acceso a espacios publicos y
turisticos. Por su parte, un 18.8 % (19 personas) de los encuestados se identificé como persona
neurodivergente, lo que permite incorporar también una perspectiva en primera persona sobre las
experiencias y barreras sensoriales en entornos turisticos urbanos. En menor medida,
participaron cuidadores (2 %), docentes (1 %), terapeutas (1 %), abuelas (1 %), tias/tios (2 %) y
amigos (1 %), lo cual refleja la diversidad de vinculos que forman parte del entorno de apoyo de
las personas neurodivergentes.

La alta participacion de cuidadores y figuras parentales influye directamente en la
interpretacion de los resultados, pues las percepciones sobre las barreras sensoriales y las
experiencias turisticas reflejan tanto las necesidades de las personas neurodivergentes como las
de sus familias. Este patron se relaciona con la predominancia de menores de edad en la muestra,
lo que evidencia la dependencia funcional y el rol esencial del entorno familiar en la mediacion
del ocio y el turismo, quienes actiian como principales facilitadores de la participacion.

Figura 4
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4.1.1.1.5. Condiciones neurodivergentes representadas en la muestra

En la muestra analizada (ver Figura 5) se observa un claro predominio del trastorno del
espectro autista (TEA), reportado por el 92.1 % de los encuestados (93 personas). Le siguen en
frecuencia el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDA/H) con un 28.7 % (29
personas) y los trastornos de ansiedad con un 12.9 % (13 personas). En menor proporcion se
registraron otras condiciones como el trastorno del procesamiento sensorial (TPS) con un 4 % (4
personas), dispraxia con un 3 % (3 personas), altas capacidades (AACC) con un 3 %, epilepsia (2
%), trastorno obsesivo-compulsivo o de personalidad obsesivo-compulsiva (TOC/TPOC) (2 %),
sindrome de Down (2 %) y diagnosticos menos frecuentes como esquizofrenia, trastorno bipolar,
discapacidad intelectual y depresion, cada uno con un 1 % de representacion.

Esta distribucion muestra una sobrerrepresentacion del autismo, lo cual es coherente con
el origen de la mayoria de los participantes en el grupo de apoyo “AutismoBAQ”. Sin embargo,
la presencia de otros diagndsticos evidencia la diversidad de perfiles neurodivergentes y la
coexistencia de comorbilidades que amplian el espectro de necesidades de apoyo. La
coexistencia entre TEA, TDAH y trastornos de ansiedad en una proporcion significativa de la
muestra refuerza la importancia de adoptar un enfoque integral de inclusién que considere tanto
las necesidades sensoriales como las demandas emocionales y cognitivas. Esto sugiere que la
planificacion de entornos turisticos inclusivos en Barranquilla no puede limitarse a la
accesibilidad fisica o sensorial, sino que debe incorporar estrategias de regulacion ambiental,
espacios tranquilos y personal capacitado para atender distintos grados de sensibilidad y
sobrecarga. Cabe mencionar que en la encuesta fueron incluidas otras condiciones como Tourette

y TID, pero no se registraron reportes.



Figura 5

Condiciones neurodivergentes representadas en la muestra
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4.1.1.2. Frecuencia y tipo de participacion en espacios turisticos

4.1.1.2.1. Frecuencia de visita a espacios turisticos en Barranquilla

El 31.7 % de los encuestados indic6 que acude a estos lugares de forma ocasional (entre
tres y cinco veces al afio), mientras que el 27.7 % lo hace rara vez (una o dos veces al afio). Un
15.8 % manifesto visitar estos espacios frecuentemente (una o dos veces al mes) y un 11.9 % lo
hace muy frecuentemente, es decir, cada semana o con mayor regularidad. Y, por ultimo, un 12.9
% senald que nunca visita espacios turisticos en la ciudad (ver Figura 6).

El analisis de la frecuencia de visitas a espacios turisticos en Barranquilla por parte de las
personas neurodivergentes revela una baja participacion regular en actividades turisticas, lo que
sugiere la existencia de barreras significativas de acceso e inclusion. Estos datos reflejan que,
aunque existe un pequefio grupo con una participacion mas activa, la tendencia general apunta
hacia una escasa integracion de las personas neurodivergentes en el turismo local.

Este patron puede estar relacionado con factores como la falta de accesibilidad sensorial,
la escasa adaptacion de los espacios turisticos, asi como las limitaciones econdmicas y logisticas
que enfrentan muchas familias neurodivergentes, especialmente aquellas de estratos medio-bajos,

como se evidencio en los datos previos.



Figura 6

Frecuencia de turismo neurodivergente en Barranquilla
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4.1.1.2.2. Tipos de espacios mas visitados

Como se observa en la Figura 7, los espacios urbanos mas visitados por las personas
neurodivergentes y sus familias en Barranquilla son principalmente los parques (86 %), seguidos
por los centros comerciales (58 %), el Malecon (36 %) y las zonas religiosas o espirituales (20
%). En contraste, lugares como el Zoologico (19 %), la Plaza de la Paz (9 %), los museos (8 %),
el Estadio Metropolitano (5 %) y los eventos masivos (17 %) registran una menor frecuencia de
visita.

Estos resultados permiten identificar los puntos con mayor concentracion de demanda
turistica dentro del entorno urbano, informacion relevante para orientar estrategias de adaptacion
y accesibilidad inclusiva. Sin embargo, es importante aclarar que estos datos no necesariamente
reflejan una preferencia por espacios inclusivos o sensorialmente adecuados, sino que pueden
estar condicionados por factores contextuales como la proximidad geografica de los participantes
o la percepcion de comodidad y seguridad que ofrecen ciertos lugares, como los centros
comerciales. Dichas variables estan fuera del control del estudio, pero podrian influir en los
patrones de visita observados.

En este sentido, los resultados deben interpretarse como una referencia para identificar
zonas de mayor afluencia mas que como una medida directa de accesibilidad o satisfaccion. No
obstante, los espacios con mayor concurrencia representan escenarios prioritarios para
implementar ajustes sensoriales y estrategias de turismo inclusivo, donde su impacto social y

comunitario seria mas significativo.



Figura 7
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En cuanto a los espacios rurales mas visitados dentro del area metropolitana de
barranquilla, los resultados muestran (Figura 8) a las playas como lugares con mayor preferencia,
con un 77,4 % de predileccion, seguidas por los ecoparques (29 %), fincas recreativas (25,8 %) y
centros campestres o de descanso (25,8 %). En menor medida, las rutas de senderismo o
avistamiento de aves (9,7 %) son elegidas.

Al comparar los resultados de los espacios urbanos con los de los espacios rurales, se
evidencia una clara diferencia en los patrones de visita entre contextos. Esta diferencia puede
asociarse a las condiciones sensoriales y ambientales de cada tipo de espacio. Aunque estos
lugares ofrecen ambientes mas tranquilos y contacto directo con la naturaleza, su
aprovechamiento puede verse limitado por las condiciones propias del clima calido y himedo de
la region, asi como por la presencia de insectos y la exposicion solar prolongada, factores que
pueden generar incomodidad o sobrecarga sensorial y de los cuales debe tenerse consideracion. A

diferencia de los entornos urbanos, donde la infraestructura brinda mayor control ambiental y



accesibilidad, los espacios rurales requieren medidas especificas de confort sensorial y fisico
para garantizar experiencias inclusivas.
Figura 8
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4.1.1.3. Barreras y factores de incomodidad sensorial

4.1.1.3.1. Factores ambientales que generan incomodidad o sobreestimulacion

La Figura 9 presenta los aspectos de los espacios turisticos urbanos que las personas
neurodivergentes y sus familias perciben como mas incémodos o estresantes. Los resultados
evidencian que los ruidos fuertes constituyen el principal factor de malestar, sefialado por el 76
% de los encuestados. Le siguen las multitudes (71 %), los olores fuertes (29 %) y las luces
intensas o parpadeantes (27 %). Otros elementos, como el exceso de movimiento, la temperatura
o el disefio estructural de los espacios, fueron mencionados por un porcentaje muy reducido de
participantes (1 % - 2 %).

Estos hallazgos confirman la alta sensibilidad sensorial de la poblacion neurodivergente
frente a estimulos ambientales comunes en entornos urbanos, lo que puede convertir actividades
recreativas o turisticas en experiencias abrumadoras. La prevalencia de factores auditivos y

visuales entre las principales causas de incomodidad sugiere la necesidad de implementar



medidas de regulacion sensorial, como zonas de descanso, reduccion de ruidos ambientales,
iluminacion tenue o alternativas visuales no invasivas.

Asimismo, la presencia significativa de quejas asociadas al olor y la aglomeracion de
personas pone de relieve la importancia de planificar espacios que promuevan el control de
estimulos y la previsibilidad del entorno, elementos fundamentales para favorecer la
participacion plena y el bienestar de las personas neurodivergentes en actividades turisticas.
Figura 9

Barreras sensoriales en espacios urbanos
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Por otro lado, en los espacios rurales, los principales obstaculos percibidos (ver Figura
10) fueron los ruidos o aglomeraciones (41 %) y la presencia de personal no sensibilizado (28
%). En menor proporcion, se sefialaron la falta de informacion adaptada (11 %), la dificultad
para desplazarse (10 %) y los costos elevados (10 %).

Estos resultados evidencian que, aunque los entornos rurales suelen ser mas tranquilos,
persisten barreras sociales, ambientales y estructurales, especialmente por la falta de personal
capacitado y la escasa informacion inclusiva. Ademas, las condiciones naturales, como el calor,
los insectos y la exposicidn al sol, pueden intensificar la incomodidad sensorial, lo que subraya

la necesidad de adaptaciones especificas que combinen accesibilidad fisica, climéatica y sensorial.



Figura 10

Barreras sensoriales en espacios rurales
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4.1.1.3.2. Espacios asociados a mayor sobreestimulacion

La Figura 11 identifica los espacios que generan mayor sobreestimulacion sensorial en
las personas neurodivergentes y sus familias. Los resultados destacan al Estadio Metropolitano
(44 menciones) y los eventos masivos (41 menciones) como los entornos mas abrumadores,
seguidos por los centros comerciales (21), el Malecon (20), la Plaza de la Paz (19) y los parques
(19). En menor medida, se mencionaron los museos (13), las zonas religiosas o espirituales (8) y
el zoologico (7).

Al comparar estos resultados con los espacios urbanos mas visitados, no se observa una
relacion directa entre frecuencia de visita y nivel de sobreestimulacion. Por ejemplo, los parques
y centros comerciales son los lugares mas frecuentados, pero también aparecen entre los que
pueden generar incomodidad sensorial, mientras que sitios altamente sobreestimulantes como el
Estadio Metropolitano o los eventos masivos son menos visitados. Esto sugiere que la eleccion
de los lugares no depende tinicamente de su nivel de confort sensorial, sino de factores como la
accesibilidad fisica, la ubicacion geografica, la disponibilidad de espacios recreativos o la
seguridad percibida.

En sintesis, los resultados evidencian que los lugares mas concurridos no siempre son los
mas comodos sensorialmente, lo que refuerza la necesidad de mejorar la accesibilidad sensorial
en espacios de alta demanda, sin descuidar aquellos que, aunque menos visitados, presentan altos
niveles de estimulacion adversa. Este hallazgo resalta la importancia de diferenciar entre

frecuencia de uso y nivel de confort, al disefiar estrategias de turismo inclusivo.



Figura 11

Espacios urbanos asociados a mayor sobreestimulacion
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4.1.1.4. Necesidades y estrategias de adaptacion sensorial

4.1.1.4.1. Adaptaciones sensoriales prioritarias identificadas

Las adaptaciones sensoriales mas urgentes en los espacios turisticos (ver Figura 12)
revelan una clara demanda por medidas concretas que reduzcan la sobreestimulacion y
promuevan entornos mas accesibles. Las mas priorizadas fueron el control de multitudes (70 %)
(que esta relacionado con el control de ruidos) y el uso de herramientas de autorregulacion (51
%). Esto refleja la necesidad de contar con espacios menos congestionados y con horarios de
menor afluencia, asi como la posibilidad de utilizar objetos o estrategias personales que faciliten
la autorregulacion emocional sin necesidad de recurrir al aislamiento (como auriculares, juguetes
sensoriales, elementos de apoyo emocional o gafas con filtro de luz). En este sentido, el control
de multitudes esta estrechamente relacionado con la capacidad de carga turistica, un principio
clave para planificar espacios que mantengan niveles adecuados de confort ambiental y eviten la
saturacion.

Las estaciones sensoriales méviles o cabinas sensoriales como sitios de calma (47 %) y
los kits sensoriales (42 %) también se destacan como recursos esenciales. Estos elementos

funcionan como puntos de apoyo y contencion ante la sobrecarga, proporcionando herramientas



tactiles, auditivas o visuales que permiten la recuperacion y el descanso sensorial dentro de
espacios publicos. Asimismo, la sefializacion visual clara (37 %) y los mapas, el control de olores
(27 %) o guias tactiles (26 %) fueron identificados como componentes que facilitan la
orientacion, la anticipacion de estimulos y la independencia del visitante, aspectos fundamentales
para reducir la incertidumbre y el estrés en entornos desconocidos.

Figura 12

Adaptaciones sensoriales prioritarias
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Otras propuestas minoritarias que, aunque menos comunes, reflejan una profunda
preocupacion por la seguridad, la contencion emocional y la personalizacion de las experiencias
turisticas. Entre ellas se mencionaron la creacion de bafios exclusivos para personas
neurodivergentes o sin secadores de manos, el establecimiento de accesos prioritarios sin filas, y
la presencia de personal capacitado para asistir en situaciones de crisis. También se sugirio la
senalizacion de zonas libres de ruido y la implementacion de espacios de juegos o actividades
sensorialmente adaptadas, que promuevan la interaccion y el disfrute en entornos controlados.

Varias respuestas destacaron la importancia de habilitar dias y horarios especificos en
lugares como centros comerciales, supermercados o espacios recreativos, con adaptaciones
sensoriales que incluyan ajustes en iluminacion, sonido, musica y sefializacion inclusiva. De

igual forma, se subray¢ la necesidad de disenar parques y espacios abiertos seguros,



considerando que muchas personas neurodivergentes presentan dificultades para medir el peligro
o interpretar sefiales del entorno, lo que incrementa el riesgo en ambientes no controlados.
Asimismo, los participantes propusieron la creacion de zonas de calma permanentes,
como cubiculos o areas silenciosas, donde las personas puedan autorregularse durante episodios
de crisis sin interferir con otras actividades. También se menciono el interés por contar con
transporte accesible y sensorialmente adaptado, ya que los sonidos intensos del transporte
publico, como bocinas o alarmas, pueden desencadenar crisis o malestar sensorial significativo.
4.1.1.4.2. Percepcion sobre la importancia de los espacios sensorialmente adaptados
Los resultados (Figura 13) muestran una valoracién unanimemente positiva sobre la
importancia de contar con espacios sensorialmente adaptados en el &mbito turistico. E1 95 % de
los participantes considerd que estos espacios son muy importantes, mientras que el 5 % restante
los calificé como importantes, sin registrarse respuestas en las categorias de poco importante o
no es importante. Esto refleja una alta conciencia y sensibilidad social frente a las necesidades
sensoriales de las personas neurodivergentes, y evidencia que la accesibilidad sensorial es
percibida como un factor esencial para garantizar experiencias turisticas seguras, inclusivas y
equitativas.
Figura 13
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4.1.1.5. Nivel de apoyo requerido en contextos turisticos

La Figura 14 muestra la distribucion de los niveles de apoyo que las personas
neurodivergentes requieren para disfrutar de los espacios turisticos. La mayoria de los

participantes (59 %) indico necesitar apoyo, es decir, pueden disfrutar de las actividades



turisticas con pequefias adaptaciones, como informacion clara, sefalizacion visual, entornos
predecibles o momentos de calma.

Un 22 % manifestd requerir apoyo sustancial, lo que implica ayuda frecuente, como rutas
adaptadas, acompafiamiento del personal o zonas tranquilas para regularse si se siente
sobreestimulado. Por su parte, el 19 % sefald necesitar apoyo muy sustancial, que incluye
asistencia constante y personalizada para desplazarse, comunicarse o participar. Es clave contar
con cuidadores o guias capacitados y espacios muy accesibles y predecibles.

Figura 14

Nivel de apoyo requerido en contextos turisticos
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Estos resultados evidencian que mas de la mitad de la poblacion neurodivergente puede
participar activamente en experiencias turisticas si el entorno ofrece condiciones sensoriales
adecuadas y apoyos accesibles. Sin embargo, el porcentaje significativo de personas que requiere
acompafiamiento frecuente o constante refleja la persistencia de barreras fisicas, comunicativas y
sensoriales que limitan la autonomia. Este patrén guarda relacion con la frecuencia de
participacion turistica previamente observada, donde los niveles mas altos de dependencia
tienden a correlacionarse con una menor asistencia a espacios turisticos, especialmente urbanos
con alta sobreestimulacion.

Desde una perspectiva de planificacion, los resultados destacan la necesidad de
desarrollar entornos turisticos flexibles que contemplen distintos grados de apoyo. Las
estrategias deben incluir desde ajustes sensoriales basicos (como control de ruido y sefializacion
visual) hasta protocolos de acompafiamiento profesional, rutas accesibles y capacitacion del
personal en atencion a la neurodiversidad. Garantizar este rango de apoyos no solo promueve la

autonomia y la participacion equitativa, sino que también amplia la accesibilidad del destino



turistico a una poblacion diversa que hoy sigue enfrentando exclusion o dependencia de terceros
para disfrutar plenamente de las actividades recreativas.

4.1.1.6. Espacios turisticos prioritarios para la intervencion

Se realizaron entrevistas y grupos focales de los cuales los resultados obtenidos
evidencian un consenso claro entre los participantes respecto a los espacios que deberian ser
priorizados en procesos de adaptacion sensorial. E1 Malecon del Rio se posiciona como el lugar
mas mencionado, seguido por los parques urbanos, los centros comerciales y, en menor medida,
el Zoologico de Barranquilla, la Plaza de la Paz, los museos y los espacios relacionados con el
Carnaval.

Tendencias generales

El alto nimero de menciones al Malecon refleja su relevancia como punto de encuentro y
ocio para la poblacion local. Sin embargo, en casos de alta afluencia de visitantes y exposicion a
multiples estimulos sensoriales (ruido, luces, musica, movimiento) lo convierten también en uno
de los lugares potencialmente mas desafiantes para personas neurodivergentes. Esto sugiere que
su adaptacion sensorial, por ejemplo, mediante estaciones sensoriales moviles, zonas de calma o
la disponibilidad de kits sensoriales, podria generar un impacto social significativo y servir como
modelo de buenas practicas urbanas.

Los parques aparecen de manera reiterada, lo que puede relacionarse tanto con su funcion
recreativa y educativa como con su potencial para la inclusion a través del juego adaptado.
Varios participantes propusieron la creacion de “parques neurodivergentes™ o areas con juegos
sensorialmente regulados, lo que evidencia la demanda de espacios de esparcimiento seguros,
accesibles y que promuevan la autonomia infantil.

Por su parte, los centros comerciales son percibidos como lugares de alta
sobreestimulacion sensorial, aglomeraciones, luces intensas, aromas artificiales, pero al mismo
tiempo como espacios de uso cotidiano y necesidad practica. Por ello, su priorizacion se justifica
no solo desde la recreacion, sino desde la vida diaria, proponiéndose medidas como areas de
autorregulacion, control de ruido y sefializacion inclusiva, asi como la posibilidad de
comercializar productos sensoriales (fidget toys, audifonos canceladores de ruido, etc.) para

fomentar la sostenibilidad del modelo.



Diversificacion de los entornos sugeridos

Algunos participantes ampliaron la discusion hacia otros lugares, como el Zoologico, el
Estadio Metropolitano, los museos, las playas, los restaurantes y los hoteles, reconociendo que la
experiencia turistica no se limita al ocio recreativo, sino que abarca también entornos culturales y
de movilidad. Se mencion6 ademaés la necesidad de incluir escuelas, aeropuertos y terminales
como espacios con urgencia de adaptacion, dado que la sobrecarga sensorial puede afectar tanto
la experiencia de ocio como la participacion educativa y social.

Factores contextuales e interpretativos

La alta concentracion de menciones en el Malecon y los parques puede estar influida por

su distribucion geografica y accesibilidad, ya que muchos encuestados residen cerca de estos
espacios o los frecuentan por costumbre, mas que por una percepcion consciente de su nivel de
inclusion. Es importante reconocer que estas preferencias pueden reflejar también habitos y
limitaciones de movilidad urbana, més que una evaluacion directa de la accesibilidad sensorial.

Implicaciones para la planificacion urbana inclusiva

Los resultados sugieren que la planificacion de entornos turisticos inclusivos en

Barranquilla debe priorizar:

e Espacios abiertos de alta afluencia (Malecon, parques), mediante estaciones
sensoriales, rutas adaptadas y zonas de calma.

e Entornos cerrados con alto nivel de estimulos (centros comerciales, museos), a través
de control de iluminacién, ruido y olores, asi como sefializacion visual y apoyos
tactiles.

e (apacitacion del personal en atencion a crisis sensoriales y acompafiamiento a
visitantes neurodivergentes.

e QGestion de la capacidad de carga sensorial, equilibrando el nimero de visitantes y las
condiciones ambientales para reducir la sobreestimulacion colectiva.

4.1.1.7. Experiencias positivas y espacios percibidos como comodos

Los resultados evidencian que los espacios en los que las personas neurodivergentes o sus

familiares se sienten mas comodos corresponden, principalmente, a parques urbanos y entornos
naturales como el Malecon del Rio, la Ciénaga de Mallorquin y las playas. Estos lugares fueron
mencionados de manera recurrente por ofrecer amplitud, ventilacidon, contacto con la naturaleza

y una menor saturacion sensorial, factores que favorecen la tranquilidad y la autorregulacion



emocional. Algunos participantes también destacaron espacios cerrados, como bibliotecas o
piscinas, donde la seguridad fisica, el control del entorno y el nivel reducido de estimulos
generan una sensacion de confort. Sin embargo, un nimero significativo de personas manifestd
que no existe ningun lugar en el que se sientan completamente comodas, lo que refleja la escasez
de entornos verdaderamente accesibles desde una perspectiva sensorial. Varias respuestas
aludieron a la incomodidad generada por el ruido excesivo, la iluminacién intensa, el calor, la
presencia de multitudes o la falta de espacios donde poder aislarse o recuperarse. Esta percepcion
indica que la sobrecarga sensorial en la ciudad sigue siendo una barrera importante para la
participacion plena en actividades recreativas y turisticas.

Entre las descripciones mas detalladas, se destacan preferencias por lugares poco
concurridos, con buena ventilacion, luz tenue y ausencia de estimulos impredecibles, asi como
por aquellos que cuentan con vegetacion abundante, colores neutros y zonas delimitadas o
seguras para ninos. Algunos participantes mencionaron especificamente parques como el Parque
Realismo Magico, el Parque Centro Internacional del Caribe o el parque detras de la Clinica
Portoazul, los cuales se caracterizan por su arborizacion, limpieza, ambiente tranquilo y su
ubicacion en el norte de la ciudad, lo que sugiere que estos atributos influyen directamente en el
bienestar sensorial. Asimismo, varias respuestas enfatizan la necesidad de contar con espacios
que permitan la orientacion visual, con informacién clara sobre el funcionamiento del lugar y los
horarios de mayor afluencia, lo que demuestra la importancia de la previsibilidad y la claridad
ambiental para reducir la ansiedad. También se valoran positivamente los espacios que disponen
de zonas de descanso o mobiliario confortable, como sofés o dreas de sombra, y aquellos donde
el personal o los visitantes muestran actitudes comprensivas y no juzgan las conductas
relacionadas con crisis o sobrecarga sensorial.

En conjunto, los hallazgos revelan que el confort sensorial se asocia principalmente con
la tranquilidad, el control de los estimulos, el contacto con la naturaleza y la posibilidad de
autorregulacion sin estigma social. Esto sugiere que la planeacion de entornos turisticos
inclusivos debe priorizar disefios sensorialmente amables, con zonas de calma, iluminacion
adecuada, senalizacion accesible y espacios naturales integrados, garantizando experiencias
seguras y agradables tanto para las personas neurodivergentes como para sus familias

acompanantes.



4.1.1.8. Sugerencias y propuestas de los participantes

En términos generales, las propuestas recolectadas en grupos focales y entrevistas se
agrupan en tres ejes principales: formacion del personal, adecuacion del entorno fisico y creacion
de espacios de regulacion sensorial.

En primer lugar, se destaca la necesidad de capacitar al personal del sector turistico en
atencion inclusiva y comprension de la neurodiversidad. Los encuestados subrayan la importancia
de ensefiar “como identificar sefiales de sobrecarga sensorial, como ofrecer apoyo sin invadir el
espacio personal y emplear un lenguaje claro y respetuoso”. Estas recomendaciones apuntan a
fortalecer la empatia y las habilidades comunicativas de los trabajadores turisticos, promoviendo
un trato digno y adaptado a las distintas formas de procesamiento sensorial.

En segundo lugar, los participantes resaltan la urgencia de implementar adaptaciones
fisicas y sensoriales en los espacios publicos y turisticos. Entre las propuestas mas reiteradas se
encuentran la instalacion de “salones sensoriales de emergencia para poder regularse”, la creacion
de “espacios de regulacion en compaifiia de las familias”, y la habilitacion de zonas de calma o
estaciones sensoriales. También se sugiere “colocar avisos de guia para las personas
neurodivergentes”, “contar con sefializacion clara y accesible” y reducir los ruidos fuertes, olores
intensos y luces brillantes. Asimismo, varias respuestas enfatizan la necesidad de promover
politicas publicas inclusivas que integren la accesibilidad sensorial dentro de la infraestructura
existente. En palabras de un participante: “Deberia ser una norma, que en todos los espacios haya
una zona de calma, donde puedan estar las personas en estados de crisis y lograr autorregularse sin
que interfiriera con otros en crisis”. Otros proponen que estas acciones “formen parte de politicas
publicas articuladas con la infraestructura existente, pero que permitan la estadia y participacion
plena de las personas neurodivergentes”.

Por tultimo, algunas personas mencionaron iniciativas de visibilizacion y sensibilizacion
social, como la implementacion del simbolo de la “cinta de girasoles” para identificar
discapacidades invisibles, y la colocacion de “carteles en los parques que expliquen qué es el
autismo”. Estas propuestas buscan reducir el estigma y promover la comprension comunitaria,
reforzando la idea de que la inclusidén no depende solo de la infraestructura, sino también de la
actitud social.

Perspectivas sobre la inclusion y la sensibilizacion social



Las respuestas también revelan una percepcion compartida sobre la importancia de la
empatia y la concientizacion colectiva como pilares de la accesibilidad. Los encuestados insisten
en que los esfuerzos de inclusion deben trascender las adaptaciones fisicas para incorporar un
enfoque humano y educativo. En este sentido, se sefiala la necesidad de “concientizar a toda la
poblacion de estas condiciones” y fomentar una cultura de respeto en la que “sean respetuosos con
ellos y no los miren feo”.

El énfasis en la formacion continua del personal turistico, junto con la educacion
ciudadana, demuestra que la comunidad neurodivergente y sus familias reconocen que la verdadera
accesibilidad no se limita al disefio de espacios, sino que involucra un cambio cultural profundo.
Las propuestas de implementar “dias y horarios adaptados™ o “accesos prioritarios sin filas para
evitar ansiedad o sobrecarga sensorial” reflejan la busqueda de experiencias turisticas mas
equitativas y respetuosas.

4.1.1.9. Sintesis interpretativa de los hallazgos

El andlisis integral de los resultados evidencia que la poblacion neurodivergente en
Barranquilla presenta una composicion predominantemente infantil y adolescente, con una fuerte
representacion del Trastorno del Espectro Autista (TEA) y altos niveles de dependencia de
cuidadores, principalmente madres y padres. Esta estructura etaria y relacional revela la
centralidad de las familias como agentes mediadores en la participacion turistica y social, asi como
la necesidad de politicas que contemplen tanto las condiciones sensoriales de las personas
neurodivergentes como el bienestar de sus acompafiantes.

Los hallazgos muestran, ademas, una baja frecuencia de visitas a espacios turisticos y una
concentracion de las actividades en parques, centros comerciales y el Malecén del Rio. No
obstante, estos entornos, aunque accesibles fisicamente, generan sobreestimulacion sensorial por
factores como el ruido, las multitudes y las luces intensas, lo que limita la participacion plena. Se
identifican como principales barreras la falta de personal sensibilizado, la escasa sefalizacion
inclusiva y la ausencia de zonas de calma, mientras que los espacios mas valorados son aquellos
amplios, naturales y predecibles, donde los estimulos son controlados y el entorno permite la
autorregulaciéon emocional.

Las propuestas ciudadanas reflejan una conciencia creciente sobre la accesibilidad
sensorial, destacando la formacion del personal turistico, la creacion de “salones sensoriales de

emergencia”, la sefalizacion inclusiva y la implementacion de politicas publicas que



institucionalicen estos ajustes. Frases como “Deberia ser una norma que en todos los espacios haya
una zona de calma” o “concientizar a toda la poblaciéon de estas condiciones” evidencian un
llamado colectivo hacia la inclusion estructural y cultural.

En sintesis, las convergencias entre los datos cuantitativos y cualitativos sefialan que la
inclusion sensorial no depende unicamente de la infraestructura, sino también de la empatia social,
la capacitacion continua y la voluntad politica. En este sentido, los resultados orientan hacia un
modelo de turismo inclusivo que priorice la regulacion ambiental, la accesibilidad econémica y la
sensibilizacién ciudadana, transformando los espacios turisticos en entornos verdaderamente
seguros, amables y equitativos para todas las formas de neurodiversidad.

4.1.2. Diagnostico del conocimiento, percepcion y preparacion del sector turistico

frente a la inclusion neurodivergente

4.1.2.1. Perfil laboral de los participantes

Las personas de las diferentes organizaciones que participaron en la encuesta pertenecen
a distintos municipios y departamentos de la region Caribe, entre ellas el Cluster de Turismo de
Naturaleza del Magdalena Medio y Nordeste Antioquefio, CRCI Sucre, Fundecor, la Alcaldia de
Coveiias, la Corporacion Cultural Sakae-Doku, N Logistic Transp Travel SAS, la Fundacion
BATIS, Overseas Network, el Cluster Turismo de Naturaleza del Atlantico y el restaurante La
Matriarca.

Aunque el estudio esté orientado principalmente a actores del sector turistico de
Barranquilla, la participacion de estas entidades de otras zonas del Caribe colombiano responde a
la baja disponibilidad de respuesta por parte de empresas barranquilleras durante el
levantamiento de informacion. No obstante, su inclusion resulta pertinente y enriquecedora, ya
que todas ellas forman parte del ecosistema turistico regional y mantienen vinculos operativos,
comerciales o de promocidn con Barranquilla como destino estratégico del Caribe. Estas
instituciones representan una amplia diversidad organizacional, desde entidades publicas locales,
hasta fundaciones culturales y ambientales, clusteres turisticos y empresas privadas de alimentos
y bebidas, transporte y viajes.

4.1.2.2. Nivel de conocimiento sobre neurodivergencia en el sector turistico

El conocimiento sobre la neurodivergencia dentro del sector turistico constituye un punto
de partida esencial para evaluar el grado de sensibilizacion y preparacion hacia la inclusion. Los

resultados muestran (Figura 15) que el 83.3 % de los participantes ha escuchado el término



“neurodivergencia”, mientras que un 8.3 % afirma no haberlo escuchado nunca y otro 8.3 % no
recuerda haberlo escuchado. Este resultado indica un nivel inicial de familiaridad con el
concepto dentro del sector, lo que constituye un punto de partida relevante para explorar mas
adelante el grado de comprension y conocimiento especifico que poseen los profesionales del
Figura 15

Reconocimiento del término ‘neurodivergencia’ en el sector turistico
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= No

= No recuerdo

Nota. Elaboracion propia

Al profundizar en esta dimension, se observa que el 66.7 % de los encuestados afirma
saber qué condiciones pueden considerarse dentro del espectro de la neurodivergencia, mientras
que un 25 % reconoce tener una nocidn parcial y un 8.3 % manifiesta no saberlo (ver Figura 16).
Lo que sugiere que, si bien existe una conciencia general sobre la existencia del término, la
comprension de su alcance y de las condiciones que abarca aiin se encuentra en una etapa
incipiente.
Figura 16

Conocimiento sobre condiciones neurodivergentes
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Nota. Elaboracion propia



4.1.2.3. Percepcion sobre la accesibilidad actual en los servicios turisticos

El 83.3 % de los encuestados considera que los servicios turisticos actuales no estan
adaptados para personas neurodivergentes y un 16.7% sefiala que parcialmente (Figura 17). Esta
percepcion refleja una brecha entre las politicas de inclusion y su implementacion practica,

evidenciando la ausencia de medidas concretas en la infraestructura, la comunicacion y la
Figura 17

Accesibilidad actual en los servicios turisticos
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Nota. Elaboracion propia

Esto concuerda con datos expuestos anteriormente, en donde los turistas identifican que
la oferta turistica sigue centrada en la accesibilidad fisica, dejando de lado la accesibilidad
sensorial y cognitiva. Esto pone de manifiesto que la inclusidén de personas con discapacidades
invisibles aun no forma parte de la cultura organizacional del sector, lo que restringe la
experiencia plena y autébnoma de este grupo poblacional.

4.1.2.4. Formacion y sensibilizacion en turismo inclusivo

Como muestra la Figura 18, el 100 % de los encuestados afirmé no haber recibido
formacion especifica sobre atencion a personas neurodivergentes o inclusion cognitiva. Esta
ausencia evidencia un vacio estructural en la formacidn profesional del turismo, tanto en

programas académicos como en procesos internos de capacitacion institucional.



Figura 18

Capacitados en atencion a personas neurodivergentes
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Nota. Elaboracion propia

A pesar de la falta de formacion previa, segun la Figura 19, el 91.7 % de los participantes
manifestd interés en capacitarse, lo que representa una oportunidad estratégica para desarrollar
programas de sensibilizacion y formacion continua. Este interés refleja una disposicion positiva
hacia la transformacion del sector en un sentido mas empatico e inclusivo.
Figura 19

Interés en formacion para la atencion a personas neurodivergentes
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Nota. Elaboracion propia

4.1.2.5. Conocimiento conceptual: accesible, inclusivo y adaptado

Los resultados indican que el 58.3 % de los participantes afirma distinguir entre los
conceptos de turismo accesible, inclusivo y adaptado, mientras que el 41.7 % reconoce
comprenderlos solo de manera parcial (ver Figura 20). Esta tendencia refleja que, si bien existe

una base inicial de conocimiento, ain persisten limitaciones en la comprension profunda de las



diferencias entre estos enfoques. La falta de claridad en torno a estos términos puede dificultar la
planificacion y ejecucion de politicas de accesibilidad efectivas, evidenciando la necesidad de
procesos formativos que fortalezcan la préactica turistica hacia una inclusion real y coherente.
Figura 20

Conocimiento conceptual: accesible, inclusivo y adaptado
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Nota. Elaboracion propia

4.1.2.6. Protocolos institucionales y practicas de atencion

De acuerdo con la Figura 21, el 66 % de los encuestados indic6 no contar con protocolos,
guias o lineamientos para la atencion de turistas neurodivergentes, el 17 % afirma si tenerlos y
otro 17 % no tiene informacion de poseerlas. Esta falta de procedimientos formales demuestra
que la inclusion sensorial y cognitiva no ha sido atn institucionalizada en la mayoria de las
entidades turisticas. La inexistencia de pautas dificulta la estandarizacion de la atencion y
aumenta el riesgo de exclusion o de respuestas inadecuadas ante una crisis sensorial.
Figura 21

Protocolos institucionales y practicas de atencion a turistas neurodivergentes
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Nota. Elaboracion propia



4.1.2.7. Percepcion de preparacion organizacional

De manera consistente, el 67.7 % de los participantes reconoci6 no sentirse
completamente preparado para brindar un servicio verdaderamente inclusivo, y solo el 33.3 %
afirmo estarlo parcialmente. Esta percepcion coincide con la carencia de formacion, protocolos y
claridad conceptual, consolidando un diagnostico de baja preparacion organizacional en materia
de neurodiversidad y atencion inclusiva.
Figura 22

Percepcion de preparacion organizacional

= Si
= No

= Parcialmente

Nota. Elaboracion propia

4.1.2.8. Conclusion general de los resultados

En sintesis, los resultados reflejan un déficit estructural en la incorporacion de la
neurodiversidad dentro del sector turistico del Caribe colombiano. Aunque existe interés por
aprender y mejorar, el panorama actual muestra falta de capacitacion, ausencia de protocolos y
desconocimiento conceptual, factores que limitan la implementacion de practicas inclusivas
efectivas. Este contraste entre la voluntad de transformacion y la escasez de herramientas
institucionales subraya la urgencia de promover programas formativos, politicas publicas y
estrategias de sensibilizacion que fortalezcan una cultura turistica realmente accesible y

respetuosa de la diversidad neuroldgica.



4.2. DESARROLLO DE CAPITULOS U OBJETIVOS DEL TRABAJO

4.2.1. Espacios turisticos de Barranquilla con potencial para ser adaptados

sensorialmente

El analisis de los resultados permiti6 identificar los espacios turisticos y recreativos mas

relevantes de Barranquilla y su drea metropolitana que presentan alto potencial para ser

adaptados sensorialmente. En este contexto, el concepto de espacio no se limita a un lugar fisico,

sino que también abarca eventos y experiencias que concentran gran afluencia turistica.

Las propuestas de adaptacion se agrupan a continuacion segun el tipo de entorno, urbano

abierto, urbano cerrado, rural/natural y eventos, considerando tanto las condiciones sensoriales

como climaticas y sociales de la region Caribe.

4.2.1.1. Espacios urbanos abiertos: parques, Plaza de la Paz y Malecon del Rio

Aunque estos espacios destacan por su accesibilidad y valor simbdlico, también pueden

generar sobreestimulacion debido a la presencia de multitudes, ruido y exposicion solar.

Adaptaciones sensoriales recomendadas:

Zonas o estaciones de calma: instalacion de cubiculos o estaciones moviles de
regulacion sensorial inspiradas en los modelos de Kulture City, donde las personas
puedan retirarse temporalmente para autorregularse. Estos espacios deben tener
control de luz, temperatura y sonido, asi como mobiliario ergondémico, ventiladores y
materiales sensoriales de apoyo.

Puestos de autorregulacion y orientacion sensorial: creacion de puntos de venta,
alquiler o préstamo de elementos como auriculares con cancelacion de ruido, gafas
oscuras, ventiladores portatiles, gorras, botellas de agua y juguetes sensoriales (fidget
toys). Estos puestos también pueden incluir carteles con informacion sobre
accesibilidad sensorial y recomendaciones para un turismo mas empatico.
Sefializacion accesible y visible: incorporar pictogramas universales y sefializacion en
areas clave, como entradas, zonas de descanso, bafos, y rutas hacia puntos tranquilos
o estaciones sensoriales. En lugares como la Plaza de la Paz o el Malecon, puede
incluirse ademas sefalizacion luminosa tenue y paneles informativos sobre horarios
de mayor afluencia.

Refuerzo de la vegetacion: priorizar el aumento de zonas verdes y arboladas como

estrategia natural para reducir la temperatura, filtrar el ruido y generar sombra. En el



caso del Malecon, esto puede combinarse con estructuras livianas (pérgolas o techos
con vegetacion) que moderen la exposicion solar.

Gestion horaria y control de afluencia: promover franjas horarias sensorialmente
amigables, por ejemplo, visitas en las primeras horas de la manana o al atardecer, y
limitar la realizacion de eventos con alto volumen de sonido en dias de alta

concurrencia.

4.2.1.2. Espacios urbanos cerrados: centros comerciales y museos

Los centros comerciales y recintos culturales presentan altos niveles de estimulacion

auditiva y visual, pero al mismo tiempo ofrecen una infraestructura controlable que facilita la

implementacion de ajustes sensoriales.

Adaptaciones sensoriales recomendadas:

Implementar horarios tranquilos o “horas sensoriales” con luces atenuadas, musica
baja y menor afluencia de publico.

Disponer de kits sensoriales (fidget toys, auriculares con cancelacion de ruido, gafas
con filtro de luz) que puedan prestarse, alquilarse, venderse o recomendarse a los
visitantes.

Capacitacion del personal en atencidon y acompafiamiento a personas
neurodivergentes, orientada a identificar sefiales de sobrecarga sensorial y aplicar
protocolos de apoyo respetuosos.

Senalizar claramente zonas de descanso, salidas y servicios, reduciendo la ansiedad
por desorientacion.

Ofrecer materiales informativos previos (por ejemplo, en redes sociales o paginas
web) que permitan planificar la visita anticipadamente, incluyendo mapas del lugar.
Ajustar la iluminacion artificial y los sistemas de sonido, evitando luces parpadeantes

o alarmas innecesariamente fuertes.

4.2.1.3. Espacios rurales y naturales: playas, ecoparques y fincas recreativas

Estos entornos ofrecen beneficios asociados al contacto con la naturaleza, pero en el

Caribe presentan condiciones ambientales, como calor intenso, humedad elevada, olores

naturales fuertes y fauna silvestre, que pueden generar incomodidad o sobreestimulacion

sensorial.

Adaptaciones sensoriales y ambientales recomendadas:



Zonas de sombra y descanso con carpas, arboles, pérgolas o estructuras temporales
que regulen la exposicion solar.

Puntos de hidratacion y areas de resguardo, con disponibilidad de agua fria,
ventilacion natural y asientos.

Informacion anticipada sobre condiciones ambientales (temperatura, humedad, nivel
de ruido, tipo de fauna) y recomendaciones sensoriales basicas.

Regulacion del nimero de visitantes (capacidad de carga) para evitar aglomeraciones
que intensifiquen los estimulos y dificulten la regulacion sensorial.

Capacitacion de guias o personal operativo, especialmente en el reconocimiento de
sobrecarga sensorial y protocolos de asistencia.

Disponibilidad de espacios cubiertos o cerrados para resguardarse temporalmente de

estimulos ambientales adversos.

4.2.1.4. Eventos y experiencias turisticas: Carnaval de Barranquilla y Estadio

Metropolitano

El Carnaval de Barranquilla y los eventos deportivos en el Estadio Metropolitano son los

espacios con mayor carga sensorial de la ciudad, pero también con el mayor potencial de

transformacion inclusiva, dada su visibilidad y valor simbdlico.

Adaptaciones sensoriales sugeridas:

Zonas sensoriales seguras dentro del evento, con control de sonido y luz, personal de
apoyo y materiales calmantes.

Protocolos de atencion a crisis sensoriales, con rutas de evacuacion sefializadas y
acompanamiento del personal.

Promocion del uso de protectores auditivos y gafas con filtro, disponibles para
préstamo, alquiler o venta en los puntos de acceso.

Comunicacion anticipada de horarios de desfiles, niveles de sonido, zonas de mayor
concentracion y duracion del evento.

Campafias de sensibilizacion social, con mensajes para fomentar el respeto hacia las
personas neurodivergentes y reducir la estigmatizacion, y el uso del simbolo de la
cinta de girasoles para identificar discapacidades invisibles.

Inclusion de actividades sensorialmente reguladas dentro del Carnaval, como

muestras culturales de baja estimulacion, dirigidas a familias neurodivergentes.



4.2.2. Necesidades sensoriales y de accesibilidad de las personas neurodivergentes

en contextos turisticos

Las necesidades sensoriales y de accesibilidad identificadas en la poblacién
neurodivergente no deben entenderse unicamente como demandas de infraestructura, sino como
condiciones basicas para garantizar la participacion equitativa en la vida cultural y recreativa.
Los resultados del estudio reflejan que el confort sensorial no depende exclusivamente del
entorno fisico, sino también de la previsibilidad ambiental, la posibilidad de autorregulacion y la
empatia social con las diferencias en la forma de percibir e interactuar con el espacio.

Estas necesidades deben ser abordadas desde un enfoque de disefio universal,
considerando que las personas neurodivergentes pueden presentar hipersensibilidad o
hiposensibilidad a estimulos visuales, auditivos, tactiles u olfativos. Por tanto, las adaptaciones
turisticas no se limitan a “reducir estimulos”, sino a ofrecer alternativas y opciones que permitan
a cada visitante gestionar su experiencia sensorial de manera autonoma. Esto incluye no solo
zonas de calma o control del ruido, sino también informacion accesible, entornos predecibles y
personal capacitado para acompafiar situaciones de sobrecarga. Ademas, la accesibilidad
sensorial est4 estrechamente vinculada con la accesibilidad cognitiva y emocional. Las personas
neurodivergentes requieren entornos comprensibles, donde la informacion se presente de forma
clara, visual y estructurada, y donde se respeten los tiempos de procesamiento y respuesta. En
contextos turisticos, esto implica que las sefalizaciones, los mapas y las instrucciones deben
disenarse en formatos simples, con iconografia comprensible y lenguaje inclusivo. La
comunicacion debe orientarse a reducir la incertidumbre, favoreciendo la sensacion de control y
seguridad.

Otro aspecto fundamental es que las adaptaciones deben ser econdmicamente accesibles
y sostenibles, pues la mayoria de las familias neurodivergentes encuestadas pertenece a estratos
medios y bajos. Esto implica que los ajustes no pueden limitarse a proyectos costosos o de alto
mantenimiento, sino que deben pensarse como parte de una estrategia de turismo social que
priorice la equidad y el bienestar colectivo. La inclusion sensorial, en este sentido, debe
integrarse en los procesos regulares de planificacion urbana y turistica, mas que en iniciativas
aisladas o dependientes de eventos especificos.

Por ultimo, es importante considerar que la accesibilidad sensorial no se logra

Unicamente con infraestructura, sino con cultura organizacional. La capacitacion continua del



personal en empatia, lenguaje respetuoso y manejo de crisis sensoriales constituye una necesidad
prioritaria. Un entorno sensorialmente amable pierde efectividad si las actitudes sociales no
acompafian la inclusion. En este sentido, la accesibilidad debe entenderse como una
responsabilidad compartida entre el disefio fisico del espacio y las practicas humanas que lo
habitan. En conjunto, las necesidades sensoriales y de accesibilidad identificadas en este estudio
demandan una transformacion integral del modelo turistico de Barranquilla: de uno basado en la
oferta generalista, hacia otro centrado en la diversidad de experiencias humanas. Solo mediante
este enfoque se podra garantizar que la ciudad evolucione hacia un destino verdaderamente
inclusivo, capaz de acoger la pluralidad sensorial y cognitiva de sus visitantes.

4.2.3. Importancia de incluir a las personas neurodivergentes y sus familias en las

estrategias de accesibilidad turistica

La inclusion de las personas neurodivergentes en las estrategias de accesibilidad turistica
debe entenderse de manera integral, reconociendo también el papel fundamental de sus familias
y cuidadores. Dado que la mayoria de las personas neurodivergentes, especialmente niflos y
adolescentes, participan en actividades turisticas acompanadas, cualquier propuesta de inclusion
debe contemplar simultdneamente las necesidades sensoriales, emocionales y logisticas de
ambos grupos.

En el contexto de Barranquilla, la mayoria de los encuestados pertenecen a familias con
hijos dentro del espectro autista, lo que evidencia que la participacion turistica de este colectivo
depende en gran medida de las condiciones del entorno y de la disponibilidad de apoyos para los
cuidadores. Por ello, las estrategias de accesibilidad deben disefiarse desde una perspectiva
familiar, priorizando entornos predecibles, tranquilos y seguros, donde tanto la persona
neurodivergente como su acompaifiante puedan disfrutar sin sobrecarga ni estrés.

La inclusion de la neurodiversidad en el turismo también supone ampliar la nocion de
accesibilidad, pasando de un enfoque fisico a uno sensorial, cognitivo y social. Esto implica
promover entornos con estimulos regulados, informacion clara y personal sensibilizado, asi
como fomentar la empatia social hacia las diferencias neuroldgicas. Acciones como la
capacitacion de los trabajadores del sector, la instalacion de sefializacion accesible o la difusion
del simbolo de la cinta de girasoles pueden servir como herramientas de visibilizacion y

sensibilizacidn colectiva.



Finalmente, incorporar la perspectiva neurodivergente y familiar en la planificacion

turistica no solo responde a un principio ético de inclusion, sino también a una oportunidad de

transformacion social y urbana. Garantizar experiencias turisticas accesibles, amables y

respetuosas con la diversidad sensorial contribuye a una ciudad més equitativa y humana, en la

que el turismo se consolide como un espacio de bienestar, aprendizaje y convivencia para todos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Barranquilla carece actualmente de una infraestructura turistica sensorialmente
inclusiva, pese a ser una ciudad con amplia oferta cultural y recreativa. Los espacios
mas representativos, como el Malecon, los parques y centros comerciales, presentan
altos niveles de estimulacion ambiental (ruido, luces, aglomeraciones) que limitan la
participacion de las personas neurodivergentes y sus familias.

La poblacion neurodivergente participante proviene en su mayoria de estratos medio-
bajos, lo que evidencia la necesidad de que las politicas de accesibilidad contemplen
también la dimension econdmica del turismo inclusivo. La accesibilidad sensorial
debe ir acompafiada de estrategias de turismo social, que permitan el disfrute
equitativo de los espacios sin barreras econdmicas.

El diagnostico temprano y la participacion familiar son factores determinantes en el
acceso al ocio. La mayoria de los encuestados fueron padres o cuidadores de menores
neurodivergentes, lo que demuestra que las experiencias turisticas aun dependen del
acompafamiento familiar y de la existencia de entornos seguros y predecibles.

Los espacios naturales y abiertos se perciben como los mas comodos y seguros,
destacandose las playas, los parques. el Malecon del Rio y ecoparques como la
Ciénaga de Mallorquin. Las caracteristicas mas valoradas son la tranquilidad, la
vegetacion, la ventilacion y la posibilidad de autorregulacion sensorial sin estigma
social.

El sector turistico muestra una brecha significativa entre el interés por la inclusion y
su capacidad real para implementarla. Aunque el 92 % de los actores del sector
manifesto interés en capacitarse, la mayoria no ha recibido formacion sobre
neurodiversidad o accesibilidad cognitiva, ni cuentan con protocolos institucionales

para atender a turistas con discapacidades invisibles.



El desconocimiento conceptual sobre la neurodivergencia es generalizado. Si bien dos
tercios de los profesionales del turismo han escuchado el término, pocos comprenden
qué condiciones abarca o como adaptar los servicios. Esto limita la creacion de
politicas coherentes y la comunicacion efectiva con visitantes neurodivergentes.

Las estrategias de inclusion deben abordarse desde una perspectiva integral,
combinando ajustes fisicos, sensoriales, comunicativos y humanos. La inclusion no se
reduce al disefio de espacios, sino que requiere capacitacion, empatia social y

participacion directa de las personas neurodivergentes en la planificacion turistica.

Recomendaciones:

Disefiar e implementar un Plan Piloto de Turismo Sensorial en Barranquilla, iniciando
en espacios abiertos/cerrados, urbanos/rurales y publicos/privados de alta afluencia
como el Malecon del Rio, Estadio Metropolitano, parques y centros comerciales; y en
eventos masivos como el Carnaval de Barranquilla. Este plan podria incluir
estaciones sensoriales, kits de autorregulacion, zonas de calma y sefalizacion
accesible.

Capacitar al personal del sector turistico (guias, operadores, personal de atencion,
seguridad y limpieza) en neurodiversidad, comunicacion inclusiva y manejo de crisis
sensoriales, mediante talleres y certificaciones coordinadas por la Alcaldia,
universidades o asociaciones de apoyo.

Incluir la accesibilidad sensorial y cognitiva en las politicas publicas locales de
turismo y urbanismo, garantizando que todo nuevo proyecto turistico contemple la
diversidad neurologica como criterio de disefio y evaluacion.

Promover la sensibilizaciéon comunitaria a través de campaiias educativas sobre
neurodivergencia, visibilizacion de simbolos como la cinta de girasoles y carteles
informativos en espacios turisticos, para reducir el estigma social y fomentar la
empatia.

Desarrollar alianzas interinstitucionales entre el sector publico, privado y
organizaciones de apoyo como la fundacion AutismoBag, con el fin de generar redes

de cooperacidn y retroalimentacion continua sobre la efectividad de las adaptaciones.



Ampliar la investigacion en futuras etapas, incluyendo una muestra mas diversa
geograficamente y entrevistas con adultos neurodivergentes, con el fin de profundizar
en las necesidades de autonomia y participacion individual.

Adoptar el enfoque de disefio universal como principio rector en el desarrollo
turistico, asegurando que las adaptaciones sensoriales beneficien no solo a las
personas neurodivergentes, sino también a otros grupos con necesidades especificas

(nifos pequeios, adultos mayores, personas con ansiedad, etc.).
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