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PRESENTACION

En Colombia se habla de la socializacion o legitimacion social de la violencia, tomando como
referencia no solo a la desafortunada historia del pais, en el cual se ha hallado inmerso desde
hace mas de cincuenta afios, sino porque, ademas, han convergido en este conflicto todas
las formas de violencia. Alin mas, porque, dicho sea de paso, ha involucrado a maltiples ac-
tores,y porque también se afiade la manera como perciben y viven las nuevas generaciones
las diferentes expresiones de esa violencia: como una practica normaly legitima para resol-
ver sus conflictos y lograr sus metas.

Ahora bien, el comportamiento del individuo es el resultado tanto de la interiorizacion de
ciertas normas formales e informales que se vehiculan en una sociedad, comunidad u or-
ganizacion determinada, como también de la forma de practica social de tales reglas. En el
proceso de socializacion del individuo intervienen diferentes agentes e instituciones como
la familia, la iglesia y la escuela entre otras. En este estudio el interés se focalizé de manera
particular en esta Gltima institucion, ya que en la escuela existen, ademas de los procesos y
practicas pedagogicas, formas de relacionarse los individuos que la conforman, las cuales
pueden o no contribuir a una socializacion en la no violenciay el respeto por el otro.

Se espera que los estudiantes vayan al colegio a relacionarse con los demasy que las institu-
ciones educativas les ensefien ahacerlo. Sin embargo, desde hace un cierto tiempo, el incre-
mento de las acciones violentas y el acoso o maltrato constante y reiterado, normalmente
entre condiscipulos, ha sido notorio. Vale la pena sefialar que estas acciones negativas tam-
bién las pueden llevar a cabo otros miembros de la comunidad educativa. El problema se
presenta tanto en colegios oficiales como privados.

La ignorancia frente al tema hace que no lo vean, lo cual constituye el peor escenario.
Pero también es preocupante que cuando los profesores detectan un caso lo manejen
en la forma menos adecuada, esto es, trivializandolo o sugiriéndole al nifio agredido que



es su responsabilidad, logrando asi victimizarlo, pues ademés de estar sufriendo por el
maltrato, al nifio se le culpa por la situacion. Otros piensan que estas conductas son for-
madoras de caracter y personalidad, razon por la cual las dejan pasar o sugieren que si les
pegan devuelvan el golpe, lo cual dificulta la educacion en una cultura de la no violencia.
La escuela como institucion que forma, esté llamada a estimular la construccion de espa-
cios de solidaridad, dialogo y concertacion, a brindar los espacios y oportunidades que per-
mitan el ejercicio de los derechos de los nifios, a propiciar una cultura de respeto y de sana
convivencia entre los estamentos que la conforman. Los profesores/as y los padres tienen
una responsabilidad especial en el cuidado de nifios/as y adolescentes y eso incluye ayudar a
quien esta siendo victima de conductas no deseadas en la escuela. En todas las estructuras
encargadas de acoger los nifios, es responsabilidad de cada educador poner en obra los dere-
chos de éstos, igualmente de informarles de ellos.

La Ley General de Educacion 115 de febrero 8 de 1994, en el articulo 5°, sefiala los fines de
la educacion y, particularmente, en el inciso 2° de dicho articulo plantea que uno de esos
fines es “la formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a
los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, as
como el ejercicio de la tolerancia y de la libertada”. De esta manera se evidencia, pues, las
responsabilidades necesarias que desde los centros educativos deben ser tenidas en cuenta
para formar ciudadanos desde la primera edad escolar, comprometidos con la equidad, la
convivencia, la solidaridad, los valores, la democracia y la resolucion pacifica de conflictos
el respeto de los derechos de los demés y que dispongan de ellos para el beneficio de toda
una colectividad. Las escuelas deben ser, pues, espacios adecuados para el aprendizaje de la
convivencia en el marco de una democracia.

Eneste libro,en los cuatro primeros capitulos se presentan los resultados del proyecto de in-
vestigacion titulado Violenciay victimizacion en tres escuelas del Distrito de Barranquilla, una
mirada desde la normatividad de la proteccion integral del nifio, nifia y adolescentes, desarro-
llado dentro del grupo de investigacion “Estudios de Género, Nifiezy Criminalidad”. Se trata
de un estudio descriptivo, realizado en tres escuelas, donde se encuestaron 516 estudiantes
de séptimo a undécimo grado y se entrevistaron a los funcionarios encargados de orientar-
los en cuanto ala disciplinay convivencia escolar. En el cuarto y quinto capitulo se presentan
igualmente los resultados del proyecto “Educacion en valores democraticos desde la diversi-
dady el pluralismo”,desarrollado igualmente dentro del grupo de investigacion “Estudios de
Geénero, Nifiez y Criminalidad”, de la Universidad Auténoma del Caribe.
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CAPITULO |

LA VIOLENCIA ESCOLAR, LOS MANUALES DE
CONVIVENCIAY LA PROTECCION INTEGRAL
DEL NINO,NINA Y ADOLESCENTE'

Helena Morales Ortega, Nubia Marrugo Niifiez, Carmen Chinchilla Ofiate*

La violencia

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) ha definido la violencia como “El uso in-
tencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupo o
comunidades y que tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, dafios psico-
logicos, alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte” (parr. 1). Segiin esta
definicion, la violencia puede expresarse en diferentes contextos y pueden también ser
diversos los participantes en ella: individuos, poblaciones, organizaciones o instituciones,
indicando ademas esta definicion los diferentes efectos de la misma.

Almenares et al (1999, p.285) la define como

[...] cualquier relacion, proceso o condicion por la cual un individuo o grupo social
viola la integridad fisica, psicologica o social de otra persona. Es considerada como
el ejercicio de una fuerza indebida de un sujeto sobre otro, siempre que sea experi-
mentada como negativa

Laviolencia es un fenémeno multicausaly puede asumir diferentes formas; ello es nece-
sario tenerlo en cuenta para una eficaz intervencion tendiente principalmente a su pre-

1Este capitulo es resultado del proyecto de investigacion titulado “Violenciay victimizacion en tres escuelas del distrito de Barranquilla:
Una mirada desdelanormatividad de la proteccionintegral del nifio, nifia y adolescente” desarrollado dentro del Grupo de Investigacion
Estudios de Género, Nifiez y Criminalidad.

“En este capitulo participaron como auxiliares de investigacion los estudiantes Camilo Andrés Fandifio Garcia y Alexander Reyes
Avendario
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vencion. Algunas formas dela violencia son muy visibles como las guerras entre Estados,
las guerras internas entre grupos, o entre etnias diferentes dentro de un mismo Estado.
Otras formas de violencia son poco visibles, desconocidas o ignoradas durante mucho
tiempo; tal es el caso del maltrato y abuso sexual infantil, la violencia doméstica en la
cual las mujeres -las mas victimizadas- permanecieron, golpeadas, heridas ultrajadas o
humilladas por sus parejas sin atreverse a denunciar y nisiquiera a hablarlo con sus fami-
liares. Puede tratarse igualmente del maltrato al adulto mayor por parte de sus familiares
o de sus cuidadores. Es decir, distintas formas de violencia que se producen al interior
de la familia, un espacio llamado a proteger y brindar las condiciones necesaria para un
desarrollointegral y armonioso al individuo.

Enla presentacion del informe “Yo a eso no juego”, realizado por Calmaestra et al (2016)
para la ONG Save the Children, se puede leer:

Cada afio millones de nifios y nifias en todo el mundo se convierten en victimas
de una violencia silenciada. En cualquier pais, cultura y estrato social, los nifios y
nifas se enfrentan a distintas formas de abuso, de abandono y de explotacion.
Esta violencia adopta muchas formas y se adapta a muchos contextos. Ocurre en
sus casas, escuelas, en las instituciones, en sus comunidades o en medio de una
emergencia. La violencia contra la infancia, que puede adoptar maltiples y cam-
biantes formas, nunca es justificable, independientemente de la gravedad de las
lesiones producidas, de las consecuencias sobre el desarrollo de los nifios y nifias, de
la persistencia,laduracion o laaceptacion social de una forma concreta de violencia
(Calmaestra, et al2016,p.8).

En lo relacionado con la violencia a nifios, nifias y adolescente, se asiste hoy a una alar-
mista evolucion del problema, particularmente la violencia adolescente. Un estudio
realizado en Canada (Le Blanc, 1999) anota que no es tanto el ntmero de adolescentes
violentos el que progresa sino la frecuencia de sus actos. Uno de las formas de violencia
adolescente que preocupa en el momento actual es aquella que se presenta en los espa-
cios educativos.

La violencia escolar

A través de la historia, la escuela ha jugado un rol importante en el proceso de formacion
del individuo. Sin lugar a dudas es uno de los agentes principales en la socializacion del ser
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humano. No se puede negar la enorme importancia que tiene esta institucion en el sistema
de produccion y reproduccion social, en la formacion del comportamiento cultural, pues a
través de ella se trasmiten valores, normas, reglas, simbolos, conocimientos y técnicas.

Al decir de Echavarria Grajales (2003, p.2) existe

[...]la necesidad de hacer visible la escuela, no ya como aquella institucion educa-
tiva ejecutora de procesos administrativos y técnicos, que ya bien importantes son,
sino,y ademas, como una lectora que, desde su dimension pedagogica e indepen-
dientemente de que lo tenga claro o no, se ocupa por la socializacion y la construc-
cion de sentidos de identidad tendientes a la configuracion de sujetos morales que
se hacen como tales en la interaccion y la confrontacion continua con sus pares,
sus maestros y otros agentes de socializacion, alrededor de tematicas conflictivas
consideradas como problemas morales, construccion de normativas y valores pro-
pios de la convivencia, argumentacion y contra-argumentacion frente a las san-
ciones normativas, asuncion responsable y comprometida en latoma de decisiones
y sus consecuencias, visualizacion en las actitudes de una perspectiva del derecho
basada en el respeto y de una perspectiva del deber basada en la responsabilidad.

La escuela constituye, pues, un importante agente social y es el lugar donde se supo-
ne reciben formacion, educacion y aprenden a ser solidarios los jovenes; alli ellos pasan
mucho tiempo y se establecen relaciones que pueden ser de amistad y compafierismo
entrelos estudiantes o pueden expresar relaciones negativas entre ellos. Efectivamente,
una constatacion ha sido hecha: el espacio escolar también puede constituir un entorno
donde el joven se ve expuesto a la violencia, de manera que la escuela puede convertirse
en el lugar donde él o ella,ademas de prepararse mediante la formacion y el desarrollo de
competencias parala vida social y profesional futura, se ve confrontado como victima de
la violencia o puede ser un testigo que aprendera a cometer actos violentos en ese espa-
cio que se supone esta concebido para formarlo en la sana convivencia social.

Elaumento de los casos de violencia entre iguales en los centros educativos ha incremen-
tado la preocupacion de los Estados, educadores y padres y madres de familia. Hay que
sefialar, sin embargo, que laagresion en el ambito educativo puede darse entre los diversos
actores: entre pares, entre estudiantes y profesores o viceversa, entre los padres de familia
y los profesores, o entre los directivos y los docentes, y entre los directivos y los estudian-
tes, razon porla cual es preferible de hablar de las violencias en el espacio escolar.
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Sobre ello, afirma Martinez Rojas (2014, p.29):

Cuando se habla de violencia en la escuela casi siempre se hace referencia a las
agresiones y actos violentos que se suscitan entre los estudiantes y sus comparie-
ros, y si bien es uno de los problemas mas serios de la convivencia, también hay
otro tipo de violencia o agresion que se da entre la institucion o sus profesores, y los
estudiantes. Este es un tipo de violencia del cual casi no se hacen estudios o inda-
gaciones, porque parece estar legitimado o normalizado por el sistema mismo. Se
podria hablar entonces de un tipo de violencia institucionalizada.

En un estudio realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas (2006, p.16) obser-
van lo siguiente:

La violencia perpetrada por profesores u otros trabajadores de la escuela, con o sin
la explicita o tacita aprobacion de los ministros de educacion y otras autoridades
que supervisan las escuelas, puede revestir la forma de castigos corporales, diver-
sos castigos psicolégicos crueles y humillantes, violencia sexual o motivada por el
género y acoso entre compafieros. Los castigos corporales tales como las palizas y
los golpes con vara son practica habitual en las escuelas de numerosos paises. La
Convencion sobre los Derechos del Nifio exige a los Estados partes que tomen las
medidas apropiadas para garantizar que en las escuelas la disciplina se administre
de modo acorde con la Convencion. La Iniciativa Global para Acabar con todo Cas-
tigo Corporal hacia Nifios y Nifias sefiala que 102 paises han prohibido el castigo
corporal enla escuela, pero el cumplimiento de esa norma es desigual.

En diversos paises se han realizado investigaciones sobre las violencias en la escuela tan-
to la que se da entre los estudiantes, asi como la que se presenta entre otros actores de
la comunidad educativa. En Espafia, por ejemplo, se realiz6 un estudio sobre la violencia
contra profesores en la ensefianza pablica de la comunidad de Madrid (Pifiuel, 2006), a
través de la cual se indago sobre los riesgos psicosociales que afectan a profesores por
los efectos de la violencia que sufren. Se encuestaron mas de 6.000 profesores de 237
centros de ensefianza publica y se midieron 235 variables que afectan su trabajo como
docentes. Los resultados del estudio muestran que el 92% de los profesores dijeron que
la violencia se ha incrementado en los Gltimos afos. Los datos revelaron también que el
24% de los docentes hasido victima de actos violentos en sus centros educativos; que el
75% de esos actos violentos son realizados por los estudiantes, mientras que el 36% son
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realizados por los padres de éstos. El 74% de los profesores también sefialo que el incre-
mento de la violencia en los centros educativos se debia, entre otras causas, al abandono
de la tarea educativa por parte de los padres, lo cual presenta un problema para los do-
centes pues ademas de la tarea de ensefiar le toca asumir el rol paternal que la madre y
/o el padre no estan cumpliendo, llamados por ello “padres dimisionarios”, que dejan la
educacion de sus hijos en manos de los profesores exclusivamente. Ante ello, “Los hijos
son jovenes que portan una llave para abrir la casa que normalmente esta vacia cuando
llegan de la escuela”, afirmaron los profesores (Pifiuel, 2006, p.17)

Otra causa sefialada por los docentes, es la violencia en la sociedad (66%); la crisis de
valores fue indicada por el 65% como una causa de la violencia en las escuelas; el 58% lo
atribuyo a la proliferacion de modelos sociales violentos en los medios; la violencia en el
seno de la familia para el 35% es una de las causas de la violencia escolar; el 30% sefialo
la falta de integracion social de los alumnos, entre otros.

Asimismo, se puede revelar la investigacion realizada por Gomez Nashiki (2014) en Coli-
ma —Meéxico—, que busco analizar la experiencia de docentes de educacion secundaria
que han sufrido algtin tipo de violencia por parte de sus alumnos a lo largo de su trayec-
toria. Utilizando la técnica de la entrevistas en profundidad, se realizaron 25 entrevistas
en diferentes municipios de Colima, indagandose la forma como los docentes, tanto de
escuelas publicas como privadas, experimentaron la violencia fisica y verbal en su contra;
asi también se pregunto sobre las distintas actitudes y acciones tales como: el acoso,
el desafio a la autoridad, las agresiones personales o a sus bienes y cuestionamientos al
momento de aplicar la disciplina y las normas que marca la institucion. Como resultado,

[...] los docentes sefialan que las agresiones han aumentado considerablemente
en los Gltimos afos; la violencia mas frecuente es de tipo verbal —aunque también
se han mencionado casos de violencia fisica— y cada vez se presentan mas actos
delictivos en su contra. Las situaciones que identifican son un malestar cotidiano
en su trabajo, problemas para ejercer su practica y mantener el control en el aula,
dificultades para comprenderlas actitudes de los adolescentes, no saber como ma-
nejar los conflictos y carecer de estrategias, asi como de recursos pedagbgicos y de
apoyo institucional para poder afrontar esta situacion (Gémez Nashiki, 2014, p.19)

Otro estudio realizado en Latinoamérica, sobre las relaciones interpersonales en la es-
cuela, sefiala que “el desinterés, la disciplinay las violencias de parte del alumnado, junto
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a la permanente desautorizacion familiar y social, hacen que en los buenos educadores
se observe un evidente deterioro personal y profesional” (Castro, 2006, p 10).En ese es-
tudio, los docentes fueron encuestados por el Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacion (IIPE-Uniesco, 2005), y los resultados muestran que

el 47,5% de los 2384 docentes argentinos consultados prefiere dejar su puesto
actual al frente de los alumnos y no ensefar en la clase. Igual pasa para el 68%
de los docentes peruanos, el 40 % de los brasilefios y del 36% de los uruguayos
que participaron de la encuesta, cuyo alcance comprendio a casi 13.000 maestros y
profesores de la region. (Castro, 2006, p.10).

En Colombia, algunos investigadores (Parra Sandoval et al [1992]; Valencia Murcia
[2004]) se han preocupado por el problema de las violencias en el espacio escolar, ana-
lizando laimportancia de la formacion ciudadana de los estudiantes, el papel de la es-
cuela en la formacion de individuos para la participacion activa, pacifica, democratica
y justaen la sociedad civil. Ellos sefialan también como la escuela, ademas de transmi-
tir, distribuir y crear conocimiento, debe proporcionar una formacion en valores para
la convivencia en la sociedad, objetivos estos a los cuales debe apuntar la calidad de la
educacion.

El bullyng: una forma de violencia en la escuela

Una de las ideas mas comunes que surgen en la mente de la mayoria de las personas,
cuando se habla de la violencia en la escuela, es el problema de la intimidacion entre
estudiantes, como una subcategoria de la conducta violenta en las instituciones edu-
cativas. La intimidacion, conocida también como acoso escolar, es una de las tacticas
adoptadas por los jovenes que se consideran mas fuertes contra aquellos compafieros
vistos como débiles. Validos de su “superioridad” estos jovenes agresores son capa-
ces de crear un sentimiento de temor en la mente del acosado, de tal manera que
les permite ejercer su poderio sobre el otro y hacerlo hacer cualquier cosa que ellos
quieran o hacer con ellos lo que quieran. Investigaciones realizadas en distintos paises
(Martinez Rojas [2014]; Castro, [2006]), muestran a jovenes maltratados, intimida-
dos, acosados por otros en la escuela, observandose entonces que la violencia escolar
entre iguales es otra de esas violencias cotidianas, invisibles en algunos partes mas que
enotras, un hecho importante que violenta los derechos humanos de quien la soporta
como victima de ella.

18
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La agresion que se da entre los pares en la escuela, llamado también bullying o intimida-
cidn escolar, consiste en

[...] una forma de agresion repetida y sostenida en el tiempo que ejerce un estu-
diante (el agresor) sobre otro (la victima) ante la mirada de sus compaferos (los
espectadores), con el fin de someterlo y ejercer poder sobre él, impidiendo que la
victima genere estrategias o acciones que le permitan liberarse de dicho someti-
miento. Ese tipo de agresion puede ir desde el dafio fisico hasta el psicoldgico (Mar-
tinez Rojas, 2014.p 28).

En Colombia la Honorable Corte Constitucional, en la sentencia T- 478 de 2015 sefiala:

[...J una definicion amplia, y respaldada por la literatura cientifica sobre la materia,
indica que este fendmeno (conocido también como acoso escolar o bullying) es la
agresion repetida y sistematica que ejercen una o varias personas contra alguien
que usualmente esta en una posicion de poder inferior a la de sus agresores. Esta
deliberada accion sitda a la victima en una posicion en la que dificilmente puede
escapar de la agresion por sus propios medios.

En virtud de que la experiencia de la intimidacion no es un mal necesario en la vida de
un nifio o un adolescente, en nuestro estudio se les pregunto a los estudiantes: shabian
sido victimas de bullying, de acoso o matoneo alguna vez y con quién lo habian hablado?
(Grafica).

M No hasido victima de bullying

M Hasido victima de bullying,
pero no lo ha hablado con nadie

B Victimade bullying y lo he habla-
do con mis padres

Grafica 1° ¢Ha sido victima de bullying, de acoso o matoneo alguna vez?
¢Con quiénes has hablado?

Fuente: autorfa propia
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El 81,4 % manifesto no haber sido victima de bullying, el 9,9 % dijo haber sido victima,
pero no lo habia hablado con nadie. El 0,6% dijo haber sido victima de bullying y haber
hablado del tema con sus padres y el 8% también dijo haber sido victima de acoso esco-
lar y haberlo hablado con el rector o director de grupo de la escuela o colegio. (Grafica 1)

Se quiso no solo identificar la existencia del acoso en las escuelas objeto de estudio, sino
saber igualmente si las victimas habian tenido la oportunidad de dar a conocer su situa-
cion, ya que los diferentes estudios realizados al respecto han puesto de presente que,
por lo general, este comportamiento no desaparece por si mismo Yy, al contrario, empeora
con el tiempo y requiere, por lo tanto, de la intervencion de los adultos, principalmente.
Tanto maestros como autoridades escolares y padres de familia deben tratar directa-
mente la problematica.

Ante ello, se les realizo, por lo tanto, la siguiente pregunta: En caso de que te hayas que-
jado con las directivas de la escuela por ser victima debullying, ;como ha sido la reaccién
de éstas? (Grafica 2°)

B Nunca converso
Il Mas bien regular
B Muy buena, la situacion termind

Indeferente o mala

Grafica 2°. ;Se ha quejado con las directivas de la escuela por ser victima de bullying?
¢Cual ha sido la reaccion de éstas?

Fuente: autoria propia

Los resultados muestran que el 32,7% de las victimas nunca converso sobre el tema con
las directivas de la escuela, pero para el 36,7 % la reaccion fue muy buena, pues “la situa-
cién se termind, no volvi a ser molestado” dijo un encuestado. El 20,4 % de las victimas
de bullyng califico la reaccion de mas bien regular (“la situacién se calmé un poco, pero
atin me molestan”).Para el 10,2 % de las victimas la reaccion fue Indiferente o mala (“no
hicieron nada”). Notese que para el 36,7 % de las victimas la reaccion fue muy buena,
sefialando que no volvieron a ser molestados en tal situacion y aunque el porcentaje es
menor con relacion a aquellos que califican la reaccion de las directivas como de indife-
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rente, es preocupante, pues los intimidados en muchas ocasiones viven en un clima de
miedo, de temor, de impotencia, pues no se puede aceptar que haya en la escuela un solo
estudiante viviendo tal situacion. La consigna de maestros y directivas en las escuelas
debe ser “cero tolerancia al bullyng”; “no al mal trato”. Las escuelas deberan implemen-
tar programas efectivos para la promocion de la sana convivencia, la construccion de
ambientes escolares favorables para el desarrollo integral de los nifios y nifias y adoles-
centesy el buen entendimiento entre los estamentos de la institucion.

También se les pregunt6: ¢ En caso de que te hayas quejado con tus padres por considerar-
te victima de bullying, cémo consideras que ha sido la reaccion de ellos?

2121

¥

B Nunca conversd
Il Muy buena, la situacion se termind
B Mas bien regular

Indeferente o mala

M ot

Grafica 3°. ;Se ha quejado con sus padres por considerarse victima de bullying?
La reaccion de ellos.

Fuente: autorfa propia

El2,1% delos encuestados que se consideré victimas de bullyng dijo que nunca conversé
de la situacion con sus padres. El 66 % expresd que la reaccion fue muy buena: “Mis
padres fueron a la escuela, hablaron y la situacién se termind, no volvi a ser molestado”,
manifesto un entrevistado. El 23,4 % considera la reaccion como més bien regular: “Mis
padres me escucharon y me dieron unas recomendaciones para defenderme”. Para el 6,4
% la reaccion de sus padres fue Indiferente o mala: “no hicieron nada”,indic6 uno de los
encuestados. (Grafica 3°).

A la pregunta: ;Has presenciado cmo otro u otros estudiantes acosan o matonean a un
compariero o compariera de tu clase o de la escuela? (Grafica 4°). Los 516 estudiantes
que hemos encuestado respondieron ast: el 59,7% manifestd que nunca ha presencia-
do acoso o matoneo a un compafiero o compariera de su clase o de la escuela, mientras
que un alto porcentaje, es decir el 40,4 %, dijo haber presenciado estos actos entre el
afio 2012 al 2014 (periodo de observacion del estudio), lo cual debe llamar la atencion
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de las escuelas objeto de estudio en sus estrategias para prevenir el maltrato entre los
estudiantes.

I Nunca hapresenciado
B Antesde 2012
M En20n2

En2013

[ = 2014

Grafica 4°. ;Ha presenciado cuando otro u otros estudiantes acosan o
matonean a un compafiero o compafriera?

Fuente: autoria propia

El problema de la violencia en la escuela es, pues, tema recurrente, que preocupa, como
se puede notar, desde hace ya algunos afios. Las formas que asume esta violencia es muy
diversas, ella va desde agresiones verbales, hasta verdaderos atentados a la integridad
fisicay psicologica en algunos caso con consecuencias fatales.

Se dice que tres de cada cinco victimas de bullying piensan en suicidio, segtin quedo es-
tablecido en un estudio realizado por Agenda Pandi-Friends United Foundation (2015).
Mediante una encuesta realizada en las principales ciudades del pafs, se obtuvieron cifras
que evidencian no solo la existencia sino también el aumento de casos de matoneo y
violencia escolar en los colegios de Colombia. Unos 5.500 nifios, nifias y adolescentes
escolarizados, entre 12 y 18 afios, resultaron ser victimas: el 35 % de maltratos fisicos y
un 65 % de maltratos psicologicos. Entre los indicadores de este estudio se evidencié
que una de las causas mas comunes de bullying se relaciona con la homofobia, con un
30%, seguida de la discriminacion por razén de raza (25%), por ser hincha o barrista del
equipo contrario (20%), rechazo o matoneo por alguna discapacidad con un 10%y el
matoneo por aspecto fisico con un 10%. El bullying, por alguna otra condicion diferente
alas nombradas, ocup6 un 5% en la encuesta.

Los abusadores, segiin este estudio, utilizan varios métodos de violencia escolar, entre
los que se encuentran los delitos informaticos, las agresiones fisicas, la induccion al sui-
cidio o a realizar actos delictivos como el hurto, es decir, el estudio reveld que una de las
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modalidades de matoneo que se esta llevando a cabo en varios colegios de Colombia es
la presion que realizan estudiantes sobre otros para obligarlos a que se vinculen a organi-
zaciones delictivas. Y unos de los casos que mas llamaron la atencion y encendieron las
alarmas lo constituyen los delitos sexuales, que agrupan intentos de violacion, el uso de
fotografias para material pornogréfico, entre otros. Estos casos, segiin la investigacion,
serfan unos de los méas frecuentes, pero que, a pesar de ello, no son denunciados por ver-
glienza de la victima.

Ante este tipo de acciones, se encontrd en el estudio sefialado, que, de los adolescentes
consultados, victimas de matoneo, 3 de cada 5 manifestaron haber pensado en el suici-
dioy uno de cada 3 lo intentan. La investigacion mostré también que en los colegios de
estratos altos se recurre mas al hostigamiento y calumnia por redes sociales, estando en
primer lugar Facebook, seguido de Twittery Youtube y WhatsApp.

El citado estudio de la Organizacion de Naciones Unidas (2006, p.17) afirma:

[...] enlos centros educativos también tiene lugar la violencia sexual y la violencia
por motivos de género. En gran parte esta violenciala ejercen los profesores y estu-
diantes varones contra las muchachas. En muchos Estados y regiones la violencia
ataca también cada vez en mayor medida a las personas jovenes homosexuales,
bisexuales y transgenéricas. El hecho de que los gobiernos no promulguen y apli-
quen leyes que protejan de forma explicita a los estudiantes de la discriminacion
favorece la violencia sexual y de género.

En este mismos sentido, lainvestigacion realizada por el profesor Enrigue Chaux, (2008)
con la participacion de 87.302 estudiantes, de grado quinto a undécimo, de colegios pri-
vados y publicos, ha mostrado que se trata de un fenémeno que afecta de forma grave a
lavictima, la cual puede experimentar una fuerte depresion con riesgo de suicidio. Para el
casode los agresores, se sefiala que estan en alto riesgo de vincularse a pandillas y grupos
delincuenciales. Igualmente los testigos o espectadores de los hechos se ven afectados
por estos.

En nuestro estudio con la pregunta: ;Cudl ha sido tu reaccién o qué has hecho cuando
has presenciado el acoso, la agresién o matoneo a tu compariero o compariera? (Grafica
5°), se busco evidenciar cual era la actitud de los espectadores, los resultados son los
siguientes:
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B No he hecho nada, porque no me
gusta meterme en problemas

M No he hecho nada, porque me
damiedo que me agredan a mi
también

Il Yo pienso que cada quien sabe
resolver sus problemas

Graficas5°. sReaccion a qué ha hecho cuando ha presenciado el acoso, la agresion o
matoneo de un compafiero o compariera?

Fuente: autoria propia

El39% indico: “No he hecho nada, porque no me gusta meterme en problemas*, es de-
cir son los llamados espectadores ajenos, aquellos que se muestran como neutrales y no
quieren implicarse, sin ser conscientes que al callar estan tolerando el bullying. A este
porcentaje le sigue el de aquellos (8,5%) que dijeron: “No he hecho nada, porque me da
miedo que me agredan a mi también”. Estos son individuos que, igualmente, sienten te-
mor de ser victimas, y también pueden llegar a sentir sentimientos de culpa, de impo-
tencia, por no atreverse a defender a la victima o verse obligados a no actuar. Un 6,7%
respondi6: “Yo pienso que cada quién debe resolver sus problemas”. Aqui se esta frente a
una situacion de indiferencia, en la que el o la testigo siente que el problema no le con-
cierne, le esajeno.El1,8% expresd: “Yo pienso que esa persona se buscay se merece lo que
le pasa”. En este caso se culpabiliza a la victima de su situacion. Se encontré también en
menor porcentaje, un 0.4% , el grupo de los reforzadores, que son aquellos que, aunque
no acosan de manera directa, observan las agresiones, las aprueban e incitan y pueden
llegar a ser también compinches del agresor. Ellos respondieron: “La verdad es que me
gusta ver cémo los otros acosan a esa persona”.

Por otro lado, un 4% dijo: “La verdad no hago nada porque los profesores, ni las directivas
tampoco muestran interés”, de ahi la importancia de la preparacion y sensibilizacion de
los docentes frente a este problema.

Finalmente, el 21,5% manifest6 su deseo de “hacer algo para parar esa situacién”, pero
manifiesta no saber como, lo cual confirma la necesidad de lanzar en las escuelas cam-
pafas en contra del matoneo escolar, realizar acciones preventivas que impliquen la
capacitacion para los estudiantes, los padres, docentes, autoridades y mecanismos de
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defensa para las victimas, actividades estas que, en los colegios, realicen la confronta-
cion con las victimas, los victimarios y los docentes. Finalmente el 0,4% manifest6 que
cuando observa tal situacion, “se mete a defender a la victima”
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M Enelpatio dela escuela

B Enlos bafios de la escuela

M Enelsalon de clases
Alasalidadelaescuela

B En el trayecto delaescuelaalacasa

Grafica 6°.Lugares donde ha presenciado el acoso al compatiero o compariera

Fuente: autorfa propia

En cuanto al lugar donde los estudiantes han presenciado estos actos, en nuestra investiga-
cion los resultados muestran que el 39,4% sefala el patio de la escuela, el 6,7% sefiald los
bafios de laescuela como ellugar donde habia presenciado el acoso, el 44% el salon de clase,
el 7,3% alasalidadelaescuela,y el 2,6 % en el trayecto de la escuela a su casa. (Grafica 6°).

Los espacios fisicos han sido sefialados como elementos importantes dentro de las con-

diciones necesarias para el proceso eficaz del aprendizaje escolar, con influencia también
en la convivencia. Es importante conocer los lugares en donde se dan las manifestacio-
nes de maltrato para poder implementar programas de prevencion. Notese que un alto
porcentaje de nuestro estudio sefiala el patio de la escuela, pues se sabe que los recreos
que se desarrollan generalmente en este sitio son los espacios propicios para que los es-
tudiantes interacttien de una manera mas libre, ya que alli pueden aunar lazos de amis-
tad y camaraderia, pero también estos lugares han sido sefialados como espacios donde
mas pueden ser victimas de malos tratos por parte de sus compafieros. Asi, el estudio de
Pereira et al (2002), sefiala que el patio de recreo es uno de los lugares de la escuela don-
de se produce el porcentaje mas elevado de comportamientos agresivos y malos tratos
entre comparieros (bullying). Alli “el 76% de los nifios victimas de malos tratos por parte
de sus compafieros en la escuela primaria son victimizados en los recreos” (Pereira et al.,
2002, p.300). Para prevenir esos comportamientos, una mejor vigilancia en el recreo, as
como la realizacion de actividades ltdicas programadas por la institucion, pueden ayu-
dary hacer que la victima se sienta mas segura.
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Las situaciones de violencia en el aula se relacionan frecuentemente con las burlas de
que son objeto las victimas en la sala de clases; en ocasiones, estos hechos pueden ser
confundidos con las llamadas situaciones disruptivas, pero un estudiante a quien diaria-
mente los compafieros le esconden sus materiales de trabajo, le tiran papelitos, se rien
de sus preguntas en clase, le ponen sobrenombresy le hacen sentirse impotente frente a
esa situacion, es, sin lugar a dudas, una victima de la cual el docente debe ocuparse, pues
la violencia no fisica es tan dafiina como la violencia fisica. No se pueden minimizar estos
comportamientos.

Encuantoalaedadenlacual puede manifestarse estos comportamientos, segtin Chaux,
(2008), desde el preescolar se presentan casos de acoso escolar o matoneo, constatan-
dose en este grado que los agresores suelen intimidar amuchos. Esta situacion no se pre-
senta solo en Colombia, pues en en espacios culturales diferentes también se ha eviden-
ciado. Efectivamente,en un estudio realizado por Unicef en Francia, con participacion de
los equipos de investigacion de siete universidades de ese pais, lo que surgié del estudio
hizo plantear a los investigadores que “era agradable y preocupante” al mismo tiempo,
sefialando que aunque a la gran mayoria de los nifios les gusta la escuela y se sienten
bien al respecto, una parte minoritaria pero importante declaré ser victima de violencia
recurrentey hostigamiento fisico y verbal. Paramas del 10% de los nifios encuestados, la
escuelaes un lugar de sufrimiento. Sefialo Unicef-Francia la gravedad de las consecuen-
cias psicosociales de la violencia en individuos tan jovenes, con personalidad en cons-
truccion, tan fragiles (Unicef- Francia 2011). Chaux (2008) afirma que, empezando la
secundaria, la intimidacion tiende a concentrarse en unos pocos, en los méas vulnerables,
los que tienen menos amigos. Igualmente,seglin este autor, en aquellos colegios donde
hay mayores diferencias socioeconémicas, se presentan mas casos de acoso escolar. Los
de estrato més alto tienden a ser mas agresores.

Se ha establecido igualmente que en los colegios privados se presenta mas la intimida-
cion através de internet, es el llamado cyberbullyng, siendo los agresores los estudiantes
de mas edad y pertenecientes a altos estratos econémicos, mientras que en los colegios
pUblicos es mas explicita, “con golpes e insultos”.

En cuanto al desempefio académico, asegura Chaux, los colegios con mas intimidacion
tienen los resultados mas bajos, lo que es un indicio para que las autoridades distritales
del sector educativo comiencen por allia trabajar de manera mas constante y especifica.
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Enla ciudad de Barranquilla, la investigacion realizada por Hoyos (2005) muestra que el
problema del acoso existe, que se expresa principalmente por el maltrato verbal, siendo
el principal el apodo, seguido por el chismey los insultos. También hay agresiones fisicas
y de exclusion. En nuestro estudio, las victimas del acoso manifestaron igualmente que
el maltrato es mas de tipo psicologico, verbal y, en menor medida, de tipo fisico como

empujones.

Los manuales de convivencia y la violencia escolar

La palabra convivencia se refiere a la accion de convivir, es decir, vivir en compafiia con
otra u otras personas, lo cual puede implicar el cohabitar, pero también el compartir de
manera constante con otra persona diferente a uno mismo diariamente, de alli que se
hable de convivencia familiar, convivencia laboral y convivencia escolar, entre otras. En
el proceso de la convivencia se establecen relaciones que deben tener un caracter armo-
nioso, pacifico, tolerante, con arreglo conciliatorio de los conflictos que se puedan pre-
sentar en esa interaccion, pues las relaciones humanas no estan exentas de conflictos.
Cuando esos conflictos no se arreglan de manera pacifica, se presenta, entonces, lamala
convivencia.

La convivencia es posible dado el caracter sociable del ser humano, quien es un ser gre-
gario, que no puede vivir solo facilmente. La interaccion con otras personas ha ido fun-
damental para el desarrollo de la humanidad, por lo tanto convivir con otros ha sido una
necesidad histérica parala humanidad misma.Pero no basta convivir sino que es necesa-
rio convivir en armonia, por lo cual una sana convivencia requiere, ademas de la toleran-
cia, el respeto alas normas de convivencia que el grupo social ha aceptado en su mayoria.
Sobre ello, indica Bembibre (2013):

El reconocernos como seres sociales es un elemento central para conocernos mejor

y luchar dia a dia por lograr establecer una convivencia armoniosa y pacifica. Aun-
que esto es complicado, las sociedades han siempre buscado establecer normas y
leyes que permitan evitar o prevenir conflictos asi como también sancionarlos en
el caso de que existan. La convivencia entonces ha necesitado estar enmarcada por
distintos soportes legales y de valores sociales que nos educaran en la tolerancia o
el respeto hacia el otro. De todos modos, hunca estos valores se aplican en su tota-
lidad ya que las sociedades humanas son de por s conflictivas (p.1).
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En los espacios educativos, la convivencia se presenta como un elemento importante,
fundamental paralograr los objetivos de los procesos formativos buscados por la institu-
cion educativa. Sefiala Martinez Rojas que la gestion de la convivencia busca

[...] la formacion ética y moral de los estudiantes, supuesto de todo el proceso de for-
macion en la convivencia y que debe ser su intencionalidad para que todo aquello que
se haga en la institucion educativa, bajo la perspectiva de la horma, su asuncion y cum-
plimiento, por parte de los estudiantes, vaya mas alla del mero cumplimiento por el
cumplimiento, y encuentre un sustento real y efectivo en estos procesos, que buscan
un adecuado desarrollo moral, asi como una maduracion de la conciencia moral y de la
capacidad de tomar decisiones responsables y libres, racionalmente sustentadas (Mar-
tinez Rojas, 2014, p.37).

En el articulo “;Qué es la convivencia escolar?”, en el sitio web de Colombia aprende, Cortés
(2016) plantea:

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compafiia de
otras personas en el contexto escolar y de manera pacificay armoénica. Se refiere al
conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comu-
nidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos y su
desarrollointegral.

Un ambiente escolar positivo crea relaciones de convivencia pacifica, aporta a la
permanencia de los nifios, nifias y adolescentes en la escuela, mejora los desempe-
fios académicos y previene situaciones como los embarazos tempranos no desea-
dos, la vinculacion laboral temprana, y otras situaciones que limitan su desarrollo
integral y ejercicio pleno de sus derechos (Cortés, 2016).

En Colombia, en respuesta al mandato de la Corte Constitucional, en el afio 2013 es ex-
pedidala Ley 1620 o Ley de Convivencia Escolar, mediante la cual se establece el Sistema
Nacional de Convivencia Escolary formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos,
la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar. La
ley se fundamente en la sentencia de la Corte C T-9o5 de 2011, frente a los hechos y
situaciones problematicas en las escuelas del pais, que inst6 al Ministerio de Educacion
para que, en coordinacion con el ICBF, la Defensoria del Puebloy la Procuraduria General,
liderara la politica para la prevencion, deteccion y atencion de practicas de hostigamien-

28



Violencia, convivencia y derecho en los espacios educativos

to,acoso0 0 “matoneo escolar”. Subsiguientemente, el ordenamiento fue reglamentado
por el Decreto 1965 de septiembre 11 del mismo afio. Con esta ley se ha buscado dotar a
las autoridades publicas, a las instituciones educativas, directivos y docentes, de herra-
mientas necesarias para enfrentar, entre otros problemas, los actos de acoso y violencia
escolar. Sin embargo, se ha sefialado una corresponsabilidad en esta tarea de tal manera
que la misma incumbe en igual medida a las familias de los estudiantes y a éstos, pues
solamente a partir del trabajo conjunto entre los discentes y familiares, es posible lograr
una intervencion efectiva en las causas de las violaciones de derechos fundamentales
que tienen lugar al interior de los establecimientos educativos.

Los manuales de convivencia

La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion, establecio la necesidad en los colegios
e instituciones educativas del Manual de Convivencia, el cual contiene las reglas a las
cuales se sujetaran las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Este
reglamento contiene igualmente los derechos y obligaciones de estudiantes, padres de
familia, acudientes, docentes y directivas de la institucion. Igualmente, el decreto 1860
de agosto 3 de 1994 por el cual se reglamenta parcialmente la citada ley, en los aspec-
tos pedagdgicos y organizativos generales, en su articulo 17° dispone lo siguiente: “De
acuerdo conlo dispuesto en los articulos 73y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los estable-
cimientos educativos deben tener como parte integrante del proyecto educativo insti-
tucional, un reglamento o manual de convivencia”. Asi mismo, el articulo 87 de la ley 115
de 1994 establece que:

Los establecimientos educativos tendran un reglamento o manual de convivencia,
en el cual se definan los derechos y obligaciones, de los estudiantes. Los padres o
tutores y los educandos al firmar la matricula correspondiente en representacion
de sus hijos, estaran aceptando el mismo.

Lo anterior implica para los centros educativos el deber de dar a conocer a los padres,
tutores o acudientesy a los estudiantes, el manual de convivencia al momento de firmar
lamatriicula. Esindispensable anotar que, en la practica, esta directriz casi nunca se hace
y el manual de convivencia termina siendo impuesto + de manera unilateral por parte
de la institucion educativa, tanto a los padres como a los educandos, aunque existe la
presuncion legal de su conocimiento o aceptacion, por el hecho de firmar la matricula.
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Sobre ello, ha dicho la Corte Constitucional:

Por otra parte, para que esos documentos sean oponibles y exigibles a padres de
familia y estudiantes, es necesario que, siendo fruto de consenso previo entre los
distintos ejes de la comunidad educativa, su contenido haya sido conocido por és-
tos y aceptado expresamente en el momento de la matricula. De nho ser asi, seria
una imposicion unilateral que no consultaria los intereses, preocupaciones y vision
de los llamados a cumplir la normativa establecida en el Manual, lo cual resultaria
incompatible con las disposiciones de la Carta (Corte Constitucional, Sentencia
T-688 de 2005).

En nuestro estudio a la pregunta s Conoces el manual de convivencia de tu escuela? (Gra-
fica 7), los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 65,8% dijo conocerlo,
contra un importante 34,2%, que manifesté no conocerlo, lo que plantea la necesidad
en las escuelas objeto de estudio de hacer conocer esta herramienta que, bien disefiada,
puede convertirse en una poderosa estrategia para la construccion de la sana conviven-
ciaen estos espacios.

Bs
B No

Grafica 7°. s Conoce el manual de convivencia de su escuela?

Fuente: autoria propia

Acerca de lo anterior, la Corte Constitucional, en su Sentencia. T-688 de 2005, expresa
que los manuales de convivencia son la manifestacion de los valores, ideales e intereses
de los miembros de las comunidades educativas. Sobre la naturaleza del manual de con-
vivencia, ha dicho la Corte Constitucional en la sentencia T- 859 de 2002 que éste

[...] tiene una naturaleza tripartita, pues de un lado reviste las caracteristicas pro-
pias de un contrato de adhesion por el otro, constituye las reglas minimas de con-
vivencia escolar, dentro del ambito de la autonomia conferida a los centros educa-
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tivos y, finalmente, es también expresion de la participacion y el pluralismo, toda
vez que en su disefio concurre toda la comunidad educativa (directivos, padres de
familia, docentes, egresados, alumnos).

Sibien la sentencia arriba sefialada, manifiesta que esta herramienta escolar debe ser el
resultado de la consulta de los estamentos mas importantes de la comunidad educativa,
en la practica los reglamentos escolares en su elaboracion no cuentan con la participa-
cion activa de profesores, padres de familia, egresados y estudiantes. Al respecto, afirma
Martinez Rojas:

“enla construccion del Manual de Convivencia es importante tener en cuenta que este
debe ser producto de un proceso de participacion, buscando que todos se involucren'y
se sientan responsables de lo acordado como norma paralainstitucion” (Martinez Rojas,
2014,p.170).

Por otro lado, Pabon Mantillay Aguirre Roman (2007, p. 41), refiriéndose a la legitimidad
de los manuales de convivencia, exponen: “[...] ahora bien, en la medida en que los ma-
nuales de convivencia representan los valores, ideales e intereses de toda la comunidad
educativa, es evidente que en su elaboracion deben participar activamente directivos,
profesores, padres de familia, egresados y estudiantes”, y citando la sentencia T- 694 de
2002, de la Corte Constitucional, concluyen: “[...] este aspecto es de una relevancia tal,
que incluso la Corte ha afirmado que la legitimidad del manual de convivencia depende
deél”.

Martinez Rojas (2014, p.151) define el manual de convivencia como “un documento que
hace parte del Proyecto Educativo Institucional de cada institucion educativa y contie-
ne el conjunto de principios, normas, procedimientos , acuerdos y demas aspectos que
regulan y hacen posible la convivencia de sus miembros”.

Contenido de los manuales de convivencia

Esimportante resaltar que la Carta Politica le otorgd a la educacion una esencial impor-
tancia, por la cual es considerada como derecho fundamental, derecho prestacional y un
derecho-deber, en concordancia con el Art. 67 superior. Su haturaleza de derecho-deber
implica que el estudiante no solo tiene un conjunto de derechos que le deben ser garan-
tizados y respetados, es decir, que puede hacer exigibles, sino que también debe cumplir
con determinadas obligaciones, en especial académicas y disciplinarias, contempladas
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en los reglamentos de las instituciones educativas. Asi mismo, el articulo 42 numeral 4°
delaley1098 de 2006 0 Codigo de la Infanciay la Adolescencia, referente alas obligacio-
nes especiales de las instituciones educativas, establece que “para cumplir con sumision
las instituciones educativas tendréan entre otras, la obligacion de facilitar la participacion
de los estudiantes en la gestion académica del centro educativo”.

El contenido minimo previsto legalmente (ley 115 de 1994) para los Manuales de Con-
vivencia de las instituciones educativas hace referencia a dos aspectos: normas de con-
ducta de los alumnos (derechos, pautas de presentacion personal, deberes y obligacio-
nes) y de los profesores, las cuales buscan garantizar el mutuo respeto y establecimiento
de limites en el ejercicio de los derechos fundamentales de los educandos y de la comu-
nidad educativa, para hacer efectivo el fin supremo de la calidad, de la mejor formacion
moral,intelectual y fisica de los educandos. Por otra parte, el decreto 1860 de agosto 3 de
1994, en su articulo 17, con relacion al contenido del manual de convivencia dispone que

[...] el reglamento o manual de convivencia debe contener una definicion de los
derechos y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los deméas estamentos
de lacomunidad educativa.

En particular debe contemplar los siguientes aspectos:

1.Reglas de higiene personal y de salud pablica que preserven el bienestar de la co-
munidad educativa, la conservacion individual de la salud y la prevencion frente al
consumo de sustancias psicotropicas.

2. Criterios de respeto, valoracion y compromiso frente a la utilizacion y conserva-
cion de los bienes personales y de uso colectivo, tales como equipos, instalaciones
e implementos.

3. Pautas de comportamiento en relacion con el cuidado del medio ambiente es-
colar.

4.Normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto.
Debeincluirla definicion de claros procedimientos para formular las quejas o recla-
mos al respecto.

5. Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos individua-
les o colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad. Deben incluir
instancias de didlogo y de conciliacion.
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6. Pautas de presentacion personal que preserven a los alumnos de la discrimina-
cién por razones de apariencia.

7. Definicion de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el de-
recho a la defensa.

8.Reglas parala eleccion de representantes al Consejo Directivo y para la escogen-
cia de voceros en los deméas consejos previstos en el presente decreto. Debe incluir
el proceso de eleccion del personero de los estudiantes.

9. Calidades y condiciones de los servicios de alimentacion, transporte, recreacion
dirigida y demas conexos con el servicio de educacion que ofrezca la institucion a
los alumnos.

10. Funcionamiento y operacion de los medios de comunicacion interna del esta-
blecimiento, tales como periddicos, revistas o emisiones radiales que sirvan de ins-
trumentos efectivos al libre pensamientoy a la libre expresion.

11.En cargos hechos al establecimiento para aprovisionar a los alumnos de material
didactico de uso general, libros, uniformes, seguros de vida y de salud.

12. Reglas para uso del bibliobanco y la biblioteca escolar.

En este punto cabe la siguiente pregunta: Y cudl es el limite en el contenido del manual
de convivencia?

Alrespecto, ha dicho la Corte Constitucional

[...]los manuales de convivencia encuentran como limite Gltimo el respeto no solo
de los derechos fundamentales y de la Constitucion en general, sino también de
la concrecion legal que de ellos se haga. Su eficacia depende, en consecuencia, del
grado de armonia con los derechos fundamentales y las disposiciones de rango su-
perior, como ya ha tenido ocasion de resefiarlo la jurisprudencia de esta Corpora-
cion (Sentencia T-859 de 2002)

Es decir,que laley y la Constitucion deben constituirse en los faros orientadores de toda la
normatividad contenida en los manuales de convivencia. Su contenido encuentra como
limite Gltimo el respetono solo delos derechos fundamentales y de las disposiciones cons-
titucionales en general, sino también laacumulacion legal que de ellos se haga. Su eficacia
depende, en consecuencia, del grado de armonia con los derechos fundamentales y las
disposiciones de rango superior. Al respecto, el Alto Tribunal Constitucional ha dicho:
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[...] esta Corporacion ha sostenido en reiteradas ocasiones, que las normas esta-
blecidas en los Manuales de Convivencia no pueden desconocer los principios y
mandatos constitucionales, ya que la Constitucion Politica impera frente a todas
y cada una de las relaciones que se establecen dentro del ordenamiento.No es da-
ble, por tanto, que a través de la aplicacion de normas establecidas en el manual de
convivencia, se vean afectados o vulnerados derechos fundamentales de los par-
ticipantes de la comunidad educativa (Corte Constitucional. Sentencia T-688 de
2005).

Igualmente, sostuvo en la misma sentencia:

[...] Obviamente, el texto del Manual de Convivencia no puede establecer reglas
ni compromisos contrarios a la Constitucion Politica, ni imponer al alumno obli-
gaciones desproporcionadas o contrarias a la razon, ni a la dignidad esencial de la
persona humana.

De lo anterior, se puede deducir que las disposiciones consagradas en un Manual de Con-
vivencia deben estar en armonia con lo dispuesto en la Constitucion, respetando siem-
pre los derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa. En caso
de un manual de convivencia que vulnere derechos fundamentales, “se hara prevalecer
los mandatos y preceptos superiores, inaplicando para el caso la clausula correspondien-
te, en ese sentido” (Corte Constitucional. Sentencia T-688 de 2005)

No obstante, el Alto Tribunal en lo Constitucional también ha manifestado:
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[...] es posible que a través de instrumentos como el Manual de Convivencia se es-
tablezcan ciertas limitaciones al &mbito de autonomia personal de los estudiantes,
con el fin de armonizar el desarrollo de las libertades de los educandos y el normal
funcionamiento de una Institucion Educativa, asi como también, permitir el ejer-
cicio pacifico de las libertades individuales y desarrollar la labor formadora y edu-
cativa que los colegios estan llamados a cumplir; sin embargo, cuando ello ocurra,
dicha limitacion debe responder a criterios de razonabilidad, bajo el entendido de
que no es posible afectar el nlicleo esencial del derecho. La regulacion ademas de
ser razonable, también debe ser adecuada a los fines legitimos que persigue y pro-
porcionada a los hechos que le sirven de fundamento (Corte Constitucional. Sen-
tencia T-688 de 2005).
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También ha dicho la Corte Constitucional:

En consecuencia, se reitera la doctrina sobre los alcances y limites de los manuales
de convivencia concluyendo que en todos aquellos eventos en los cuales exista un
conflicto entre los intereses estudiantiles y los intereses de la institucion educativa
respecto del tratamiento de una situacion de convivencia o académica, es menes-
ter tener en cuenta las obligaciones, derechos y procedimientos que se fijan en el
manual de convivencia del plantel, como carta de navegacion que rige las relacio-
nes dentro de un centro educativo, siempre y cuando éste se ajuste a los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion y responda al resultado del
concurso efectivo de las diferentes voluntades que conforman la comunidad aca-
démica. Todo manual de convivencia debidamente debatido y analizado por la co-
munidad educativa, que respete los derechos, principios y deberes consagrados en
la Constitucion, sera entonces legitimo y en consecuencia, al ser fruto del acuerdo
de los diferentes miembros que conforman dicha comunidad y acogerse a la Cons-
titucion sera acogido a plenitud por la comunidad educativa (Sentencia T-694 de
2002)

Es importante resaltar la ley 1620 de 2013, ya mencionada, indica que, con esta ley, se
busca

contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccion de
una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia
con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley 115 de 1994~y
asu vez que promuevay fortalezca la formacion ciudadanayy el ejercicio de los de-
rechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de los niveles edu-
cativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el
embarazo en la adolescencia.

En esta ley se definen, de manera muy precisa, algunos conceptos que sirven y serviran
para la construccion y entendimiento de los manuales de convivencia, al dejar claro los
conceptos relacionados con el maltrato que se da enlas aulas de clases de nuestras insti-
tuciones a nivel nacional. En su articulo 2do, la ley define los siguientes términos:

Competencias ciudadanas: Es una de las competencias basicas que se define como
el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comuni-
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cativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano acttie de manera
constructiva en una sociedad democratica.

Educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos: Es
aquella orientada a formar personas capaces de reconocerse como sujetos activos
titulares de derechos humanos, sexuales y reproductivos con la cual desarrollaran
competencias para relacionarse consigo mismo y con los demés, con criterios de
respeto por si mismo, por el otro y por el entorno, con el fin de poder alcanzar un
estado de bienestar fisico, mental y social que les posibilite tomar decisiones aser-
tivas, informadas y auténomas para ejercer una sexualidad libre, satisfactoria, res-
ponsable y sana en torno a la construccion de su proyecto de vida y a la transfor-
macion de las dindmicas sociales, hacia el establecimiento de relaciones mas justas,
democraticasy responsables.

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metédica y sistematica
de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aisla-
miento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de mal-
trato psicolégico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifa, o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene
una relacion de poder asimétrica, que se presenta de formareiterada o alo largo de
un tiempo determinado.

También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de
estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El
acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el ren-
dimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima
escolar del establecimiento educativo.

Ciberbullying o ciberacoso escolar: Forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacion (internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y vi-
deojuegos online) para ejercer maltrato psicologico y continuado.

Entodo caso,loquesi debe quedar claro es el hecho de que las instituciones educativas
deben garantizar en sus espacios y en el tiempo en que los estudiantes se encuentran a
su cuidado la proteccion integral delosy las estudiantesy en sus reglamentos o manua-
les de convivencia este aspecto debe ser tenido en cuenta.
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La proteccion integral del nifio, nifia
y adolescente en los espacios educativos

En el consenso de la mayoria de las constituciones del mundo, y, en general, en el ambito
juridico internacional, los derechos de los nifios tienen una especial y marcada impor-
tancia. Es una propension interestatal la bsqueda del bienestar de los nifios y nifias para
que tengan un crecimiento sano con todas las oportunidades brindadas por el Estado, la
sociedad y la familia. La Constitucion colombiana, por ejemplo, hace énfasis en que los
derechos de los nifios prevalecen sobre los de los demas y es un hecho de que debe ser asi.
Efectivamente, el articulo 44 superior establece:

Son derechos fundamentales de los nifos: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral 0 econémicay trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratifi-
cados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir
y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio ple-
no de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimientoy la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demas.

Se entiende por proteccionintegral de los nifios, nifias y adolescentes, el reconocimien-
to como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion
de suamenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desa-
rrollo del principio del interés superior.

La proteccion integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y ac-
ciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal,
con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos (Articulo
7°delaley 1089 de 2006).

La proteccion integral es un concepto a tener en cuenta en los espacios educativos. Enla
Sentencia C-273 de 2003, la Corte Constitucional aclard la situacion juridica de la pro-
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teccion integral de la nifiez, mucho antes de la entrada en vigencia del Cédigo de Infan-
cia y Adolescencia. De esta manera se daba un auxilio jurisprudencial a la normatividad
ya existente. Al respecto, sefial6 la Corte:

[...] la proteccion integral de los derechos del nifio se hace efectiva a través del
principio del interés superior del nifio, consagrado en el mismo articulo 44 Superior
al disponer que “los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los de-
mas”, y en el numeral 1° del articulo tercero de la Convencion de los Derechos del
Nifio, en virtud del cual “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
las instituciones plblicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autorida-
desadministrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial aque se
atendera sera el interés superior del nifio”.

Se ha de anotar también que existen instrumentos legales internacionales, que contie-
nen la exigencia de la proteccion integral de los nifios y orientan su materializacion. El
mas importante, es quizas, la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, que
reline en su contenido los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales
relacionados con estos, en un tratado vinculante. Fue adoptado por la Asamblea de la
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, y ratificado por Colombia mediante la Ley
12 de 1991. La Convencion constituye el marco fundamental a partir del cual los gobier-
nos desarrollan sus politicas para la nifiez y la adolescencia.

El articulo 44 de la Constitucion Politica colombiana, junto con la Convencion men-
cionada anteriormente, constituyen el marco de los derechos de los nifios como im-
portantes en los fines del Estado. Por su parte, la Ley 1098 del afio 2006 o Codigo de
Infancia y adolescencia, es la que reglamenta la politica de proteccion integral de los
nifos, nifas, y adolescentes en Colombia, desarrollando los principios superiores es-
tatuidos en las normas ut supra. Este codigo tiene por finalidad garantizar a los nifios,
alas nifasy a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el
seno delafamiliay delacomunidad,en unambiente de felicidad,amory comprension.
Prevalecera el reconocimiento a laigualdad y la dignidad humana, sin discriminacion
alguna. Tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion
integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos
y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos,
en la Constitucion Politicay en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia
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y proteccion serd obligacion de la familia, la sociedad y el Estado (Articulos 1°,y 2° de
laley 1098 del 2006).

Se tiene entonces que la escuela es una institucion llamada a formar dentro de una cul-
tura democratica, en los que los principios de ciudadania deben ser puestos en practica
ampliamente en el contexto educativo. En ese sentido, el articulo 19 de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, dispone:

[...] los Estados Partes adoptaran las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de violencia, per-
juicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explota-
cion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un tutor o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

En Colombia, la ley General de la Educacion 115 de febrero 8 de 1994, en el articulo 5°,
sefiala los fines de la educacion y, particularmente en el inciso 2° de dicho articulo, plan-
tea que uno de esos fines es “la formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos
humanos, a la paz,a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, so-
lidaridad y equidad, asi como el ejercicio de la toleranciay de la libertad”.

De esta manera, se evidencian las responsabilidades necesarias que desde los centros
educativos deben ser tenidas en cuenta para formar ciudadanos desde la primera edad
escolar.

Laley 1098 de 2006 0 Cddigo de infancia y adolescencia, dispone en el articulo 43, refe-
rido a la obligacion ética fundamental de los establecimientos educativos, que “las ins-
tituciones de educacion primaria y secundaria, pablicas y privadas, tendran la obligacion
fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su digni-
dad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar”,y, para tal efecto,
sefiala el articulo en el numeral 2 y 3 que deberan:

“2. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de
maltrato,agresion fisica o psicologica, humillacion, discriminacion o burla por parte
de los demas comparieros y de los profesores”.

“3. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasi-
vo, correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o psicologica, los com-
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portamientos de burla, desprecio y humillacion hacia nifios, nifias y adolescentes
con dificultades en el aprendizaje, en el lenguaje o hacia aquellos con capacidades
sobresalientes o especiales”.

En el estudio realizado por Mujicay Mazuera (2006), se afirma que son varias las inten-
ciones pedagbgicas que se propone con la existencia de estos manuales:

+ Contribuir ala formacion de la personalidad y capacidad de asumir con responsa-
bilidad derechos y deberes.

* Proporcionar una sélida formacion ética moral y fomentar la practica del respeto
por los Derechos Humanos.

* Propiciaren lainstitucion educativa practicas democréticas para el aprendizaje de
principios y valores.

* Estimular la autonomiay la responsabilidad.
+ Creary fomentar una conciencia de solidaridad.

* Lograr la armonia, la comprension y la participacion entre los miembros de la co-
munidad educativa.

* Regular las acciones que se realizan en la institucion educativa.

Ha indicado el Ministerio de Educacion, en la pagina del sitio de colombiaaprende.com,
que, aunque cada colegio define el perfil y estilo de su manual de convivencia, en las re-
flexiones, discusiones y contenidos es relevante incorporar los aspectos que se mencio-
nan a continuacion:
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Participacion y procesos de construccion de democracia: Ademas de dar cuerpo a

las instancias de participacion y definir los procesos de eleccion de representantes a
los cuerpos colegiados, es preciso asegurar que el manual opere como un regulador
interno que promueva un ejercicio integral de la democracia.

Respeto y bienestar integral: Orientar los contenidos para lograr el fortalecimiento
del bienestar de la comunidad educativa a partir de la definicion de las bases del
respeto comiin, lo que también incluye el respeto por los bienes personales y de uso
colectivo, la utilizacion y conservacion de equipos, instalaciones e implementos.

Espacios de didlogo y conciliacion: Establecer las pautas para la resolucion de los
conflictos individuales o colectivos, las instancias de didlogo y conciliacion entre los
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integrantes de la comunidad educativa, y los procedimientos para la formulacion
de quejas o reclamos.

Vida sanay prevencion en salud: Asegurar la definicion de principios y mecanismos
para la promocion de un ambiente propicio para desarrollar individual y colecti-
vamente habitos de vida saludable. Esto implica tener en cuenta circunstancias y
contextos relacionados con el consumo de alcohol y de sustancias psicotrépicas y
prevencion de enfermedades de transmision sexual, entre otros. En relacion conlos
servicios de alimentacion, transporte y recreacion ofrecidos por la institucion, es
preciso acordar sus estandares de calidad y los mecanismos para asegurarlos.

Comunicacidn: Estructurar los espacios de interlocucion entre la comunidad edu-
cativa, asi como la organizacion, funcionamiento y operacion de los medios de co-
municacion internos con el fin de que sean instrumentos efectivos para el ejercicio
del libre pensamiento y la libre expresion.

Medio ambiente sostenible: Incorporar principios y compromisos relacionados con
la responsabilidad en el manejo de los recursos naturales y el establecimiento de
comportamientos adecuados alrededor de la conservacion de la naturaleza. Esto
tiene que ver, entre otros asuntos, con la definicion de procesos regulados enla dis-
posicion y manejo de residuos, reciclaje, ahorro de aguay de energia, reforestacion,
etc.

Administracion y gestion: Consignar los principios y normas relativos a los cobros
periddicos de los servicios académicos.

Higiene: Especificar las normas de higiene personal e institucional que cobijan a to-
dos los actores, con lo que se debe asegurar la pulcritud de los miembros del plan-
tel, asi como de las instalaciones educativas, los servicios prestados por el colegio y
aquellos que se contraten con particulares.

Sanciones en los manuales de convivencia

Seglnlaley general de Educacion, el rector del establecimiento educativo tiene facultad
para sancionar y otorgar distinciones, y podra otorgar distinciones o imponer sanciones
alos estudiantes seglin el reglamento o manual de convivencia de éste, en concordancia
con lo que al respecto disponga el Ministerio de Educacion Nacional.
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Las sanciones y procedimientos que se apliquen, en virtud del incumplimiento de las
normas contenidas en los manuales de convivencia, en las instituciones educativas, de-
ben respetar todos los principios y garantias constitucionales del debido proceso, sin dis-
tinguir si se trata de un plantel educativo publico o privado.

Esto implica que laimposicion de una sancion disciplinaria, por parte de las instituciones
educativas, debe estar precedida siempre del agotamiento de un procedimiento previa-
mente definido, en el cual el implicado haya podido participar, presentar su defensa y
controvertir las pruebas presentadas en su contra (Sentencia T-722 de 2000y T-437 de
2005).

El Codigo de la Infanciay la Adolescencia en su articulo 45 prohibe las sanciones crueles,
humillantes o degradantes estableciendo que “los directores y educadores de los centros
publicos o privados de educacion formal, no formal e informal, no podran imponer san-
ciones que conlleven maltrato fisico o psicolégico de los estudiantes a su cargo, o adop-
tar medidas que de alguna manera afecten su dignidad. Asi mismo, queda prohibida su
inclusion bajo cualquier modalidad, en los manuales de convivencia escolar”.

Ademaés, los centros educativos, para definir una sancién en sus manuales de conviven-
cia, deberan tener en cuenta los criterios para la definicion de la misma, establecidos en
el articulo 179 del Codigo de la Infanciay la Adolescencia, las cuales son:

1. Lanaturalezay gravedad de los hechos

2.La proporcionalidad e idoneidad de la sancion atendidas las circunstancias y gra-
vedad de los hechos; las circunstancias y necesidades del adolescente y las nece-
sidades de la sociedad.

3.Laedad del adolescente.
4.La aceptacion de cargos por el adolescente.
5.El incumplimiento de los compromisos adquiridos con el juez.

6.Elincumplimiento de las sanciones.
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A manera de conclusion

Un fendmeno azota con bastante regularidad la comunidad educativa internacio-
nal en el nuevo milenio. Se trata del bullying o matoneo, una modalidad de acoso
impropio hacia estudiantes discriminados, ya sea por su religion, raza, condicion
social, y/o académica, que ha empezado a inquietar sobremanera las institucio-
nes encargadas de regular los ambitos de la educacion. No en vano, cabe decir. E
matoneo ha causado muchos consecuencias criticas, e incluso llevando al suici-
dio de estudiantes, o su intento. Se ha convertido en una actuacion peligrosa, por
parte de estudiantes,y muchas veces de los profesores. De esta manera la vida de
la institucion educativa se ve alterada por las manifestaciones de violencia y vic-
timizacion escolar donde su gran mayoria los nifios, nifias y adolescentes son los
protagonistas.

Esto hallamado la atencion alos investigadores, comunidad educativa en general,
que deberian temer como objetivos, buscar explicaciones al fendmeno y corregir
dichas manifestaciones, pero se encuentra que en los pocos o nulos estudios sobre
el tema, no existen respuestas a los interrogantes dada la escasez de investigacio-
nes existentes, por lo menos en lo que al Distrito de Barranquilla se refiere. En el
otro lado de la balanza, por el contrario, hay bastante méas estudios sobre violencia
de género, en la que la mujer es vista desde el punto de calidad de victima y no
como una posible gestora de conductas violentas.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio exige a los Estados partes que tomen
las medidas apropiadas para garantizar que enlas escuelas la disciplina se adminis-
tre de modo acorde con este instrumento normativo internacional. Se trata, por
tanto, de ver la escuela como una institucion educativa que tiene la co-responsa-
bilidad ética, politicay moral de constituirse en escenario de formaciony socializa-
cion en el que, como tal, circulan maltiples sentidos, se producen variados apren-
dizajes, se abre la opcion a la negociacion de la diferencia y se funda la convivencia
como una expresion de la autonomia, la libertad y la dignidad humana. (Echavarria
Grajales: 2003,p.3)

Es insoslayable que existe el escenario juridico suficiente y pertinente para poner
en marcha una politica mas eficiente con respecto a la situacion de los nifios en
Colombia, cumpliendo asi con el cometido constitucional e internacional de la
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proteccion integral de la nifiez. Es posible, teniendo en cuenta los instrumentos
internacionales de proteccion de los nifios, una politica internacional y regional
con el fin de lograr el mismo fin. Hace falta, tnica y exclusivamente, la voluntad
estatal y la colaboracion social.

* En las escuelas es necesario un manual de convivencia escolar porque es una guia
que se anticipa a las situaciones conflictivas que puedan dafar las relaciones ar-
moniosas entre la comunidad educativa. Constituye una estrategia que se pro-
pone como elemento mediador de las situaciones conflictivas que surgen en la
escuela entre los distintos actores de la misma.
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CAPITULO 2

RESPONSABILIDAD JURIDICA
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
FRENTE AL BULLYING?

Nubia Marrugo Nufiez y Helena Morales Ortega

El bullying es, sin lugar a dudas, una vulneracion de derechos, y en el pais ha adquiri-
do una mayor relevancia durante los Gltimos afios debido a las denuncias de algunas
victimas, que han decidido contar su historia. Tal situacion ha llamado la atencion de
colegios, del Estado y medios de comunicacion. Es tanta la preocupacion del Estado,
que el Gobierno nacional expidio la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013 “Por la cual se crea
el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar”.

Dispone el articulo 3ro de dicha ley lo siguiente:

[...] Créase el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los de-
rechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de
la violencia escolar, cuyos objetivos seran cumplidos a través de la promocion,
orientacion y coordinacion de estrategias, programas y actividades, en el marco
de la corresponsabilidad de los individuos, las instituciones educativas, la familia,
la sociedad y el Estado. Este sistema reconoce a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos, y a la comunidad educativa en los niveles de preesco-
lar, basica y media como la responsable de formar para el ejercicio de los mismos,
conforme alo dispuesto en la Constitucion Politica Nacional, las Leyes 115 de 1994

2 Este capftulo esresultado del proyecto de investigacion titulado “Violenciay victimizacion en tres escuelas del distrito de Barranquilla:
Unamirada desde lanormatividad de la proteccion integral del nifio, nifiay adolescente”, desarrollado dentro del Grupo de Investigacion
Estudios de Género, Nifiez y Criminalidad
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y 1098 de 2006, las disposiciones del Consejo Nacional de Politica Social y demas
normas asociadas a violencia escolar, que plantean demandas especificas al siste-
ma escolar.

Este articulo es claro al sefialar que es la comunidad educativa en los niveles de preesco-
lar, basica y media responsable de formar para el ejercicio de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes. Ahora bien, al pretender desentrafiar el tipo de responsabilidad que cabe
alasinstituciones educativas en la prevencion, confrontacion y tratamiento del bullying,
se deben tener en cuenta los aspectos que dan origen al reconocimiento de la respon-
sabilidad por parte de estas instituciones, por lo que es necesario ubicarse en la acepcion
etimoldgica del término responsabilidad, la cual puede entenderse en dos sentidos:

1. Como la obligacion que tiene una persona con respecto a otra persona o de una per-
sona con respecto a una cosa, o

2. Como la obligacion que tiene una persona de resarcir a otra por causarle un dafio o un
perjuicio causado a otra o una pérdida sufrida por otra persona.

En cualquiera de los dos escenarios que se emplee, cuando se habla de responsabilidad
siempre se va a entender implicita una relacion bilateral cuyas obligaciones se encuen-
tran previamente acordadas entre los sujetos, o que simplemente no se acordaron y la
ley ha regulado ese tipo de resarcimientos, y, surge por ley, la obligacion de reparar.

Bajo este entendido, se tiene entonces que la responsabilidad puede ser moral o juridica.
La responsabilidad moral es aquella que se presenta al momento de violar o infringir las
normas morales o religiosas y cuyo resultado no se exterioriza, es decir, que es interno, es
un asunto de la conciencia del individuo, que no genera consecuencias de indole juridica
por no afectarlavida en sociedad, ni dafiar concretamente el patrimonio de otra persona
(Irisarri Boada, C.2000, p.12).

Arturo Alessandri (1985, p.10), sobre lo anterior, conceptia:

La responsabilidad moral es la que proviene de infringir los mandatos de la moral o
de lareligion. Es moralmente responsable el que ejecuta un hecho o incurre en una
omision contraria a la moral o a su religion [...] La responsabilidad moral suscita
un mero problema de conciencia, que se plantea en el fuero interno del individuo y
como las acciones y omisiones que la generan no causan dafio a la persona o pro-
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piedad del otro, ni perturban el orden social, quedan fuera del dominio del derecho,
que solo regula actos humanos que se exteriorizan.

Para los hermanos Mazeaud,

La responsabilidad moral es una nocién puramente subjetiva; para saber si una
persona es moralmente responsable, hay que examinar su estado espiritual [...]
Desde el instante en que la conciencia de un individuo reprueba su actitud, es mo-
ralmente responsable, poco importa el resultado: un perjuicio no constituye un re-
quisito necesario de la responsabilidad moral (Mazeaud, Henry - L - J.1960, p. 7).

Por su parte, el autor colombiano Gilberto Martinez Rave entiende por responsabilidad
moral como

[...] aquella donde los resultados que deben enfrentarse son de indole moral, subje-
tivista, internoy no trascienden al campo externo de la persona y que surge gener-
almente cuando se violentan normas de conducta netamente morales, espirituales
(Martinez Rave, G.1988,p.11).

Mientras, la responsabilidad juridica sucede cuando, a causa de una accién u omision, se
genera un perjuicio a otra persona o cuando el resultado de esos hechos es contrario al
orden social. En esta, al contrario de la responsabilidad moral, el resultado que debe ser
siempre un perjuicio, transciende al campo externo, afectando la vida en sociedad y vio-
lando normas juridicas, por lo cual sus efectos se escapan del fuero interno del individuo
y pasan al mundo juridico generando una carga en cabeza del autor del dafio que puede
consistir en una sancion o una reparacion (lrisarri Boada 2000, pp. 13 - 14)

Para Alessandrila responsabilidad juridica “es la que proviene de un hecho o una omision
que causa dafio a otro o que la ley pena por ser contrario al orden social” (Alessandri Ro-
driguez, A.1981,p.26).

Por su parte, Martinez Rave sefiala que la responsabilidad juridica

[...] transciende al campo externo del sujeto. Afecta su vida de relacion, su vida referi-
daal grupoenel cual acttiay por lo tanto tiene repercusiones juridicas. Esta responsa-
bilidad es la que regula las hormas que garantizan el desenvolvimiento de las relaciones
juridicas, 0 pautas de los componentes de la sociedad (Martinez Rave, 1988, p.12).
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La responsabilidad juridica se puede clasificar, a su turno, en dos grandes grupos: la res-
ponsabilidad civil y la responsabilidad penal.

En este mismo sentido, podemos concluir que la rotunda diferencia entre la responsa-
bilidad civil y la responsabilidad penal, es que la primera tiene como finalidad el resarcir
dafios o perjuicios causados por la accion u omision de un sujeto a través de una indem-
nizacion, mientras que la segunda responsabilidad tiene una funcion preventiva y con-
denatoria de la ejecucion de conductas que se encuentran expresamente catalogadas
como sancionadas en el ordenamiento juridico penal.

Responsabilidad civil de la escuela frente al bullying

En la Constitucion Politica de 1991, Colombia fue proclamado como un Estado social de
derecho,

[...] organizado en forma de Repiblica unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integrany en la prevalencia del interés general. (Articulo1®, Constitucion Nacional).

La Corte Constitucional define el Estado Social de Derecho de la siguiente manera:

a.Laincidencia del Estado social de derecho en la organizacion sociopolitica puede
ser descrita esquematicamente desde dos puntos de vista: cuantitativo y cualita-
tivo. Lo primero suele tratarse bajo el tema del Estado bienestar, y lo segundo bajo
el tema de Estado constitucional democratico. La delimitacion entre ambos con-
ceptos no es tajante, cada uno de ellos hace alusion a su aspecto especifico de un
mismo asunto. Su complementariedad es evidente.

b.El Estado constitucional democratico ha sido la respuesta juridico-politica deriva-
dadelaactividadintervencionista del Estado. Dicharespuesta esta fundada en nue-
vos valores derechos consagrados por la segunda y tercera generacion de derechos
humanos y se manifiesta institucionalmente a través de la creacién de mecanismos
de democracia participativa, de control politico y juridico en el ejercicio del poder vy,
sobre todo, a través de la consagracion de un catalogo de principios y de derechos
fundamentales que inspiran toda lainterpretaciony el funcionamiento de la organi-
zacion politica (Corte Constitucional, sentencia T - 406 de junio 5 de 1992).
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En Colombia, el fundamento de la responsabilidad civil es de corte contractualista, y asi
quedo establecido en el preambulo de la Constitucion Politica de 1991, cuando expresa
en su Preambulo:

[...] el pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano [...] y con lafinalidad
de garantizar a todos sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, demo-
cratico y participativo que garantice un orden politico, econdmico y social justo,
[...] decreta, sancionay promulga la Constitucion Politica de 1991.

Como proyecto constitucional a seguir para el desarrollo y el avance de las condiciones
sociales de todos los ciudadanos, legitimando al Estado para que garantizara esos princi-
pios fundantes o estructurales, de aqui parte el compromiso que el Estado tiene de lograr
lainstitucionalizacion, la cual consiste, por una parte, en la conformacion de un aparato
administrativo, es decir, de un cuerpo de funcionarios que acttian a hombre del Estado
de modo especializado y permanente. La institucionalizacion también se expresé en la
imposicion de un conjunto de normas para regular la vida social de tal modo que que-
dara suprimida la facultad de cada uno de hacer justicia por su propia mano. Operd asi la
racionalizacion de lafuerza, pues esta quedé bajo el monopolio del Estadoy como Giltimo
recurso.

De esta manera se construy6 un derecho oficial, el cual determiné las condiciones bajo
las cuales se ejercia la coaccion de manera autorizada y la aprobacion de los individuos
que podian hacerlo. Esta es una forma de institucionalizacion o de proteccion a los indi-
viduos. Cuando esta proteccion alcanzé cierto grado, se pudo hablar de la existencia de
seguridad colectiva y con esta se aspiraba la pacificacion como proyecto publico conti-
nuo.

Por otro lado, se tiene que la Ley General de Educacion, del 115 de febrero 8 de 1994, en el
articulo 5°, sefiala los fines de la educacion y particularmente en el inciso 2° de dicho ar-
ticulo, plantea que uno de esos fines es “la formacion en el respeto alaviday alos demas
derechos humanos, a la paz, a los principios democréticos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, asi como el ejercicio de la tolerancia y de la libertad”. Se
evidencia asi la gran responsabilidad que, desde los centros educativos, debe ser tenida
en cuenta para formar ciudadanos desde la primera edad escolar, comprometidos con la
equidad, la convivencia, la solidaridad, los valores, la democracia, la resolucion pacifica de
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conflictos, el respeto de los derechos de los demas y que dispongan de ellos para el bene-
ficio de toda una colectividad. Las escuelas deben ser, pues, espacios adecuados para el
aprendizaje de la convivencia en el marco de una democracia.

Para el tema en estudio, en lo que se refiere al matoneo o bullying en las instituciones
educativas, se puede afirmar que la responsabilidad que prospera es la responsabilidad
civil, teniendo en cuenta lo prescrito en el articulo 2347 de Codigo Civil colombiano?, y
es precisamente lo que concierne al hecho de los que estuvieren a su cuidado donde se
afianza esta responsabilidad en las instituciones educativas, y especificamente en los
rectores como representantes legales de esas personas juridicas.

Asilas cosas, se encuentran como elementos para que se da este tipo de responsabilidad:

1. Unvinculo de jerarquia, tal como se da entre docente y discente, coordinador aca-
démicoy rector.

2.Que las personas responsables, llamese rector o llamese docente, responden por la
diligencia en la atencion de los discentes, es decir, que en caso de responsabilidad
solo pueden exonerarse de responder en la medida en que demuestren su diligen-
cia en el caso concreto. No olvidemos que la responsabilidad civil, llamada por el
hecho ajeno, es de caracter objetivo y no subjetivo, por tanto, es de medios y no de
resultados.

Enestesentido,através delaley 60 de1993,en el articulo segundo, se delegd en los mu-
nicipios que las secretarias de educacion ejercieran la inspeccion, vigilancia, supervision
y evaluacion de los servicios y, por esta medida, que en los casos de irregularidades en
la prestacion del servicio educativo en los niveles de preescolar, basica y media, son las
Secretarias de Educacion de los municipios las competentes para adelantar cualquier ac-
tuacion que conlleven en el ejercicio de sus funciones, sin discriminar que la institucion
sea de caracter oficial o privado.

La complejidad del sistema, tanto en lo que se refiere a los hechos objetos de la regula-
cion, como a la regulacion misma, hace infructuosa la pretension racionalista que con-
siste en prever todos los conflictos sociales posibles para luego asignar a cada uno de

3 Ver Articulo 2347 del Codigo civil colombiano: Responsabilidad por el hecho propio y de las personas a cargo. Toda persona es
responsable, no solo de sus propias acciones para el efecto deindemnizar el dafio sino del hecho de aquellos que estuvieren a su cuidado.
Asf,los directores de colegios y escuelas responden del hecho de los discipulos mientras estan bajo su cuidado.
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ellos la solucion normativa correspondiente. Es asi como en el Sistema juridico del Estado
Social de Derecho se acenttia de manera draméatica —problema planteado por Aristo-
teles— de la necesidad de adaptar, corregir y acondicionar la aplicacion de la norma por
medio delaintervencion del juez.Pero esta intervencion no se manifiesta solo por el me-
canismo necesario para solucionar una disfuncion, sino, también, y sobre todo, como un
elemento indispensable para mejorar las condiciones de comunicacion entre el derecho
y la sociedad, es decir, para favorecer el logro del valor justicia, asi ello conlleve un detri-
mento de la seguridad juridica (Molina Betancur, C.2007, p.239). Por tanto, desde antes
de que se promulgara la Ley 1620 de 2013, ya existia la obligacion de proteger y prevenir
la violencia escolar.

Para cerrar entonces en lo que respecta a la responsabilidad subjetiva y objetiva, es per-
tinente presentar la consagracion de los conceptos, de manera tal que la responsabilidad
civil subjetiva tiene como fundamento el anélisis de la conducta del sujeto, que en sus
comienzos estuvo dominada por un criterio sicoldgico pues este juicio, aplicado al dere-
cho, parte del supuesto de la existencia de un estado animico reprochable en un sujeto
de derecho por su obrar antijuridico, en perjuicio de otro sujeto que provoca la reaccion
del ordenamiento juridico para la defensa del derecho ofendido (Santos Ballesteros, |.,
2011,p.24).Eneste sentido, Chironi afirma que se trata de la parte subjetiva de lainjuria,
por cuanto la culpa, “como defecto imputable de la diligencia impuesta al agente, deter-
mina la violacion con efecto juridico, del derecho ajeno, siendo la razén principal por el
cual el hechoilicito es hecho juridico” (Chironi, G.,1978, p. 41).

Antecedentes juridicos

Al hablar de la responsabilidad contractual, se hace alusion a la obligacion de reparar los
perjuicios provenientes delincumplimiento, o del retraso en el cumplimiento, o del cum-
plimiento defectuoso de una obligacion pactada en un contrato. Para que exista esta
clase de responsabilidad es necesario que haya una relacion anterior entre el autor del
dafio y quien lo sufre y que el perjuicio sea causado con ocasion de esa relacion. Den-
tro del estudio de este tema se pueden observar claramente dos grupos de teorias bien
definidas: por una parte, aquellas que presentan la responsabilidad contractual cuando
se ha incumplido una obligacion proveniente de un contrato anteriormente celebrado;
otras teorias sostienen que se esta en presencia de responsabilidad contractual cuando
se haincumplido una obligacién emanada no solamente de un contrato, sino cuando se
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incumple una obligacion derivada de vinculo juridico anterior o de la ley (Irisarri Boada,
C.,2000.pp.17 -18).

Ampliando lo que se ha dispuesto anteriormente, se tiene en cuentala posicion de Alber-
to Tamayo Lombana, al establecer las situaciones que versan sobre las dos grandes ramas
de la responsabilidad civil, la contractual y la extracontractual. Para lo que respecta a la
primera, sefiala:

La Responsabilidad Civil Contractual, resulta de la inejecucion parcial o total, o de
la ejecucion imperfecta o tardia de una obligacion estipulada en un contrato valido.
Presupone por lo tanto la existencia de un contrato celebrado entre las partes y el
incumplimiento o cumplimiento imperfecto de alguna de las obligaciones estipu-
ladas en él. Serian ejemplos: un vendedor no transfiere la cosa vendida, como se
lo impone el articulo 1849 del Codigo Civil; o lo hace tardiamente, o la cosa es de
inferior calidad o se encuentra averiada. Un transportador no transporta las merca-
derfas que se le han entregado para tal fin, o las transporta pero las entrega en mal
estado, quebrantando las obligaciones que le imponen el contrato y el articulo 982
del Codigo de Comercio (Tamayo Lombana, A. 2005, p.28).

Con respecto a la segunda, sefiala:

La extracontractual o delictual (delictual propiamente dicha y cuasidelictual), se
da en ausencia de un contrato. Resulta de un hecho cualquiera: un automovilis-
ta arrolla a un peatén. El accidente pudo haber ocurrido por imprudencia, pero de
todas maneras sin intencion de ocasionar el dafo (responsabilidad cuasidelictual).
Otrahipotesis: el peatdn era enemigo del automovilistay este lo lesiond a prop6si-
to, intencionalmente (responsabilidad delictual). En cualquiera de los dos casos se
ha quebrantado la regla moral y de justicia social elemental de no perjudicar a otro
y, en consecuencia, el autor del dafio debe repararlo (Voirin, p.1984).

A partir de esta responsabiliad civil contractual que se genera con ocasion de la celebra-
cion del contrato de formacion suscrito entre los padres de familia y las instituciones
de educacion basica, media y secundaria, materializado en lo que genéricamente se de-
nomina matricula, se generan para las partes obligaciones bilaterales siendo asunto de
este capitulo el cuidado integral a tener con los nifios, nifias y adolescentes, por lo que
se afirma que ese bien juridico protegido desde la Constitucion Politica, no se protege a

54



Violencia, convivencia y derecho en los espacios educativos

partirdelaLey 1620 de 2013, sino como veremos a continuacion Acerca de ello, el bullying
ha sido un tema de preocupacion y proteccion juridica, inicialmente a través de jurispru-
denciay hoy dia a través de dicha Ley.

En este escenario, se afirma que la proteccion que se debe a los nifios, nifias y adolescen-
tes no es un aspecto que se haya visibilizado a partir del 2013, sino que tiene anteceden-
tes entrafiados en los derechos fundametales reconocidos en la Constitucion Politica
tal como se establece, por ejemplo en los siguientes articulos: el 67 de la Constitucion
Politica, define la educacion como:

[...] un derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una funcion social;
la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una fun-
cion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y
a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en
el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del
trabajoy la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégicoy para
la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de
la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprendera como minimo, un afo de preescolar y nueve de educacion basica. La
educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de
derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular
y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por
su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, inte-
lectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio
y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia
en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales participaran en la
direccion, financiaciony administracion de los servicios educativos estatales, en los
términos que sefialen la Constitucion y la ley.

Elarticulo 44 del mismo ordenamiento preceptia:

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
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laboral 0 econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y enlos tratados internacionales ratifi-
cados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir
y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio ple-
no de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimientoy la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demaés.

Elarticulo 45 de la Constitucion también dispone:

El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El Estado y la
sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos publi-
cos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juven-
tud.

En el mismo tenor, el Codigo de la Infancia y Adolescencia, establece en los articulos 39,
40y 41, las obligaciones de la familia, la sociedad y el Estado. En ellos se enumeran, sin
llevar a entender que son los Ginicos o que se trata de una relacion taxativa, cuéles son las
obligaciones de cada uno de estos estamentos frente a la formacion y proteccion que se
debe a los nifios, nifias y adolescentes, resaltando principalmente los contenidos en los
siguientes numerales seglin cada articulo ast:

Obligaciones de la familia.[...] Son obligaciones de la familia para garantizar los dere-
chos delos nifios, las nifias y los adolescentes:

56

1. Protegerles contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su dignidad y su
integridad personal [....]

Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de correspon-
sabilidad y solidaridad, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las
empresas, el comercio organizado, los gremios econdmicos y demas personas ju-
ridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacion y la responsabilidad de
tomar parte activa en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de
los nifios, las nifias y los adolescentes. En este sentido, deberan:

2. Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata ante situaciones
que amenacen o menoscaben estos derechos [...]
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3. Dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones que los vul-
neren o amenacen |...]

Obligaciones del Estado. El Estado es el contexto institucional en el desarrollo in-
tegral de los nifios, las nifias y los adolescentes. En cumplimiento de sus funciones
en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal debera:

1. Garantizar el ejercicio de todos los derechos de los nifios, las nifias y los adoles-
centes|...]

4. Asegurar la proteccion y el efectivo restablecimiento de los derechos que han
sido vulnerados [...]

5. Promover la convivencia pacifica en el orden familiar y social.

6. Investigar y sancionar severamente los delitos en los cuales los nifios, las nifias
y las adolescentes son victimas, y garantizar la reparacion del dafo y el restableci-
miento de sus derechos vulnerados [...]

7.Promover en todos los estamentos de la sociedad, el respeto a la integridad fisica,
psiquica e intelectual y el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los ado-
lescentes y la forma de hacerlos efectivos [...]

8.Formaralos nifios, las nifasy los adolescentesy alas familias en la cultura del res-
peto a la dignidad, el reconocimiento de los derechos de los demas, la convivencia
democraticay los valores humanos y en la solucion pacifica de los conflictos [...]

16.Preveniry atender en forma prevalente, las diferentes formas de violenciay todo
tipo de accidentes que atenten contra el derecho ala viday la calidad de vida de los
nifos, las ninas y los adolescentes.

19. Garantizar un ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los Derechos Hu-
manos de los nifos, las nifias y los adolescentes y desarrollar programas de forma-
cion de maestros para la promocion del buen trato.

20.Erradicar del sistema educativo las practicas pedagbgicas discriminatorias o ex-
cluyentes y las sanciones que conlleven maltrato, o menoscabo de la dignidad o
integridad fisica, psicologica o moral de los nifios, las nifias y los adolescentes [...]
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27.Prestar especial atencion a los nifios, las nifias y los adolescentes que se encuen-
tren en situacion de riesgo, vulneracion o emergencia.

Obligacion ética fundamental de los establecimientos educativos

Laley 1098 de 2006 0 Codigo de infancia y adolescencia, dispone en el articulo 43, refe-
rido a la obligacion ética fundamental de los establecimientos educativos, que “las ins-
tituciones de educacion primaria y secundaria, ptblicas y privadas, tendran la obligacion
fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dighi-
dad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar”, y, para tal efecto,
sefala el articulo en los numerales 2 y 3 que deberan:

[...]

1. Formar a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los valores fundamen-
tales de la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacion, la tolerancia
hacia las diferencias entre personas. Para ello deberan inculcar un trato respetuoso
y considerado hacia los demés, especialmente hacia quienes presentan discapaci-
dades, especial vulnerabilidad o capacidades sobresalientes.

2. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de
maltrato, agresion fisica o sicologica, humillacion, discriminacion o burla de par-
te de los demas compafieros y de los profesores.

3.Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo,
correctivoy reeducativo paraimpedir la agresion fisica o psicoldgica, los comporta-
mientos de burla, desprecioy humillacion hacia nifios y adolescentes con dificulta-
des en el aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios y adolescentes con capacidades
sobresalientes o especiales.

Obligaciones complementarias de las instituciones educativas. Los directivos y do-
centes de los establecimientos académicos y la comunidad educativa en general pon-
dran en marcha mecanismos para:

[...]

4. Garantizar a los nifios, nifas y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida,
integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.
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5. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de
maltrato, agresion fisica o psicolégica, humillacion, discriminacion o burla de par-
te de los demas compafieros o profesores.

6.Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo,
correctivoy reeducativo paraimpedir la agresion fisica o psicolégica, los comporta-
mientos de burla, desprecio y humillacién hacia los nifios, nifias y adolescentes con
dificultades de aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios o adolescentes con capaci-
dades sobresalientes o especiales.

De lainterpretacion armonica de los anteriores articulos, se evidencia que para el Estado
colombiano ha sido, a partir la Constitucion de 1991, una prioridad la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya que a partir de este estatuto normativo
prevalece ladignidad del serhumano,y es en ese sentido que el Estado ha propendido por
generar desde sus diferentes actores acciones encaminadas a satisfacer de manera pun-
tual controversias que se tornan colectivas que obligatoriamente deben ser afrontadas
en el sentido de modificar o cambiar comportamientos de los individuos inmersos en la
sociedad.

Se comparte la postura de Morales Ortega cuando afirma que

[...]laviolenciay la victimizacion o acoso escolar podria ser el resultado o la mani-
festacion del desconocimiento de los derechos de los nifios y adolescentes en los
centros educativos, ya sea por accion o por inaccion u omision. En este orden de
ideas, se puede afirmar que el acoso en la escuela es un problema serio, y cuando un
plantel educativo no llega a responder a éste, puede decirse que esa escuela no esta
cumpliendo con sus objetivos, pues ella como institucion que forma, esté llamada
a dar respuesta también a este tipo de situacion. Es deber de la escuela fomentar
las acciones que permitan ir de una cultura de violencia a una cultura de paz con
vision preventiva, que promueva los derechos y las responsabilidades compartidas
para la convivencia social en general y la convivencia escolar en particular (Morales
Ortega, H.2013,p. 60)

Un hecho que comienza como un hostigamiento en medio de las clases, a la hora del
recreo, a la salida de la escuela, puede terminar convirtiéndose, en una verdadera tortura
que puede tener graves consecuencias para el que la sufre, incluso influir en el rendi-
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miento académico y en la desercion escolar, de ahi la importancia que las autoridades
académicas se involucren en la problematica

La educacion es un derecho humano, un servicio piblico y garantizar el acceso a ella sin
violencia es responsabilidad del Estado y por extension también responsabilidad de sus
funcionarios -incluidos maestros y autoridades escolares- éstos, tienen el deber de in-
vestigar sin demora los casos de abusos, “imponer las sanciones adecuadas a quienes
los realizan, respaldar y ayudar a las victimas de violencia para que superen sus secuelas
fisicas y emocionales, y lo mas importante tomar medidas para prevenir la ocurrencia de
es0s abusos”

En este sentido, Morales Ortega (2013, p. 57) manifiesta:

Esta nueva vision del nifio, fundamentada en el interés superior del mismo, signi-
fica que la atencion de la nifiez debe centrase en la implementacion de politicas
pUblicas que permitan el desarrollo integral y garanticen su bienestar. Exige igual-
mente la necesidad de cambios en las practicas sociales en las que interacttian los
adultosy menores.

Asi mismo, se constata que, la preocupacion no es solamente a nivel nacional, pues
desde lasinstancias internacionales se ha realizado todo un desarrollo normativo para
proteger los derechos de los mas vulnerables de la sociedad y, en el caso particular
de los nifios, nifias y adolescentes, la creacion de politicas pablicas encaminadas a
prevenir y proteger contra este tipo de violencia, también a afrontar, e incluso pro-
hibir la practica de conductas que permitan el maltrato fisico o mental, descuido o
tratos omisivos, abuso o explotacion sexual. Tal es el caso de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio —adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989— paralo cual se le traslada a los Estados miembros de la Con-
vencion la obligatoriedad de realizar no solo las politicas piblicas acordes sino hacer
las actividades de gestion publica encaminadas a su realizacion. A este respecto, enla
escuela cada educador debe velar por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
pues la proteccion integral de éstos es responsabilidad de todos, segtin lo dispone la
mencionada Convencion.

En Colombia, laruta de atencion de este tipo de violencia una vez se ha realizada ha sido
marcada por la ley de la siguiente manera:
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Directiva del plantel educativo —> Dar aplicacion al Manual de Convivencia

Con intervencion de los representantes Sise logra e,l COMpromiso, se hacg segul-
legales, lograr compromiso — miento al mismo por parte de las directivas
)
del plantel

Y

SiNO se logra compromiso, se notificara a

Las instancias superiores encargadas de
dirimir esta situacion son: el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la Policia

los entes gubernamentales que se encarga- f : ylar
ran de sar solucidn a esa situacion de Infanciay Adolescencia, la Comisaria de la

Familia o la Personeria Municipal o Distrital

Sobre el tema se debe indicar también que el articulo 17 de la Ley 1620 de 2013 ya men-
cionada, dispone sobre la responsabilidad de los establecimientos educativos que éstos
tendran ademas de las que establece la normatividad vigente y que le son propias, las
siguientes responsabilidades:

[...]

1) Garantizar a sus estudiantes, educadores, directivos docentes y demas personal
delos establecimientos escolares el respeto a la dignidad e integridad fisica y moral
en el marco de la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y reproduc-
tivos.

2) Implementar el comité de escolar de convivencia y garantizar el cumplimiento
de sus funciones acorde con lo estipulado en los articulos 11,12 y 13 de la presente
Ley.

3) Desarrollar los componentes de prevencion, promocion y proteccion a través
del manual de convivencia, y la aplicacion de la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar, con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de
acoso, violencia escolar y vulneracion de los derechos humanos sexuales y repro-
ductivos, por parte de los demas compafieros, profesores o directivos docentes.

4) Revisar y ajustar el proyecto educativo institucional, el manual de convivencia,
y el sistema institucional de evaluacion de estudiantes anualmente, en un proceso
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participativo que involucre a los estudiantes y en general ala comunidad educativa,
a laluz de los enfoques de derechos, de competencias y diferencial, acorde con la
Ley General de Educacion, laLey 1098 de 2006 y las normas que las desarrollan.

5) Revisar anualmente las condiciones de convivencia escolar del establecimiento
educativo e identificar factores de riesgo y factores protectores que incidan en la
convivencia escolar, proteccion de derechos humanos, sexuales y reproductivos, en
los procesos de autoevaluacion institucional o de certificacion de calidad, con base
enlaimplementacion de la Ruta de Atencion Integral y en las decisiones que adopte
el comité escolar de convivencia.

6) Emprender acciones que involucren a toda la comunidad educativa en un pro-
ceso de reflexion pedagdgica sobre los factores asociados a la violencia y el acoso
escolary la vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos y elimpacto de los
mismos incorporando conocimiento pertinente acerca del cuidado del propio cuer-
poy delas relaciones con los demas, inculcando la tolerancia y el respeto mutuo.

7) Desarrollar estrategias e instrumentos destinados a promover la convivencia
escolar a partir de evaluaciones y seguimiento de las formas de acoso y violencia
escolar mas frecuentes.

8) Adoptar estrategias para estimular actitudes entre los miembros de la comuni-
dad educativa que promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la mediacion y
reconciliacion y la divulgacion de estas experiencias exitosas.

9) Generar estrategias pedagogicas para articular procesos de formacion entre las
distintas areas de estudio.

Conclusion

Eltemadela violencia escolar o bullying es una problematica social que involucra distin-
tos actores desde la prevencion, tratamiento y sanciones aimponer, en caso de ser nece-
sario. Lo cierto es que actualmente es una de las causas mas frecuentes en la desercion
estudiantil, junto con el consumo de drogas en nifios, nifias y adolescentes, poblacion
estudiantil con problemas psicologicos que, de no ser atendidos de manera adecuada,
desencadenara una sociedad proclive a resolver sus controversias con la violencia e im-
plementando la ley del méas fuerte.
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Corresponde en la escuela al docente o profesor y a los otros profesionales que dia a
dia estan en contacto con los nifios, nifias y adolescente, un rol activo en la deteccion
temprana, la prevencion y la puesta en marcha de mecanismos de intervencion ante la
violencia escolar. Es un problema que no puede desconocerse, siendo necesario hacer
conscienciay sensibilizarse frente a su ocurrencia, pero, sin lugar a dudas, es una respon-
sabilidad compartida con la familia como célula basica de la sociedad, realizando una
labor conjunta con las directivas de los colegios, el cuerpo docente y el grupo interdisci-
plinario que integra la comunidad académica. Todo ello, sin olvidar la responsabilidad que
reposa en las instituciones gubernamentales, que marcan las directrices encaminadas a
formar seres humanos integrales, con valores y principios éticos y morales, que propen-
dany ejerzan los derechos humanos, para lograr una convivencia pacifica, con actitud de
tolerancia e inclusion, conceptos claves en estos tiempos de postconflicto.

Realmente el Estado ideal es aquel donde el hombre sea capaz de autorregularse,y en
el que, sin que existan normas coercitivas, pueda lograr una convivencia pacifica, sin que
no se determinen sanciones por el cumplimiento de una obligacion o un deber, aunque,
desafortunadamente, en Colombia la cultura es normativizar toda conducta para crear
buenas practicas.

En tal sentido, la Corte Constitucional, en sentencia C-371del 25 de agosto de 1994, ha
manifestado:

Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen de-
recho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muer-
te, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho a la
proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres,
de sus representantes legales, de las personas responsables de su cuidado y de los
miembros de su grupo familiar, escolary comunitario.

Asi, mismo la Corte Constitucional de Colombia ha sefialado que para reprender al nifio
no es necesario causarle dafo en su cuerpo o en su alma. Es suficiente muchas veces
asumir frente a él una actitud severa despojada de violencia, para lo cual, sea necesario
reconvenirlo con prudente energia; privarlo temporalmente de cierta diversion; abste-
nerse de otorgarle determinado premio o distincion; hacerle ver los efectos negativos de
la falta cometida.

63



RESPONSABILIDAD JURIDICA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FRENTE AL BULLYING

Referencias
Alessandri Rodriguez, A (1981). De la responsabilidad extracontractual en el Derecho Civil. Santiago de Chile: Imprenta Universal.

Calmaestra, ). etal (2016) Yoaesono juego. Bullyingy cyberbullying enlainfancia. Save The Children Espafia. Consultado en noviem-
bre de 2016 Disponible en: https:/iwww.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/yo_a_eso_no_juego.pdf

Chironi, G.P.(1978). La culpa en el Derecho Civil moderno.Madrid - Espafia: Editorial REUS.

Diario el Espectador (12/11/ 2013). “Tres de cada cinco victimas de “bullying” en Colombia piensan en suicidio. Disponible en: https://
www.elespectador.com/noticias/nacional/tres-de-cada-cinco-victimas-de-bullyingen-colombia-pien-articulo-457937.

Irisarri Boada, C. (2000) Eldario antijuridico y la responsabilidad extracontractual del Estado colombiano. Bogota D. C.: Pontificia Uni-
versidad Javeriana. Tesis de grado,

Martinez Rave, G (1988). La responsabilidad civil extracontractual en Colombia. Medellin - Colombia: Editorial Dike, 42 Edicion,

Mazeaud, Henry - L - J. (1960) Lecciones de Derecho Civil. Parte segunda, Vol. Il. La Responsabilidad Civil. Los cuasicontratos. Buenos
Alires - Argentina: Ediciones Juridicas Europa - América.

Molina Betancur, C (2007). “El rol institucional de la Corte Constitucional”. Revista de Derecho, Universidad del Norte, No. 28, Ba-
rranquilla,2007.

Morales Ortega, H (2013). “Violencia, victmizaciony Derechoenlaescuela”.En Conflicto, violenciay mediacion en los espacios educa-
tivos. Barranquilla, Colombia: Editorial Uniauténoma.

Revista Sernana (2/1/2014) “El ‘bullying’ no es un juego de nifios”. Disponible en: http://www.semana.com/vida-moderma/articulo/
el-bullying-matoneo-no-es-un-juego-de-ninos/375864-3

Repuiblicade Colombia. Constitucion Politicade 1991.

Republica de Colombia. Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T - 406 de Junio 5 de 1992

Republica de Colombia. Cédigo civil colombiano.

Repuiblicade Colombia.Ley 60 de 1993.

Republica de Colombia. Cédigo dela infanciay adolescencia.

Republica de Colombia. Corte Constitucional Sentencia C-371del 25 de agosto de 1994.

Santos Ballesteros, ] (2011) Responsabilidad profesional. Consejo Superior de la Judicatura

SalaAdministrativa, Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, Colombia.

Tamayo Lombana,A (2005). La responsabilidad civil extracontractualy la contractual. Ediciones Doctrinay Ley, Colombia, 2005.

Voirin, P, actualizado por Gilles De Goubeaux (1984), en “Manuel de droit civil” t. I: Paris: Librairie Générale de Droit et de Jurispru-
dence.

64


https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/yo_a_eso_no_juego.pdf
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/tres-de-cada-cinco-victimas-de-bullyingen-colombia-pien-articulo-457937
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/tres-de-cada-cinco-victimas-de-bullyingen-colombia-pien-articulo-457937
http://www.semana.com/vida-moderna/articulo/el-bullying-matoneo-no-es-un-juego-de-ninos/375864-3
http://www.semana.com/vida-moderna/articulo/el-bullying-matoneo-no-es-un-juego-de-ninos/375864-3

Violencia, convivencia y derecho en los espacios educativos

CAPITULO 3

VIOLENCIA EN LA ESCUELA: LALABOR DEL
DOCENTE,DEL CURRICULO Y LA FAMILIA*

Yamil Gémez Consuegra, Helena Morales Ortega, Victoria Rodriguez

Las cifras de violencia en la sociedad, y particularmente en las familias colombianas, hace
que muchos actores de la sociedad e investigadores se cuestionan sobre las posibles so-
luciones al problema y plantean que la respuesta se podria encontrar en la escuela; en la
educacion que se imparte y la que se deberia impartir (Chaux, Lleras y Velasquez, 2004).
Se espera que los estudiantes vayan al colegio a relacionarse con los demas y que las ins-
tituciones educativas les ensefien a hacerlo. Instruccion y educacion son procesos donde
la escuela juega un papel fundamental, valores y actitudes para vivir en armonia social,
son temas que se supone atraviesan toda la educacion que reciben los estudiantes.

Se reconoce que a través de los tiempos la escuela ha prestado un servicio social a la co-
munidad, siendo el lugar propicio para la formacion de los individuos que ingresan por
primera vez a un mundo externo, desconocido hasta ese momento por ellos. En ese pre-
ciso momento el nifio o la nifa dejan de pertenecer exclusivamente a la familia, como
el contexto donde se desarrolla moral y éticamente (Castro, 2006, p. 46). Costumbres,
valores, principios, buenos modales, comportamientos, respeto, entre otras muchas sig-
nificaciones, son aprendidos en la escuela.

En este nuevo escenario, primeramente, aparecen los maestros y guardadores o cuida-
dores, quienes se convertiran en figuras de autoridad, mientras estén en la escuela, pero
también seran estos los que transformen su vida e influiran —se espera — de manera
positiva en su desarrollo. En otras palabras, los profesores jugaran un papel determinante

4 Este capitulo esresultado del proyecto deinvestigacion titulado “Violenciay victimizacion en tres escuelas del distrito de Barranquilla:
Unamirada desde lanormatividad de la proteccion integral del nifio, nifia y adolescente” desarrollado dentro del Grupo de Investigacion
Estudios de Género, Nifiez y Criminalidad.
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para la configuracion y conformacion del tipo de persona que la sociedad necesita para
responder a los nuevos retos, cambios y paradigmas en una sociedad también cambian-
te. Se ha afirmado (Carrillo, B.2009) que los efectos mas relevantes de la escolarizacion
no son precisamente aquellos relacionados con el aprendizaje de los contenidos progra-
maticos, académicos, sino aquellos que pueden considerarse como efectos colaterales
o secundarios del sistema académico, son realmente importantes en la definicion de las
transformaciones de los modos de sentir, pensar y actuar de los estudiantes por cuanto
son mucho mas duraderos y relacionados con la construccion de la personalidad.

En segundo lugar, aparecen los pares u otros alumnos, quienes también se constituiran
en piezas claves para el desarrollo de las relaciones interpersonales, y es precisamente en
esas relaciones que los jovenes empiezan a tener diferencias, ya sea por la religion que
profesan, por sus habitos o costumbres, o bien sea por su temperamento, y es a partir
de ese instante que comienzan los conflictos y en muchos casos la violencia escolar, la
cual se manifiesta de muchas maneras desde la violencia psicolégica, emocional y hasta
fisica. Como bien lo sintetiza Fernandez (2007, p.17-18):

[...] La escuela es una organizacion altamente reglada, con todo tipo de conven-
ciones, valores y procedimientos, marcados todos ellos por el modo de hacer co-
tidiano. También se nutre de formas standard para la distribucion de espacios,
de tiempos, de agrupaciones de alumnos [...] Esto supone que aquellos alumnos
cuyas motivaciones o valores personales no encajan con el formato de escuela o
con los intereses y conocimientos que alli se comunican, representan un problema
escolary,en un caso social.

En consecuencia, los sistemas y las instituciones educativas tienen un papel protagdnico
y un compromiso con el cambio social, puesto que desde la escuela es posible estimu-
lar las transformaciones sociales, siempre y cuando docentes y directivos construyan
paradigmas que contemplen formas de interaccion solidaria, participativa, consensual
y respetuosa necesarias para edificar una sociedad pluralista, justa y equitativa; como
también un curriculo enfocado al no conflictoy a una sana convivencia. De esta manera,
se hablaria de una educacion centrada en la persona, y una escuela que se convierte en
un espacio de desarrollo social y convivencia arménica.

Sin lugar a dudas, este es un aspecto muy importante a tener en cuenta para compren-
derla problemética dela violenciay la convivencia escolar, pues es la labor que el maestro
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cumple en el aula,y mas especificamente el “poder” que tiene éste: hoy atin en muchas
escuelas él es quien tiene el control y manejo absoluto de la clase. El maestro es quien
ordena, quien da las instrucciones, indica la estrategia didactica que utilizara, la meta o
el propésito que quiere lograr durante el desarrollo de la clase; es él la maxima autoridad,
inmerso en una concepcion tradicional de la educacion, donde el estudiante no tiene de-
recho de hablar, solo escuchar enssilencio. En ocasiones el ejercicio del poder de directivos
y maestros, se sustenta mas en practicas represivas e intolerantes —que generan temor
en el estudiantey no respeto basado en la comprension e interiorizacion de laimportan-
cia del cumplimiento de los reglamentos de la escuela y la norma en general.

Sin lugar a dudas, ese no es el papel que le otorga la educacion a quien ensefa; por el
contrario, tal como lo afirma Fernandez (2011, p.146):

En un cierto sentido, el control del aula es un elemento clave para prevenir posibles
perturbaciones. Como se realice ese control es el tema que se debate en este texto.
También hay que ser cautos y cuidadosos de no caer en la posibilidad de que sea el
control en simismo el objetivo de la educacion, en cuyo caso se convierte en sumi-
sion por parte del alumnado, como sostiene uno de los argumentos mas refiidos y
que con mas fuerza se arguye contra este enfoque. En este caso el control se con-
vierte en un impedimento para el aprendizaje.

Relacionado con lo anterior, Diaz-Aguado (2004) en su investigacion realizada en Espa-
fia, con adolescentes y adultos, encontrd que estos, frecuentemente se ven inmersos en
conflictos y no los resuelven de manera inteligente, sino que ponen en riesgo la tranqui-
lidad y obstaculizan no solo el bienestar de sus victimas sino también su propio bienestar,
porque con su violencia aumentan (por lo menos a medio y largo plazo) las tensiones
y conflictos que originaron la conducta violenta. Tal es el caso de Manuel (su hombre
esta cambiado para respetar el anonimato), un alumno de cuarto de la £.S.0° de 16 afios,
en la entrevista realizada en dicha investigacion, al preguntarle por los problemas en el
instituto, tratando de evaluar cémo percibe él su propia situacion expresé (antes de par-
ticipar en los programas prevencion de la violencia):

Me han echado de clase muchas veces por enfrentarme a algunos profesores.
[...] Me faltan al respeto. Abusan de ser profesores. Como el otro dia una pro-

5 E.5.0 = Escuela secundaria obligatoria.
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fesora me dijo que la clase estaba mejor sin miy yo le dije que si estaba mejor
sin mf entonces también estaba mejor sin ella. [...] Si me porto mal y hay unas
normas que me las expliquen [...] podrian intentar hablar conmigo, llevarme por
otro camino. [...] son profesores. Ellos sabran cémo, pero no diciéndome esas
cosas porque me incitan a que me ponga nervioso y empeore todo. Esta clase
es problematica. Todos lo dicen. Nos hemos juntado la mayoria repetidores. [...]
este afio he empezado maly no creo que tenga solucion. ;Si tt fueras director del
instituto qué harias para resolver estas situaciones? Cambiar el modo de dar la
clase y echando al alumno o al profesor. Porque a mi me expulsan pero a ellos no.
(Diaz-Aguado, 2004, p.94)

Este caso refleja también la realidad que se vive en muchas escuelas del pais donde los
docentes “blindados” (no se sabe de qué) irrespetan a sus alumnos sin tener en cuenta el
papel preponderante que juegan no solo en la formacion académica de éstos, sino en la
parte axiologica, que privilegia la formacion integral de los adolescentes. Asi no es como
se concibe la educacion. Por lo contrario, la educacion es uno de los principales caminos
para avanzar hacia el cambio social. Visto lo anterior,

[...] el profesor se convierte en un facilitador del conocimiento, que motivay ayuda
adesarrollar las capacidades de los alumnos teniendo en cuenta sus caracteristicas
personales y aportandoles una atencion y trabajo personal que se adapte a sus ne-
cesidades y posibilidades de éxito y de aprendizaje (Fernandez, 2011, p.145).

En el mismo sentido, Pérez (2014, p.31) sostiene que:

[...] los seres humanos somos producto del sistema social, a su vez el sistema social
es producto nuestro seglin como se vaya constituyendo la cotidianidad en los di-
versos y multiples espacios de interaccion [...] laeducacion por simisma no puede
transformar ala sociedad, pero no hay cambios sociales efectivos si no esté presen-
telaeducacionenellos.

Por ello, buena parte de lo que ocurra en el futuro del pais depende de lo que hagan
0 no los educadores, por lo tanto, su gestion es fundamental para que los alumnos
comprendan el mundo desde diversos lenguajes, aprendan a vivir con los demas y sean
productivos. No quiere decir esto que los docentes son los culpables de la violencia
en las escuelas; de ninguna manera, por el contrario, lo que se pretende es destacar
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el valor de los profesores y de la escuela en el papel transformador que les otorga la
sociedad y, por supuesto, confirmar su participacion en la funcion social, axioldgica
y en las distintas formas de relacion para una practica sana de la convivencia escolar.
De ahi que, cuando se piensa que un profesor es un formador de seres humanos y que
muchas veces es el profesional que pasa mas tiempo con los nifios y jovenes, se hace
evidente laimportancia social de su trabajo y las diversas responsabilidades de su pro-
fesion. El maestro contemporaneo se enfrenta a retos que le impone su disciplina, y
a otros que le demanda la sociedad. Hoy en dia, el docente requiere de competencias
diferentes para solucionar con creatividad los primeros, y participar asi en la solucion
de los segundos. Eso si, para que los maestros puedan lograr un trabajo dptimo, es ne-
cesario realizarlo en conjunto con la familia, y, ala vez, el docente debe dar un espacio
alos alumnos en donde se genere la confianza, la democracia, didlogo e interaccion, es
decir, un ambiente fisico y emocional excelente.

En nuestro estudio, al preguntarle a los estudiantes acerca de la disposicion de sus pro-
fesores a ayudarles, un 52,5 % respondid que estos se mostraban muy dispuestos, el
36.6% manifestd que los docentes se mostraban mds bien dispuestos, contra un 7,8%
que sefialo que sus profesores se mostraban mds bien no dispuestos a ayudarles y un 3%
afirmé que los maestros nunca estaban dispuestos a ayudarlos (Grafica1°).

78 3

M Muy dispuestos a ayudar alos estudiantes
B Vs bien dispuestos a ayudar a los estudiantes

Il Mas bien no dispuestos a ayudar a los estu-
diantes

Nunca dispuestos a ayudar a los estudiantes

Grafica 1° Disposicion de ayuda por parte de los profesores

Fuente: autoria propia

Preguntado el estudiante acerca de la percepcion de la calidad de las relaciones entre él/
ella'y sus profesores, se encontro que un alto porcentaje, un 50,9%, expresd que eran
muy buenasy el 37,2% manifesto que las consideraban mds bien buenas. Solo el 11,9%
considerd que eran malas o mas bien malas. (Grafica 2°)
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93 26

Il Muy buenas
B Mas bien buenas
M Mas bien malas

Muy malas

Grafica 2. Percepcion de la calidad de las relaciones entre los estudiantes y sus profesores.

Fuente: autoria propia

Entonces, para hacer que la escuela se convierta en un espacio de interaccion y desarrollo
social, se requiere de docentes,ademas de comprometidos, formados parala solucion de
conflictos que se puedan presentar en las instituciones educativas. En tal sentido, afirma
Pérez (20144, p.31):

ejercitar su poder transformador requiere que el docente amplie su capacidad de
accionenlos espacios escolares,de modo que complementela labor de transmision
de conocimientos disciplinares —que es una tarea especifica al campo de forma-
cion profesional como docente, ya sea en matematicas, quimica, inglés, espafiol,
fisica, etc. — para asumir también una funcion formativa frente a los estudiantes
en cuanto a su cosmovision, a las formas de ver e interactuar en los entornos social
y natural —que es una tarea transversal que compete a todos los educadores sin
distingo del area disciplinar en la que se desemperien.

Por otra parte, Martinez (2014) dice:

[...] paralograrlaadecuadaresolucion pacifica de los conflictos, es preciso que en
la institucion, al menos, se den los siguientes pasos: a) que se reconozca el conflic-
to como parte integrante de la vida escolar; b) que se capacite a todo el personal
directivo, administrativo y de profesores en el manejo adecuado de esto; c) que se
establezcan criterios y procedimientos de resolucion de los mismos [...] (p.60)

Ahora bien, frente al problema de la violencia en la escuela, la ignorancia que se puede
tener frente al tema hace que no se vea, con lo cual se puede negar, con el consecuente
olvido del sufrimiento de las victimas, lo cual constituye el peor escenario. Pero también
es preocupante cuando los profesores detectan un casoy lo manejan en la forma menos
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adecuada, esto es, trivializandolo o sugiriéndole al nifio agredido que es su responsabili-
dad. Se trata, como lo afirma Hoyos (2005), de una doble victimizacion, pues ademés de
estar sufriendo por el maltrato, al nifio agredido se le culpa por la situacion. Otros pien-
san que estas conductas son formadoras del caractery la personalidad, razén por la cual
las dejan pasar o sugieren que si les pegan lo mejor es devolver el golpe, lo cual dificulta
la educacion en una cultura de la no violencia. La escuela, como institucion que forma,
esta llamada a estimular la construccion de espacios de solidaridad, dialogo y concerta-
cion, a brindar los espacios y oportunidades que permitan el ejercicio de los derechos de
los nifios, a propiciar una cultura de respeto y de sana convivencia entre los estamentos
que la conforman. Los profesores/as y los padres tienen una responsabilidad especial en
el cuidado de nifios/as y adolescentes y eso incluye ayudar a quien esta siendo victima de
conductas no deseadas en la escuela. En todas las estructuras encargadas de acoger los
ninos, es responsabilidad de cada educador poner en obra los derechos de éstos, igual-
mente de informarles de ellos.

Laescuelaes unlugar privilegiado, la mayoria de los nifios pasan por ellay el docente es el
agente activo que estd mas tiempo en contacto con los menores de edad, lo que le per-
mite observar el comportamiento del alumnoy lainteraccién con compafieros. Al trans-
formarse en un testigo del desarrollo socio-emocional e intelectual del nifio, adquiere
gran importancia para los profesionales de la educacion poseer formacion que les ayude
a detectar los casos de nifios que sean maltratados, conocer las mejores estrategias de
intervencion, qué hacer ante el nifio, como dirigir la entrevista con los padres, a donde
dirigirse en caso de que tengan que intervenir agentes especializados, etc. (Castro, 2006.
p 46).

Es responsabilidad de cada educador poner en obra los derechos de los nifios, brindarles
la proteccion integral entendida ésta como

[...] el reconocimiento que se le hace a los nifios-(as) y adolescentes como sujetos
de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su ame-
haza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo
del principio del interés superior. La proteccion integral se materializa en el con-
junto de politicas, programas y acciones que se ejecuten en los &mbitos nacional,
departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignacion de recursos
financieros, fisicos y humanos (Articulo 7 ley 1098 de 2006).
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El curriculoy su rol para superar la violencia en la escuela

El fendmeno de la violencia escolar se ha convertido en uno de los problemas psicolégicos
y sociales mas serios que viven los nifios, las nifias y los adolescentes en las instituciones de
educacion basica primariay secundaria; y sin duda alguna, también es una de las peores ex-
periencias que viven los docentes, rectores y coordinadores de las instituciones educativas.

En este orden de ideas, se puede indicar que el tema del presente estudio ha sido mira-
do desde diferentes perspectivas. Sin embargo, el interés de esta parte se centra basica-
mente en realizar un andlisis critico de la violencia escolar desde la estructura curricular,
y,en particular,desde el campo pedagégico, porque es desde alli desde el cual se define el
tipo de ser humano que las instituciones educativas se proponen formar.

Antes de continuar con el anélisis, se hace necesario realizar algunas precisiones sobre el
curriculo, para lo cual este se entiende como

[...] el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y pro-
cesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad
cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos, aca-
démicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto edu-
cativo institucional (Articulo 76,ley 115 de 1994).

Tyler,R. (1976, p 5) indica que el curriculo “son todas las experiencias de aprendizaje que
los alumnos obtienen como producto de planificacion, orientacion y supervision de la
Institucion educacional, sean éstas individuales o grupales, como dentro o fuera de la
escuela, en pos de determinados fines educativos”. Para Arnaz (1995, p.72) el curriculo es

[...] el plan que normay conduce explicitamente un proceso concreto y determi-
nante de ensefianza - aprendizaje que se desarrolla en una institucion educativa
[...] Esun conjunto interrelacionado de conceptos, proposiciones y normas, es-
tructurado en forma anticipada a acciones que se quiere organizar; en otras pa-
labras, es una construccion conceptual destinada a conducir acciones, pero no las
acciones mismas, si bien de ellas se desprenden evidencias que hacen posible intro-
ducir ajustes o modificaciones al plan.

Johnson (1967, p.13), considera que el curriculo es algo mas que el conjunto de las expe-
riencias del aprendizaje; se refiere al aprendizaje terminal del alumno como resultado de
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la ensefianza. Para este autor, el curriculo especificalos resultados que se desean obtener
del aprendizaje, los cuales deben estar estructurados previamente; de esta manera hace
referencia a los fines como resultado del aprendizaje y sostiene que el curriculo no esta-
blece los medios -es decir, las actividades y los materiales- sino los fines. Por su parte, De
Arredondo (1981), citado por Diaz Barriga (2008, p.20) lo concibe como:

[...] el resultado de: a) el andlisis y reflexion sobre las caracteristicas del contexto,
del educando y de los recursos; b) la definicion (tanto explicita como implicita) de
los fines y los objetivos educativos; c) la especificacion de los medios y los procedi-
mientos propuestos para asignar racionalmente los recursos humanos, materiales,
informativos, financieros, temporales y organizativos de manera tal que se logren
los fines propuestos.

Todas estas acepciones hacen referencia al llamado «curriculum explicito», el cual,
tradicionalmente, se ha manifestado en un documento que contiene de forma expre-
sa toda la planificacion de las actividades que la escuela realiza, los objetivos, los con-
tenidos, metodologias, cronograma, etc. Pero se conoce que ademas de este curriculo
expreso con sus contenidos y valores, que persigue objetivos educacionales, existe en
simultanea el llamado curriculo oculto, a través del cual la escuela, y particularmente
el docente, de una forma tacita, ensefianza mas que conceptos, saber hacer o proce-
dimiento relacionados con su area de ensefianza o conocimiento, transmite una edu-
cacion en valores, entrega “normas sociales y expectativas que tiene la sociedad sobre
los/las estudiantes [...] es decir, que las escuelas hacen lo que se supone que deben
hacer; dicho de otra forma, entregan lo que sera Gtil para el orden social establecido
(Apple & King, [1977], citado por Sandoval [ 2014, p.152]).

Al respecto, Carrillo, B (2009, p.2) dice que:

[...] podemos entender el curriculo oculto,como aquel que hace referenciaalos cono-
cimientos, destrezas, valores, actitudes y normas que se adquieren en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y,en general, en todas las interacciones que se dan cotidiana-
mente en el aulay la escuela, pero que no llegan a explicitarse como metas educativas
alograr de una mera intencionada. Frente al curriculo explicito que se desarrolla en las
escuelas, este otro es de caracter invisible, pero no por ello deja de actuar de manera
eficaz en el proceso educativo existente entre alumnos y alumnas y profesores y pro-
fesoras.
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Entre las caracteristicas del curriculo oculto se ha sefialado que es omnipresente porque
se encuentra presente o actlia en todos los momentos de la vida académica; es omni-
modo porque se expresa de diferentes maneras y su influencia es multiple; también es
reiterativo a través de las actividades que se repiten rutinariamente; es invaluable, es de-
cir que sus repercusiones en miltiple ocasiones no son valoradas.

Sandoval (2014, p.156), sobre este, afirma que

[...]através del curriculum oculto se transmiten las expectativas asociadas al papel
delos/las estudiantes (sumision, obediencia, etcétera), las cuales entran en contra-
diccion con los objetivos del curriculum explicito (autonomia, capacidad critica),
expectativas, que con frecuencia resultan imposibles de entender para determina-
dos estudiantes, a los que con frecuencia se denomina como “conflictivos”.

Jackson (2001), citado por Sandoval (2014, p.156), destaca tres aspectos basicos del cu-
rriculum oculto existente en la escuela tradicional, que él sefiala que conducen al apren-
dizaje de la sumisiony la heteronomia. Ellos son:

La monotonia de la vida escolar. Los/las estudiantes deben aprender a esperar, a te-
ner paciencia, a permanecer inmdviles, durante largos periodos de tiempo, igho-
rando a sus compafieros.

La naturaleza de la evaluacion educativa: Su caracter no explicito, sus contradic-
cionesy laimposibilidad de que los estudiantes puedan discutirla. Los/las estudian-
tes deben aprender como funciona este complejo mecanismo para garantizarse
el maximo de recompensas y el minimo de castigos, aprender a acomodarse a las
expectativas de los demas y conseguir la aprobacion simultanea de dos audiencias,
el profesory los compafieros, que con frecuencia entran en conflicto.

La fuerte jerarquizacion de la vida escolar y la concentracién del control en el profe-
sor: Los/las estudiantes deben acostumbrarse a la diferencia de poder, sustituyen-
do los propios planes e iniciativas por los que el profesor (a) impone.

Y cdmo se transmite este curriculum oculto? Se transfiere de manera inconsciente a
través de las interacciones sociales que se establecen en la escuela, de ahila gran impor-
tanciadel docente, pues en su trato de los estudiantes, en su vocabulario, etc., se expresa
este elemento importante de la formacion del educando.
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No es posible abarcar todos los hechos, fenémenos dinamicas, todo lo que ocurre en el
espacio escolar, pero lo que si queda establecido es que el llamado curriculo oculto cons-
tituye una poderosa herramienta que bien usada puede servir para promover el cambio
social, para ensefiar a los educandos valores y actitudes que les brinden herramientas
para el pensamiento critico y autocritico frente a un mundo cada vez mas cambiante.

Precisado lo anteriormente expuesto, sefialamos que Abraham Magendzo, (2003, p.1),
analiza larelacion existente entre convivencia escolar y curriculo asr:

[...] al vincular la convivencia escolar con el curriculum se esta, por un lado, pre-
guntando por cudles son los aprendizajes que se debieran intencionarse delibera-
damente con el fin de promover la convivencia escolar, por el otro, nos desafia a
interrogar la cultura escolar con el fin de tomar conciencia de cuéles son los mensa-
jes ocultos que desde ella se estan enviando en relacion con la convivencia escolar.
Se suma a esto, la necesidad de indagar y cuestionar por qué ciertos aprendizajes
vitales para la convivencia escolar como son los relacionados, por ejemplo, con la
educacion en derechos humanos, educacion para la paz, educacion para la resolu-
cion de conflictos en términos pacificos, educacion para la tolerancia y la no-dis-
criminacion, educacion para la intersubjetividad y la alteridad, tienen escaso poder,
legitimidad y presencia en el curriculo.

Esta cita sugiere replantear y reorientar el curriculo de las escuelas de todo el pais hacia
una cultura escolar de la paz, la sana convivencia, la tolerancia; el no sexismo, una edu-
cacion sin discriminacion a todos los nifios, nifias y jovenes de Colombia con el fin de
reafirmar los valores de los educandos.

Queremosaquisubrayarquelaescuela,como escenario socializador, constituye también
un espacio donde se manifiestan las diferentes expresiones culturales de la sociedad, por
lo tanto ella reproduce igualmente los estereotipos que sobre los géneros perviven en
el imaginario colectivo. Contribuir a interrumpir la cadena que sustenta la diferencia
mediante la comprension de los factores que la perpettan, al igual que la promocion de
las relaciones equitativas e igualitarias, es una tarea que corresponde a la actual escuela.
Acercade ello, expresan dos especialistas:

Una educacion no sexista implica ser cuidadosas (os) en derrotar los sexismos en
el curriculo oculto y esto implica revisar el lenguaje en la educacion y fuera de ella;
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tener presente que los materiales y contenidos educativos promuevan igualdad de
derechos y oportunidades para mujeres y hombres, formar a maestros y maestras
con una perspectiva de género, garantizar una asistencia de planeacion en género,
desarrollar el proyecto de educacion sexual, lanzar tareas desde la pedagogia, lle-
vando a revisar los PEl de cada institucion escolar, los textos utilizados en la escuela
y su contenido y todas las relaciones de género que se desarrollen en el ambiente
escolar (Herrera Sarmiento y Morales Ortega, 2009, p.45)

Al respecto, Castro (2006) afirma:

La convivencia se aprende, se va construyendo, y la escuela puede y debe consti-
tuirse en lugaridéneo para que los alumnos aprendan las actitudes y conductas ba-
sicas de la convivenciay los docentes se realicen personal y profesionalmente, pero,
sobre todo, debe ser un espacio donde personas distinta, con intereses diferentes,
puedan encontrarse y estar bien (p.13).

De acuerdo con el autor de esta cita, la escuela debe ser el espacio propicio para construir
la paz, el amor, la participacion, la tolerancia, el respeto, la democracia, las relaciones de
amistad; y no la violencia, ni la agresividad. En relacion con esto, si se esta de acuerdo
que la escuela es el espacio ideal para que los educandos logren sus aprendizajes basicos,
se requiere reconocer en cada uno de ellos sus potencialidades, habilidades y destrezas.
Ellosindicaran las mejores maneras de lograr esos objetivos o logros planteados. Al traba-
jar sobre las diferencias, se lograra que, por senderos diversos, cada uno de los estudian-
tesllegue a configurar su personalidad, sin perder de vista que todo esto es posible si hay
interaccion social.

Enmuchas ocasiones el profesor es el modelo, el espejo o el ejemplo a seguir de sus alum-
nos. Por ello,

los profesores, preparados casi en exclusiva para transmitir saberes, se ven necesi-
tados de otro tipo de formacion para poder no solo instruir a su alumnado sobre los
planes de estudios, sino socializarlos para nuevas formas de ciudadania (Loscerta-
lesy NUfez, 2009, p.8).

Sin embargo, hoy en las escuelas ya no solo se habla de las agresiones y actos de violencia
que se generan entre alumnos, entre profesores y alumnos, sino también de la agresion
entre los mismos docentes, bien sea por situaciones ajenas al quehacer pedagogico o
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por cuestiones personales 0 meramente académicas. Por ejemplo, cuando un profesor
es tutor de un grupo y hay otro docente del mismo grupo que presenta métodos poco
ortodoxos con sus pupilos, ya sea porque los agrede verbalmente, los humilla delante
de sus comparieros, les exige tareas imposibles de realizar o los amedranta, entre otros
comportamientos, se puede generar un conflicto porque el docente tutor reclama al do-
cente agresor su inadecuada conducta hacia sus alumnos-pupilos, creandose en oca-
siones enemistad entre los profesores. También existen otras situaciones, donde son los
alumnos quienes ponen en riesgo la relacion entre sus maestros, puesto que comentan
lo que les dice su director de grupo al otro docente para crear conflictos y rencillas entre
ellos,y de esa manera se vengan de su agresor.

De ahi la gran importancia del comportamiento del docente, si éste presenta un com-
portamiento agresivo, no solo con los estudiantes, sino con sus compafieros; mostrando
una actitud prepotente, un discurso contestatario, si ejerce presion y es coercitivo; en
consecuencia, es muy posible que sus estudiantes asimilen estas actuaciones equivo-
cadasy desatinadas. El educador puede, con su actitud llegar incluso, a poner a sus edu-
candos en contrade X o Y profesor, 0 a través de habladurias acerca de un colega puede
generar un ambiente escolar de hostilidad, violencia e intolerancia; entonces: ;quién
ensefia a quién?, ;qué ensefa el docente?, ;qué aprende el estudiante en la escuela?, sse
forma o deformael educando en la escuela?

En consonancia con lo anterior, se debe sefialar que, a nivel nacional, desde el 15 de mar-
zo del afo 2013, se implemento la Ley 1620, por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolary Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, con el fin de sefalar
una ruta tnica de informacion para reportar los casos de abuso escolar, embarazos en
menores y violencia, y asi lograr una respuesta efectiva ante la problematica.

Elarticulo primero de dicha ley, sefiala que el objeto de la misma, es

[...] contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion
de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concor-
dancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley 115 de
1094~ mediante la creacion del sistema nacional de convivencia escolar y forma-
cion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevenciony
mitigacion de laviolencia escolar, que promuevay fortalezcala formacion ciudada-
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nay el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudian-
tes, de los niveles educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la
violencia escolary el embarazo enla adolescencia.

Es muy importante la norma citada, porque la educacion es un derecho fundamental de
los nifios, y un servicio publico esencial del Estado, y no es coherente con tal precepto
que muchos nifios pierdan el interés en la educacion, por causa de una situacion que,
manejada adecuadamente, dejaria de existir. La ley 1620 de 2013 busca contribuir, entre
otros aspectos, a la formacion de ciudadanos que puedan aportar a la construccion de
una sociedad donde la convivencia pacifica sea posible,y donde, a su vez, se promuevay
fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y re-
productivos de los estudiantes, por ello en esta ley se definen de manera muy precisa al-
gunos conceptos claves que sirven para la construccion y entendimiento de los manua-
les de convivenciay para el caso que nos interesa: el curriculo, al dejar claro los conceptos
relacionados con la formacion de los estudiantes. En el articulo 2° la ley define un con-
cepto muy importante para la formacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes se trata
del concepto de “Competencias ciudadanas”, y sefiala que “Es una de las competencias
basicas que se define como el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano
acttie de manera constructiva en una sociedad democratica”.

En Colombia, este tema ha interesado desde hace mucho tiempo a investigadores (Pa-
rra Sandoval y otros 1992), En el estudio llamado La escuela violenta, se realiza un andlisis
del problemade la formacion ciudadana en la escuela, es decir, se analiza la manera cémo
estainstitucion cumple su papel de formarindividuos para la participacion activa, pacifi-
ca,democraticay justaen la sociedad civil. Se espera que la escuela, ademas de transmi-
tir, distribuir y crear conocimiento, esté en capacidad de proporcionar una formacion en
valores para la convivencia en la sociedad. Se sefiala que es a estos dos objetivos donde
debe apuntar la calidad de la educacion.

Este es, sin duda, uno de los retos que tiene el sistema educativo del pais, es decir el de-
sarrollo e interiorizacion de las competencias ciudadanas en los alumnos y la comunidad
educativa en general se constituye en factor fundamental para la formacion integral de
los estudiantes. La escuela, ya hemos sefialado, tiene la responsabilidad de formar ciu-
dadanos libres, participes responsables de la vida en sociedad, pensantes y criticos, que
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hagan posible la cohesion social, tal como esté indicado en el articulo 5° de la ley 115 de
febrero 8 de 1994, o Ley General de Educacion, que sefiala que el fin de la educacion lo
constituye “laformacion en el respetoalaviday alos demas derechos humanos, alapaz,
a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad,
asi como el ejercicio dela toleranciay de la libertad”.

Para Urufiuela (2008), uno de los retos mayores del sistema educativo, junto con la
transmision de conocimiento, es lograr que los estudiantes aprendan a convivir como
personas y como ciudadanos en el mundo actual. Asi, define la educacion parala ciuda-
danfa como

[...] el conjunto de practicas y actividades disefiadas para ayudar a todas las perso-
nas, nifios, jovenes y adultos a participar de manera activa en la vida democratica,
aceptando y practicando sus derechos y responsabilidades en la sociedad. Implica,
por tanto, el desarrollo en los alumnos de las competencias necesarias para relacio-
narse adecuadamente con el mundo que les rodeay la puesta en marcha de accio-
nes colectivas para lograr una vida mejor para todos (p.42).

En Colombia, el Ministerio de Educacion ha mostrado su interés y preocupacion por el
tema creando el Programa de Competencias Ciudadanas, como una estrategia para el
logro de una educacion de calidad. Este programa, desde sus inicios, sefiald que se orien-
taria a desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos sobre ciudadania y convi-
vencia en los estudiantes de todos los rincones del pas. El texto indica:

El Programa de Competencias Ciudadanas —PCC— es el conjunto de estrategias
lideradas desde el Ministerio de Educacion Nacional —MEN—y dirigidas a todo el
sector, que busca fomentar en el establecimiento educativo innovaciones curricu-
lares y pedagodgicas basadas en “practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion ciudadana” (Art. 41, Colombia, 1991), con el
fin de “formar al colombiano en el respeto a los derechos humanos, ala pazyala
democracia (Art. 67, 1bid.).

Sin lugar a dudas, la formacion para la ciudadania implica més que el conocimiento de
tales competencias, pues debe procurar el desarrollo de habilidades, actitudes y accio-
nes que hagan posible la convivencia, la paz y la participacion democratica. Conocer la
Constitucion Nacional, los mecanismos de participacion y las practicas democraticas
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constituyen eventos muy importantes para la formacion integral de los jovenes, pero
estos conocimientos deben servirle especialmente para adoptar un comportamiento
ciudadanoy, en las instituciones educativas, esta formacion debe de realizarse de forma
transversal, incluyendo todas las areas, pues en todas se puede procurar el aprendizaje
del trabajo colectivo, la toma de decisiones colectivas justas, el respeto por los derechos
humanos, el respeto por la diferencias culturales, sociales y de género. Asi mismo, las
distintas instancias de la institucion escolar o comunidad educativa —entendiendo las
directivas, el cuerpo docente, la asociacion de padres— deben estar involucradas para
lograrlo mediante las distintas estrategias y actividades.

El papel de la familia

La familia es, sin lugar a dudas, el elemento mas importante del medio donde vive el
nifo, pues ella juega un papel esencial en el desarrollo de su personalidad asi como en su
comportamiento. Algunos autores (Busino, 1979) sefialan que la familia de hoy, espe-
cialmente en los paises industrializados, se encuentra en plena transformacion, cuyas
causas hay que encontrarlas algunas en épocas lejanas, ligadas a la industrializacion y el
desarrollo técnico,asi como en causas mas cercanas en el tiempo referentes al trabajo de
la pareja fuera del hogar, la existencia de guarderias, de asociaciones de jovenes, la movi-
lidad social, etc., causas que han destruido la gran familia o la familia extensa reduciendo
el concepto alo esencial: la parejay los hijos, lo que hace que en esos paises el proceso de
socializacion del nifio y del adolescente, sea cada vez menos, un asunto exclusivo de la
familia.

En nuestro medio, sin negar las mutaciones y los cambios que también ha sufrido la fa-
milia tradicional, esta institucion se tiene como el principal agente educativo en el pro-
ceso de socializacion del individuo. Es en este grupo primario donde se iniciay se refuerza
ese proceso mediante el cual los seres humanos se apropian, aprenden e incorporan los
valores, las normas y comportamientos necesarios para la vida en sociedad.

Al interior de la familia, se plantea también el problema de la prevencion o la facilidad
de la conducta violenta y/o la conducta desviada. Se ha afirmado, incluso, que ciertos
jovenes cometen hechos que la ley califica como delitos, generalmente hurtos y robos
con violencia sobre las cosas, por actitudes de contraposicion a su familia y a las reglas
sociales; otros, en cambio, responden a los mensajes recibidos en el seno de la familia o
de sumedio social.
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Se hallegado a afirma que “el menor que transgrede en forma repetida las normas so-
ciales se constituye en un sintoma de la dificultad familiar y social para establecer, tras-
mitir, manejar y asumir las normas” (Jiménez Zuluaga, 1998, p.9). Por esta razon, para
comprender las dificultades del menor de edad para apropiarse de los valores, normas
y comportamientos requeridos para convivir en sociedad, es necesario explorar temas
relativos a la dindmica familiar, el manejo de la autoridad, la normatividad y las condicio-
nes de socializacion. Muchas investigaciones se han realizado para tratar de establecer
los factores familiares que pueden llevar a un joven, a infringir las normas y leyes de la
convivenciay la sociedad.

Factores familiares sefalados como determinantes del
comportamiento violento de nifas, nifios y adolescentes

En relacion con el papel de la familia en el problema de la violencia escolar Olwes (1999),
sefiala en su estudio cuatro factores familiares como determinantes de la agresividad de
los nifios: falta de ternura, laxismo parental, métodos de educacion represivos (castigos
corporales y crisis emocionales violentas) y el temperamento del nifio (activo o calmo). Asi,
una falta de amor y de atencion y un exceso de libertad en el transcurso de la infancia son
condiciones que contribuyen fuertemente al desarrollo de un modo de reaccion agresi-
va. Efectivamente, las malas relaciones familiares han sido sefialadas por otros estudios
(Cusson 1990) que indican la importancia de fuertes lazos en la familia con el fin de que
el nifio o el adolescente pueda encontrar en su circulo familiar el afecto, la estabilidad y la
autoridad que necesita. Los estudios convergen en la idea de que los jovenes delincuentes
y los jovenes violentos rara vez tienen buenas relaciones con sus padres, estos, a su vez, se
manifiestan con frecuencia con frialdad y hasta hostilidad hacia sus hijos; por otro lado, los
hijos interrogados acerca de sus padres manifiestan que no los aprecian (especialmente al
padre mas que ala madre) que no quieren parecérseles y que se comunican poco con estos.

Igualmente, la falta de supervision parental, ha sido sefialada también como factor in-
fluyente en la etiologia del comportamiento problematico de los jovenes. Se expresa en
el desinterés y la falta de control de los padres por las actividades de sus hijos. ;Donde
van éstos?, ;a quiénes frecuentan?, ;qué hacen? Algunas investigaciones (Frechettey Le
Blanc, 1987) han demostrado que este constituye el factor mas estrechamente ligado
ala delincuencia, a la violencia de los jovenes, pues parece que él juega un papel incluso
mas preponderante que el apego a los padres o el tipo de estructura familiar.
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Las carencias educativas de los padres: Es otro de los factores sefialados en el com-
portamiento problematico de los adolescentes, se trata aqui de aspectos concernientes
mas bien relacionados con la personalidad de los padres. Con frecuencia los progenitores
delos jovenes con problemas de conducta han sido caracterizados como adultos débiles,
pasivos, que pasan por alto faltas serias de sus hijos y alternan sus reacciones entre la
complacenciay el castigo severo a los hijos. Acerca de ello,

cuando los padres justifican permanentemente las faltas de sus hijos, cuando ante
una transgresion de la norma, unas veces sancionan y otras no, o, lo que es peor,
amenazan pero no cumplen con los castigos, crean condiciones para que los hi-
jos no respeten las normas. En los casos extremos, el menor sabe o deduce que no
va ser sancionado por su comportamiento, cualquiera que sea (Jiménez Zuluaga,

1998,p.14).

Las practicas educativas parentales: Entendidas como el conjunto de conductas
conscientes o inconscientes de los padres, susceptibles de afectar al adolescente en el
plan psicologico y particularmente afectivo. Ellos comprenden las palabras y los com-
portamientos dominantes de los padres en la interaccion con los hijos. Si las practicas
educativas de los padres son desvalorizantes o negativas, la representacion o la imagen
que el nifo tendra de st mismo sera también negativay eso va a influir en su comporta-
miento.

La disociacion del grupo familiar: Igualmente ha sido sefialada como una variable que
puede tener fuertes repercusiones en el comportamiento del nifio o joven.

En las investigaciones relativas al papel de las familias disociadas en la formacion y ma-
nifestacion del comportamiento delictivo o problematico del joven, el divorcio disocia-
cion familiar “primaria” con frecuencia es el elemento explicativo de la aparicion de tal
conducta. Sin embargo, ciertos estudios (Koudon, 1989) han puesto de relieve la impor-
tancia de la llamada disociacion familiar “secundaria®. En esta, parametros diferentes
al divorcio han sido tenidos en cuenta; ya no es la presencia o ausencia de uno u otro
miembro de la familia lo que importa, sino la forma como en el seno de la familia las rela-
ciones entre sus miembros se desarrollan; se ha concluido que la ruptura en un sentido
fisico no significa, ipso facto ruptura de las relaciones entre los padres, no significa tam-
poco que automaticamente haya contradiccion entre ellos.
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La ruptura fisica conyugal no es siempre mal vivida por lo nifios y adolescentes, ya que
puede haber ruptura, aunque fisicamente los padres estén juntos. Entonces la presencia
o laausencia fisica de los padres en si misma no es significativa; lo que es revelador es el
lugar que cada uno de los padres concede al otro en su discurso o su comportamiento y
ellugar que confieren al nifio.

Las carencias afectivas: Es, asi mismo, un factor dificil de aprehender, sin embargo al-
gunos autores afirman que él juega un papel considerable entre los miembros de las ban-
das. Ellos ven en el ingreso del joven a una banda una especie de compensacion de una
carencia afectiva, aunque se precisa que por lo general los lazos afectivos en una banda
son de tipo horizontal e igualitario y en consecuencia diferente a los que se establecen
entre padres e hijos en el seno de una familia.

El rechazo parental: Es aquel de los padres hacia los hijos, definido de varias maneras:
falta de amor, carencia de afecto, etc. Pero el concepto unificado es que esos términos
son el reflejo del aprecio o de las actitudes de los padres hacia sus hijos. Con frecuencia
tanto la psicologia como la sociologia lo han asociado a la delincuencia juvenil y al com-
portamiento agresivo del joven. Se ha dicho que el rechazo puede ser la causa, pero tam-
bién la consecuencia de esos comportamientos en los jovenes; efectivamente el rechazo
de los padres puede conducir a los hijos a rebelarse, pero igualmente debe admitirse que
puede hacérsele dificil a un padre amar a un hijo rebelde. Sin lugar a dudas, padres indi-
ferentes hacia sus hijos, estardan menos dispuestos a brindar una buena y constructiva
vigilancia, necesaria para el desarrollo armonioso de nifios y adolescentes. Esos padres
se mostraran menos dispuestos a ayudar a sus hijos en situaciones de la vida cotidiana,
a ser aceptados por su grupo de pares; por ejemplo, a su vez, los hijos que crecen en un
tal clima de hostilidad e indiferencia, seran mas susceptibles de tener emocionesy senti-
mientos negativos hacia sus padres.

En la exploracion de las investigaciones sobre la tematica, se encuentran autores que
sefialan que la frialdad y el rechazo ejercido por la madre estaban relacionados con un
riesgo tardio de una relacion violenta entre la madre y el hijo, y lo mismo en relacion con
la delincuencia de éste. Igualmente que la falta de afecto del padre, comparada a la falta
de afecto maternal, representaba un riesgo ligeramente mayor como factor que puede
conducir los nifios a perturbaciones del comportamiento, la violencia y a la delincuencia
(Loebery Stouthamer-Loeber, 1986).
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Los padres, a través del contacto afectivo y continuo, se constituyen en los principales
agentes de la interiorizacion de las costumbres, normas y valores de los hijos, pero si hay
un rechazo del hijo hacia sus padres, parece poco probable que ese proceso pueda hacerse
efectivo. Los controles indirectos, aquellos que estan asociados con las relaciones afec-
tivas “padres-hijos”, pueden ayudar a la prevencion de la conducta delictiva y /o violenta
del joven. Esos controles se pueden ejercer eficazmente cuando hay una conformidad
oidentificacion de ideas entre el hijo y sus padres. El deseo de agradarlos, la reticencia a
herirlos o decepcionarlos, esta asociado a la aceptacion que el hijo tiene de sus padres. El
hijo que se identifica estrechamente en el plano afectivo con sus padres, sera reticente
a causarles dolor o pena moral, y, por el contrario, el hijo que rechaza a sus padres, puede
mas facilmente librarse a comportamientos desviados con el objeto de molestarlos.

Ahora bien, en torno al tema del acoso escolar, se pretende que para contrarrestar este
fenémeno participen activamente no solo la escuela, como la institucion que contribu-
ye a generar cambios, comportamientos, valores, culturay conocimientos, es decir, for-
macion integral, sino también la familia, la sociedad y el Estado, en concordancia con la
ley 1098 de 2006, que estipula el principio constitucional de la corresponsabilidad entre
estas instituciones. Igualmente, el decreto No. 1286 del 27 de abril de 2005, que es-
tablece normas sobre la participacion de los padres de familia en el mejoramiento de los
procesos educativos de los establecimientos oficiales y privados.

En relacion con el papel de la familia en esta problematica, ya se ha sefialado como esta
es el espacio donde se forma el individuo (nifio-nifia) a partir de los ejemplos, experien-
ciasy aspectos socioculturales que experimenta como resultado de interaccion social, es
decir, es alli donde empieza el proceso de sociabilidad de las personas. Y a ella le cabe la
responsabilidad de asumir la orientacion de las nuevas generaciones para cimentar des-
de temprana edad principios y valores que contribuyan a configurar su personalidad. En
consecuencia, la familia es el primer escenario de interaccion humanay es alli donde se
desarrollan las bases de laidentidad y la subjetividad del ser humano, por tanto, se cons-
tituye en un referente fundamental para la vida individual y colectiva.

En la escuela, los jovenes interactian con otros jovenes de su grupo social, y es preci-
samente alli donde ellos transforman la educacion recibida en el nticleo familiar, para
extrapolarla, de manera inconsciente, en muchos casos, a las costumbres y estilos de
vida de los otros individuos de ese grupo. Al respecto, Diaz, Zarifiana y Rodriguez (2015)
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afirman que el nifio y la nifia deben ir aprendiendo donde se encuentran los limites de lo
que se considera conducta agresiva con el resto de la gente. Un comportamiento dema-
siado permisivo de los adultos podria distorsionar la vision que el sujeto finalmente debe
aprender. Cuando este aprendizaje se realiza de forma desenfocada podria favorecer,
junto con laactitud emotiva de los padres o de la persona a cargo del nifio(a), un modelo
de reaccion agresiva.

En muchos casos la familia hoy parece dejar la educacion y la formacion de valores de sus
hijos; alaescuela, delegando o trasladando esa responsabilidad a la institucion. La familia
hace parte de la comunidad. La comunidad influye en la calidad de vida del grupo fami-
liar, por eso es necesario que los integrantes de la familia se involucren en las diferentes
actividades de la comunidad, comprendida la escuela.

En la cartilla para padres de familia (Guias No. 26, MEN) se preguntan sobre ;c6mo par-
ticipar en los procesos educativos de la escuela? Contextualizan la problematica de los
padres con respecto a la responsabilidad de estos con la formacion de sus hijos (as):

La velocidad del mundo moderno, ha obligado a que los padres deban salir del ho-
gar para responder econémicamente por la familia; este hecho ha generado que el
tiempo para compartir con los hijos sea minimo. Como consecuencia de este fe-
némeno, la escuela se deberia convertir en ese espacio que vincule familia, afecto,
formaciony conocimiento. Las contradicciones arribamencionadas,ademas de ser
frecuentes entre las familias, generan en los nifios desconcierto en lo relacionado
con su mundo inmediato y posiblemente dificultades en su desarrollo emocional

y personal. (p.7)

De la misma manera, las familias disfuncionales y la desconfiguracion de sus funciones
han hecho que las instituciones educativas reciban muchos jovenes que padecen pro-
blemas afectivos, emocionales y con mltiples carencias que van en detrimento de la
convivencia.

Para el caso de Colombia hay que tener en cuenta también el contexto sociopolitico de
violencia en que ha vivido el pais y los problemas de inseguridad, delincuencia y violencia
cotidianas, distintas formas de violencia, organizadas y no organizadas que van incidien-
doen el estado psiquico del joven,y que de una u otra forma esa situacion de violencia se
vaareflejarenlaescuela.
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La agresividad escolar es, a veces, una prolongacion de la violencia de la propia sociedad
manifestada en la calle. Existe una fuerte relacion entre ambas y podemos considerar a
la violencia escolar como un caso particular de la violencia general. Por ello, interviniendo
enlaescuela, se reportaran beneficios ala comunidad (Andershed, Kerr y Stattin, 2001).

Al respecto Berdondini (1996) y Gibbs y Sinclair (1999) consideran que también la fami-
lia, cuando esta desestructurada, puede ser el elemento clave en las génesis de las con-
ductas agresivas. En el mismo sentido, Junger (1996) afirma que el bullying proviene de
familias con problemas, de padres erraticos y del uso de métodos disciplinarios duros y
bruscos.

Ademas, se han demostrado los efectos sobre los comportamientos de los nifios victi-
mizadores de la falta de cohesion familiar y de la falta de la figura paterna. Quiere decir
entonces que el joven, mediante el modelaje de conductas y actitudes, genera compor-
tamientos agresivos que, posteriormente, se pueden utilizar con los pares en la escuela.
Pero todo esto, originado por la misma violencia del entorno familiar y social, que deter-
mina conductas que no son asociadas (en muchas ocasiones) ala formacion que se les
brinda en escuela, pero sia lo que experimentan los nifios y jovenes fuera de ésta.

En un estudio, Vega (2007), realizado en la comunidad de la Institucién Educativa Dis-
trital San Francisco Javier, de la ciudad de Santa Marta, se propuso analizar las relaciones
existentes entre violencia intrafamiliar con el aprendizaje, encontrd que su impacto es
altamente significativo en el sentido de que la violencia en la familia provoca dificultades
en las relaciones interpersonales y bajo rendimiento académico. Vega, afirma:

[...] los nifios han transferido automaticamente al ambito escolar los problemas de
violencia conlos que conviven; lo cual significa que hanincorporado estos patrones
a los escenarios donde se relacionan con sus pares. Estas experiencias van creando
en la mente del nifio modelos de relaciones basadas en la ideas de que es normal
resolver conflictos de esa manera, y entonces lo replica en la escuela y, por esto,
el padre se sorprende de que su conducta merezca alguna sancion y repita lo que
su hijo le dice de que los profesores y compafieros lo acosan y maltratan. Como se
pudo apreciar en las actitudes de algunas madres y padres, era normal que el nifio
se defendiera de los ataques “supuestamente” propiciados por sus compafieros e
incluso, sus profesores. (p.1).
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En concordancia con lo anterior, en el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia
sedispone: “El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo,
un afo de preescolary nueve de educacion basica”. En esta cita se establece con claridad
la responsabilidad de la familia en la formacion y educacion de sus hijos (as).

Expresado de otra manera, las instituciones educativas se deben convertir en el espacio
natural donde los padres o personas responsables de los nifios y jovenes, ademas de con-
fiarla educaciony formacion integral de éstos, encuentren la oportunidad de reflexionar
sobre la forma como se desempefian como padres y la manera como pueden ser parte
activa en la formacion de los hijos, en la medida que establezcan una relacion de corres-
ponsabilidad en la formacion y construccion de valores con directivos, docentes, con
otros padres de familia, y, en general, con toda la comunidad educativa en beneficio de
los nifios y nifias.

No obstante, la realidad distamucho de lo que arriba se dice. No es cierto que las institu-
ciones oficiales,involucren o hagan participe alos padres de familia de todas las activida-
des que realiza la escuela; por ejemplo cuando se conforma el gobierno escolar, cuando
se actualiza o ajusta el manual de convivencia, se toma una decision en torno a algtin
conflicto o acto de violencia (bullying) sucedido al interior del colegio, o hay comision de
evaluacion.

En todo caso, los padres deben y quieren hacer parte activa de la formacion de sus hijos,
através de las diferentes acciones que los puedan involucrar, y en la que ellos puedan ser
parte fundamental enla solucion de algtin conflicto,y en muchos casos no se les permite.

En cambio, sila escuela permite la participacion activa de los padres de familia, en lo que
concierne a ellos, sin que estos se extralimiten, ellos, tal vez, podrian ser sujetos dinami-
zadores y responsables de lo que hacen y saben los estudiantes. También se puede lograr
que los padres de familia se vinculen a los procesos y proyectos que propenden por la ca-
lidad, por la conservacion del medio ambiente, la forma de evaluacion, el debido proceso
y los procedimientos ante la comision de una falta leve, grave o gravisima, contemplada
en los manuales de convivencia y sobre todo por la sana convivencia escolar.

Estos y muchos acontecimientos mas son los que, sin duda alguna, generan un des-
equilibrio entre el deber y el deber ser de los padres como responsables de la educacion
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y formacion de sus hijos o acudidos. En consecuencia, los padres deben integrarse acti-
vamente a la dindmica de las escuelas, pues de esta manera es como se lograria moti-
var alos jovenes a vivir pacificamente en un lugar que representa su segundo hogar. No
importa que algunos directivos docentes se extralimiten en sus funciones y les niegue
la posibilidad de hacer parte del mejoramiento, la calidad y la convivencia escolar pro-
puestos por el MEN.

Conclusiones

Generalmente, se ha aceptado que la escuela es una institucion social que se basa en las
relaciones interpersonales y la socializacion del ser humano y de todos los miembros de
la comunidad académica; se reconoce, asi mismo, laimportanciay el rol que desempena
la escuela en la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes contra la violencia, especial -
mente el maltrato infantil y el abuso sexual al interior de las familias, sin embargo una
constatacion es evidente: el espacio escolar también puede constituir un entorno donde
el joven se ve expuesto a la violencia.

Por otro lado, se debe sefialar que todo lo que se refiera a convivencia dentro de las es-
cuelas debe compadecerse con la mision, vision y modelo pedagogico y ser coherente
con el curriculo y el contexto de estas. Por esta razon, es pertinente que se plantee una
estrategia adecuada de trabajo para afrontarlaresolucion de los conflictos de modo que
contribuya a la formacion de los educandos en habilidades sociales que posteriormente,
en su vida adulta, les permita ser ciudadanos que frente a cualquier conflicto posean he-
rramientas, habilidades y competencias para su resolucion pacifica.

Igualmente, se puede afirmar que la formacion de los estudiantes obedece a lo que ex-
plicitamente se expresa en los documentos que guian la accion de la institucion edu-
cativa como los contenidos programaticos, los syllabus, los planes de estudio. Asi mis-
mo, la escuela transmite a los estudiantes otros contenidos que, aunque no aparecen
explicitamente en los documentos oficiales, van a marcarlo. Entre ello, se encuentra el
curriculum oculto o latente, que forma basicamente en valores y actitudes y que estara
influenciado por la ideologia del grupo social dominante en la institucion educativa de
que se trate. De hecho, este curriculum oculto puede llegar a estar en contraposicion
con el curriculo oficial, y con frecuencia las practicas institucionales y personales que lo
constituyen pueden ser mucho mas sutiles y efectivas que las del curriculum explicito
(Sandoval, M., 2014).
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Enelpais,conlaley 1620 de 2013, el Estado entré a reforzar lo dispuesto en la Ley General
de Educacion o ley 115 de febrero 8 de 1994, que en el articulo 5° sefiala los fines de la
educacion y particularmente en el inciso 2° de dicho articulo, plantea que uno de esos
fines es “la formacion en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos, a la paz,
a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad,
asi como el ejercicio de la tolerancia y de la libertad”. De esta manera se evidencian las
responsabilidades necesarias que, desde los centros educativos, deben ser tenidas en
cuenta para formar ciudadanos desde la primera edad escolar, comprometidos con la
equidad, la convivencia, la solidaridad, los valores, la democracia y la resolucion pacifica
de conflictos, el respeto de los derechos de los deméas y que dispongan de ellos para el be-
neficio de toda una colectividad. Las escuelas deben ser, pues, espacios adecuados para
el aprendizaje de la convivencia en el marco de una democracia.

Estas disposiciones citadas, son reconocidas intersubjetivamente y su funcion es esta-
blecer interrelaciones interpersonales. Desde esta perspectiva, la convivencia escolar se
orienta por valoresy por reglas sociales comunes, de manera que los estudiantes son juz-
gados, por una parte, para determinar si sus comportamientos o acciones concuerdan
o se desvian de las hormas consideradas legitimas, y, por otra, se observa si las normas
vigentes estan justificadas o no, si merecen o no ser reconocidas como legitimas. La ra-
cionalidad de la accion comunicativa se refiere a la interaccion de a lo menos dos suje-
tos capaces de lenguaje y de accion que entablan una relacion interpersonal. Los actores
buscan entenderse sobre una situacion de accion para poder asi coordinar de comun
acuerdoy establecer la rutaintegral para la convivencia. Que ademas, y esto es muy im-
portante, “nos permitira evitar la desercion escolar generada, en parte, por los conflictos
relacionados con el acoso escolar, la agresion fisica y la agresion verbal” (Campo, 2011, p.
25) pues el maltrato ejercido contra los nifios(as) tiene como una de sus consecuencias
la pérdida del potencial humano manifestada con frecuencia en la disminucion de su ca-
pacidad para aprender en los primeros afios de educacion.

En cuanto al papel de la familia en la problematica de la convivencia y violencia en la es-
cuela, bien ha manifestado el Ministerio de Educacion la necesidad de la participacion de
los padres de familia en las escuelas para lograr una educacion de calidad, pues es res-
ponsabilidad de las instituciones educativas fortalecer el rol de éstos, como formadores
y participantes activos del proceso de formacion de sus hijos.
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La escuela, como en el espacio natural donde los padres o personas responsables de los
nifios y jovenes, confian la educacion y formacion integral de éstos, deben fortalecer el
trabajo conjunto de los estamentos que constituyen la comunidad educativa, es decir,
estudiantes, padres, docentes y directivos docentes en la construccion de los proyectos
educativos institucionales y en todo el proceso de mejoramiento continuo de la educa-
cion.

Las instituciones educativas deben implementar estrategias para permitir e incentivar
la participacion de los padres y la manera como pueden ser parte activa en la formacion
de los hijos, ello en razon del principio de corresponsabilidad que debe guiar todos los
procesos relacionados con los nifios, nifias y adolescentes, en este caso la formaciony
construccion de valores realizadas en la escuela.
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CAPITULO 4

PERSPECTIVAS DE LA CONVIVENCIAEN LOS
ESPACIOS ESCOLARES: ESCENARIOS PREVIOS
DE LA VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS®

Victoria Rodriguez Arévalo, Yamil de Jestis Gomez Consuegra

Introduccién

La tolerancia ante las diferencias es una categoria a la que se debe aspirar invariable-
mente como determinante para la convivencia. Desde esta perspectiva, el ejercicio de
la tolerancia determina que en la sociedad donde la convivencia acepta la diferencia, los
conflictos se desenvuelvan de manera constructiva. Esta es una nocion acorde con el
estudio que se hace en el presente capitulo, y se convierte en un tema de especial re-
levancia en las sociedades contemporéaneas caracterizadas por la heterogeneidad y el
multiculturalismo.

La convivencia es definida como el conjunto de relaciones cotidianas que se dan entre los
miembros de una sociedad cuando se han armonizado los intereses individuales con los
colectivos, 0 como una condicion en que las personas viven con otras (con-vivir) dentro
de unmarco de respeto mutuoy solidaridad reciproca (Ministerio de Educacion. Gobier-
no de Chile, 2011), donde exista reconocimiento y respeto por la diversidad, en el que se
incluyala capacidad de las personas de entenderse, de valorary de aceptar las diferencias,
asf como los puntos de vista de otro y de otros (Yanez Esquinazi & Galaz Navarro, 2010).

Cuando se habla de convivencia escolar, se traslada el concepto a los espacios escolares,
en los cuales se mueve la comunidad educativa e involucra la calidad de vida de estos

6 Estecapituloesresultado del proyecto deinvestigacion titulado “Violenciay victimizacion en tres escuelas del Distrito de Barranquilla:
Unamiradadesde lanormatividad de la proteccion integral del nifio, nifiay adolescente”, desarrollado dentro del Grupo de Investigacion
Estudios de Género, Nifiez y Criminalidad
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individuosy su dignidad, la cual debe ser respetada. Por tanto, antes de sugerir soluciones
alos conflictos por convivencia escolar, se requiere dar una mirada a los escenarios en los
cuales se desarrollan factores asociados a la violencia enlas escuelas, desde la perspectiva
del sujeto quela origina, asi como de aquel que sufre la accion violenta.

En contraposicion al ejercicio de la convivencia, existe la violencia, cuyo anélisis resulta
ineludible en el camino de la construccion de una solucion del conflicto en las escuelas,
para lo cual se parte de su definicion como uso inadecuado del poder objetivo que se
traduce en conductas con el prop6sito de dafiar a otro u otros, e incluso pasar por encima
de esas personas y su dignidad, muchas veces sin ser conscientes de las consecuencias
dafinas que acarrean estas conductas.

Planella expresa que la violencia es “Aquella situacion o situaciones en que dos o masin-
dividuos se encuentran en una confrontacion enla cual unao mas de unade las personas
afectadas sale perjudicada, siendo agredida fisica o psicol6gicamente” (Planella, 1998, p.
93) A suvez, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efec-
tivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos
del desarrollo o privaciones (Organizacion Panamericana de la Salud, 2002)

Estos conceptos brindan la pauta paraindagaren los espacios de la vida cotidiana de los
miembros de la comunidad educativa y, en especial, los estudiantes un tema no sen-
cillo de escudrifiar; muy por el contrario, su contenido, genera tensiones y conflictos
de inquietante recurrencia. Por ello, se expondran algunas experiencias que buscan el
desarrollo de la convivencia escolar en diferentes campos y con la intervencion de ac-
tores no solo de la comunidad educativa, sino de la sociedad y del mismo Estado como
sujetos actuantes en situaciones de conflicto y mediadores ante la resistencia que la
convivencia puede producir en las escuelas. Todo lo anterior, en unareflexion acercade
los escenarios precursores del conflicto que surge en las escuelas para comprender asi
la violencia escolary esbozar alternativas de soluciones expuestas por diferentes acto-
res a favor de la convivencia. Para ello, se describiran algunos de los instrumentos apli-
cados desde el Estado y hacia las escuelas, diversos, creativos manejables y/o rigurosos
que han permitido realizar informes diagnosticos con observaciones representativas
de situaciones que generan violencia en los centros educativos, y que, en Gltimas, per-
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mitird acercamientos para analizar la eficacia de los programas de intervencion dirigi-
dos a su tratamiento.

Posiciones mas significativas del origen de la violencia

La polémica que se ha desarrollado a través del tiempo en cuanto se refiere al origen de
la violencia, busca establecer el comienzo del comportamiento agresivo en el ser huma-
no, incluyéndose dentro de estas nociones la de la religion misma, que concebia su co-
mienzo con el pecado original. Sin embargo, dentro de las teorias explicativas y desde
un paradigma psicolégico, uno de sus mayores exponentes, Sigmund Freud, presenta la
agresividad como una pulsién auténoma e innata al individuo, que puede dirigirse hacia
el exterior o bien hacia el interior de uno mismo (Freud, 1920). No significa lo anterior
que, conforme a esta teoria, tal agresividad no se pueda canalizar, e incluso este teérico
consideraba que son pulsiones que se pueden controlary es aqui donde la sociedad viene
a tener un papel muy importante para su regulacion. Desde esta concepcion psicologi-
ca, es Erich Fromm quien manifiesta que cuando un ser humano no puede enfrentar el
problema de la libertad busca mecanismos de escape como la destructividad por lo que,
para reducir la agresividad, se requiere crear condiciones socioecondémicas y politicas
para que las personas puedan desarrollar sus potencialidades y satisfacer sus necesi-
dades (Fromm,1973).

Desde la perspectiva de la etiologia, algunos autores manifiestan que los seres huma-
nos tienen un instinto agresivo que no puede ser dominado por la razoén por lo que esta
agresividad debe liberarse de forma continua a través de formas de agresion socialmente
aceptadas (Lorenz,1978) por lo que la participacion en deportes competitivos es una for-
ma de encauzarla positivamente; aunque una tendencia de los et6logos de la actualidad,
entrelos cuales se cuentaa Irendus Eibel-Eibesfeldt, no consideran que laagresividad sea
inevitable y presenta a la negociacion verbal como una forma de resolver los conflictos
implicitos del ser humano ante cualquier conducta agresiva (Eibel-Eibesfeldt, 1993).

Sin embargo, merece mencion la propuesta que Geen desarrolla, en la que vincula la
agresividad con factores internos del individuo que tienen que ver con la genética o la
personalidad (Geen,1.990). Esta propuesta se puede resumir asf: 1). Existe un grupo de
variables de trasfondo que predisponen al individuo a la agresion, tales como el tempe-
ramento y la personalidad, la fisiologia, las expectativas socio-culturales y la observa-
cion de la violencia. 2). Existe un segundo grupo de variables de situacion que disparan
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respuestas como el calor, el ruido, el dolor, la frustracion, el hacinamiento, violacion de
normas, ataque interpersonal, conflictos familiares. 3). Y una tercera conclusion se basa
en el hecho de que atin con la existencia de las dos condiciones ya sefialadas en unindi-
viduo, Geen considera que este grupo de variables de situacion puede ser analizado por
las personas antes de responder agresivamente, para lo cual se tendra en cuenta si estas
situaciones contienen elementos de arbitrariedad, malicia o intenciéon de causar dafio
que, yendo mas alla, determina el manejo a estos condicionamientos, aun cuando todo
predisponga a la agresion, a abstenerse de responder de esta manera siempre y cuando
esta persona considere que se puede solucionar los problemas o conflictos planteados a
través de otras alternativas no violentas delindividuos (por ejemplo, utilizando métodos
alternativos de solucion de conflictos).

Otras concepciones buscan dar explicacion a la violencia como fenémeno y manifies-
tan que la agresividad se adquiere o extingue como consecuencia de los resultados de
la misma (Skinner, 1953) por refuerzos (que la incentivan) o castigos (que la debilitan) o
que lo que determina su origen, es la observacion e imitacion de otras personas y basada
en la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1973-1984), la conducta violenta depende
de factores ambientales y personales.

En lo que se refiere a las teorias conductistas, no serfa completo el analisis sino se
mencionara que, como factor generador de la violencia, y estudiado desde diferen-
tes matices, el contexto social y cultural puede determinar un resultado violento en el
hombre como ser humano, porque este es modelado por la cultura dependiendo de su
forma de convivir consigo mismo y con la sociedad y el contexto cultural que le rodea
(Emilio P.J.,2001).

El ambiente social es, pues, una semilla de violencia cuando en él existe un modelo
dominante que ha sido construido socialmente desde la violencia y que puede dar lu-
gar a mas violencia (Galtung, 1985). En consonancia con lo expuesto, otros autores
manifiestan que en una sociedad inmersa en una violencia estructural y cultural enla
que los agresores son los sistemas y las instituciones sociales; tal fenomeno termina
afectando mas a los mas débiles (Castells, 1998) pero a la larga, la situacion termina
perjudicando a todos en general, por ser la violencia un fenémeno de caracter social
que trae como consecuenciala concebida afectacion delas relaciones interpersonales.
Ahora bien, la violencia que se perfilaa través de la television, el cine y los videojuegos y
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que influye negativamente en los valores, actitudes y comportamientos del individuo,
traspasa la barrera de lo cotidiano y se entroniza en los espacios escolares.

Elinforme de desarrollo humano del PNUD del 2014 relaciona el concepto de desarrollo
humano con la vulnerabilidad dentro de la nocion del deterioro de las capacidades y op-
ciones de las personas y realizan una descripcion de las necesidades en poblaciones mas
vulnerables desde el punto de vista estructural y/o por condiciones ligadas al ciclo de su
vida, ast:

+ Alas crisis econémicas y sanitarias: Los pobres, los trabajadores informales socialmen-
te excluidos ;Por qué? Por sus capacidades limitadas.

+ Alos cambios climaticos, peligros industriales o desastres naturales: Las mujeres, per-
sonas con discapacidad, migrantes, minorias, nifios, personas de edad, jovenes ;Por
qué? Por su ubicacion, posicion en la sociedad, periodos sensibles del ciclo de vida.

* A los disturbios y conflictos civiles: comunidades enteras, regiones ;Por qué? Por la
poca cohesion social, instituciones poco receptivas, gobernanza deficiente (PNUD,
2014).

Desde otra perspectiva, el enfoque de la agresividad natural y el reconocer que se vive
en permanente conflicto consigo mismos y con los demas, coloca al individuo ante la
violencia, que puede definirse como un comportamiento de agresividad gratuita y cruel
que afectatantoal que laejerce como al que larecibe, y esta violencia sin ningtin sentido,
injustificada y cruel es la que Rojas denomina agresividad maligna (Rojas, 1995). Dentro
de este tipo de agresividad maligna, la violencia urbana se ha convertido en uno de los
mayores flagelos de los paises de América Latina, pues la region aparece con el mas alto
indice de violencia homicida en el mundo. La mayor parte de los delitos ocurren en zo-
nas urbanasy de ellos son victimas y victimarios primordialmente jovenes habitantes de
ciudades medianas o grandes. La seguridad humana es un término amplio que incluye
la seguridad econdmica, alimentaria, medioambiental, personal, comunitaria y politica.
Mas alla de la estabilidad nacional o territorial, esta busca la proteccion de los individuos
contra amenazas, tanto de caracter crénico como repentino, tales como el hambre, las
enfermedades, la degradacion ambiental, la produccion y trafico de drogas, la trata de
personas, las disputas étnicasy el terrorismo internacional, entre otros. El informe mun-
dial de desarrollo humano de 1994, emitido por las Naciones Unidas basa la seguridad
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humanaen el respeto a laviday a la dignidad de las personas. En la medida que la violen-
ciay el delito atentan contra la vida, las libertades y los bienes de hombre, mujeres, ni-
fios y nifias de una sociedad, obstaculizan la lucha contra la pobreza y producen efectos
corrosivos sobre la gobernabilidad democraticay el desarrollo humano, lo cual tiene una
relacion directa con la seguridad ciudadana. En este informe se precisa:

Al hablar de seguridad ciudadana o seguridad publica, hacemos alusion a una di-
mension mas amplia que la mera supervivencia fisica. La seguridad es una creacion
cultural que hoy diaimplica una formaigualitaria (no jerarquica) de sociabilidad, un
ambito compartido libremente por todos. Esta formade trato civilizado representa
el fundamento para que cada persona pueda desplegar su subjetividad en interac-
cion conlos demas. Esta en juego no solo la vida de la persona individual, sino igual -
mente la de la sociedad (Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 1994).

Dentro de los factores que inciden en los problemas de violencia urbana, conforme
al estudio del PNUD (2009), se encuentra el desordenado crecimiento urbano, el
desconocimiento de las normas por parte de los ciudadanos, las armas, el alcohol, los
grupos poblacionales vulnerables, el disefio de los espacios urbanos y la percepcion de
inseguridad e intranquilidad que tienen los ciudadanos en los lugares mas concurri-
dos por una gran ocupacion indebida de los espacios ptblicos con ventas callejeras,
con vehiculos estacionados e incluso con apropiacion particular, lo que se agudiza
con la falta de capacidad de la policia para actuar, laimpunidad y otros que van desde
la violencia incidental hasta la de caracter instrumental, motivo por el cual debe ser
tratada desde diversos enfoques para atenderla (Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD, 2009). Si bien todas estas posiciones como fenémenos antecedentes a la vio-
lencia no rifien con el uso regulado de la fuerza del que las sociedades democraticas,
han revestido al Estado para garantizar el libre ejercicio de la libertad y los derechos
de los ciudadanos.

Otra arista que puede determinar la agresividad como escenario previo de la violencia
en las escuelas, es el modelo duro que, conectado con el género, se refleja en una cultu-
ra machista que se presenta con una mayor relevancia en los estudiantes con brotes de
indisciplinay violencia escolar. Goleman sostiene que la inteligencia emocional es mayor
en las ninas que en los muchachos, al considerar estos que son una debilidad expresiones
afectivas, amables y comprensivas (Goleman, 1996) por lo que asocian su autoestima
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con la rebeldia y se identifican con el rechazo a las hormas establecidas; pesa también
la tendencia de los chicos a los videojuegos, el cine y la television, en una exaltacion del
machismo por la sociedad con estereotipos duros (Lopez Jiménez, 2000) que los llevan
a actuar con conductas que se identifican con estos estereotipos como beber, pelear,
ser insolidarios, e intolerantes, o comportarse de manera conflictiva y que se traduce en
comportamientos diferenciales entre chicos y chicas en la escuela.

Los medios de comunicacion se convierten en otro factor de tension cuando se maneja
informacion referida a instituciones educativas ubicadas en barrios populares o con ca-
rencias, estigmatizandolas por su ubicacion o relacionando la realizacion de actos puni-
tivos con menores de edad, asi como los contenidos violentos en sus presentaciones. En
particular, en la television incrementan los riesgos de uso de la violencia, en la medida en
que otorgan status social a quien la usa y se convierten en un factor de imitacién impor-
tante.

La violencia escolar

De lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que un fendmeno tan complejo como
el de la violencia escolar no deriva de una sola variable, sino en multiples, en interrela-
cion, y siendo la familia el primer modelo de agrupacion y socializacion del individuo,
surge como elemento prioritario de conductas agresivas en nifios y adolescentes. Ello
surge cuando la familia se encuentra desestructurada, por cambios de roles en su in-
terior,0 malos tratos dentro del seno de la misma, poder ejercido por el mas fuerte sin
que haya comunicacién o dialogo y modelos de crianza laxas o excesivamente san-
cionatorias. A lo anterior se agrega la falta de afecto, consideracion y respeto entre
los conyuges o pareja, factores estos que anteceden a un comportamiento violento
(Benitez, 2006).

Jinger afirma, que el bullying proviene de familias con problemas, de padres erraticos y
del uso de métodos disciplinarios duros y broncos (Jinger, 1996). Ademas, se han de-
mostrado los efectos sobre los comportamientos de los nifios victimizadores por la falta
de cohesion familiary de la figura paterna (Berdondini, 1996; Gibbs. Iy Sinclair, 4,1999).
Los nifios que han sufrido maltrato y abuso por parte de sus padres durante su infancia
tienen un riesgo mas alto de salir implicados en actos violentos durante la adolescencia
Asi, el estudio que Tromberry realizd para el Departamento de justicia de Washington,
mostro que un 38% de jovenes de familias no violentas estuvo implicado en actos agre-
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sivos, sin embargo este porcentaje sube al 60% cuando provienen de familias en los que
han percibido actos violentos ya sea por agresion doméstica, clima hostil o maltrato in-
fantil y se eleva al 78% cuando los nifios han estado sometidos a estos tres tipos de vio-
lencia simultaneamente (Departament Justice, National Institute of Justice,Tromberry,

TP,1994).

La familia, considerada como una célula social es, segtin Estrada, la membrana que pro-
tege en el interior a sus individuos y los relaciona hacia el exterior con otros organismos
semejantes. Es el lugar donde el eslabon basico de la formacion de conciencia social y
moral nace a través de esa base de socializacion primaria, y, por tanto, el individuo puede
ser afectado por la violencia intrafamiliar cometida por parte de cualquiera de los miem-
bros de la familia que utiliza su poder en contra de otro miembro de la misma quitandole
la tranquilidad y trayendo como consecuencia individuos agresivos y tristes que afectan
sus actitudes y responsabilidades (Estrada Inda, 2012). La estadistica en Colombia en
este sentido, muestra una de las tasas mas altas de sub-registro de maltrato infantil en
la region latinoamericana, ya que, de acuerdo con encuesta realizada por Gallup, un 22%
delos adultos entrevistados conoce alglin caso especifico de nifios y nifias maltratados o
abusados, pero apenas un 38% de esos casos son reportados a las autoridades (English,
C.y Godoy, ., 2010). En términos institucionales y de informacion, la responsabilidad
esta dividida entre los niveles nacional y local del gobierno, ya que los actores involucra-
dos son de naturaleza muy diferente, lo cual hace dificil su coordinacion en cuanto a re-
gistro de casos de maltrato.

Algunos investigadores (Olweus, 1978) sefialan como factores asociados a la violencia
escolar, a las familias que tienen una relacion positiva con el desarrollo de una reac-
cidn agresiva, una actitud emotiva negativa de los padres o de las personas a cargo del
nifo. El bajo apoyo emocional, la escasa prevision de futuro y el descontrol respecto al
aprendizaje de conductas que normalmente se realizan en casa, por parte de las figu-
ras paterna y materna, que probablemente alteran la unién y el apoyo con los padres
y comparfieros, pueden provocar un aprendizaje instrumental que moldea conductas
y actitudes agresivas que, posteriormente, se pueden utilizar contra sus pares en las
escuelas. Los factores para ello pueden ser: el grado de permisividad de los padres que
no les ponen limites ala actitud agresiva de los nifios (la existencia de familias con gran
ntimero de hijos, que potencia la existencia de un minimo control sobre sus miembros,
puede ser considerado un factor de riesgo), la afirmacion de la autoridad en los nifios a
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través de castigos fisicos (los estilos punitivos y hostiles ) y acontecimientos traumati-
cos de crisis o transformacion en su contexto familiar (separaciones y divorcios, junto
alos conflictos y alteraciones asociados a este tipo de situaciones) que se pueden tra-
ducir en violencia escolar.

La situacion se tornamas dificil cuando la violencia surge al interior de las familias, ya que
cuando esta ejerce su custodia, limitalaaccion del Estado y delega en ella gran parte de la
corresponsabilidad de sus derechos al ser su entorno natural de crecimiento y desarrollo.
Un estudio de las Naciones Unidas sobre el tema afirma que eliminar y dar respuesta ala
violencia contra los nifios (y las nifias) es quiza mas dificil en el contexto de la familia que
en ningln otro, dado que ésta es considerada por lo general la mas privada de todas las
esferas privadas (Pinheiro, 2006).

Y es que noes solo laviolencia ejercida en contra de los nifios, las nifas y los adolescentes,
sino el hecho de presenciarla como una constante en el hogar puede afectar seriamente
su bienestary desarrolloy, por ende, su capacidad de interaccion social en lainfanciay la
vida adulta (L. A. McClosky, 1995). Los estudios muestran la alta correlacion que existe
entrelaviolencia contralas mujeresy la violencia contra los nifios y las nifias, ante ello, los
casos deviolenciaintrafamiliar son una alerta que debe tenerse en cuentaen las acciones
de proteccioninmediata. Se busca o espera, pues, una intervencion oportuna en funcion
de reducir los efectos negativos sobre el desarrollo de la violencia en el medio, para evitar
que inexorablemente se traslade a las escuelas.

La misma escuela no es ajena como factor de desarrollo de la violencia ya que

a veces inconscientemente, tiende a fomentar el éxito individual y la competiti-
vidad, ayudando a la adquisicion del poder (econémico, politico, religioso...) en el
sistema social. Actualmente, tras una profunda reflexion sobre su error, parece que
tiende a abrir nuevas vias de accion en las que se ven como areas de trabajo escolar
los valores solidarios, la inteligencia emocional, laigualdad de los sexos, el concepto
de amistad (Moreno, Vacas, & Roa, 2006, p. 2).

Se tiene, entonces, que es en los espacios escolares donde muchas veces se debe corregir
los comportamientos agresivos que preconizan la sociedad y la familia, los cuales son
perjudiciales para el grupo social y para el mismo individuo y no ahondar en la génesis de
la violencia; por el contrario, se traduce en factor determinante del mismo.
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La escuela esta al servicio de la sociedad, la cual determina la clase de individuo que la
sociedad requiere para su cabal funcionamiento. Es el paso por la escuela la que puede
afectar positiva o negativamente a la sociedad, pues esta tiene como propdsito que el
educando adquiera los conocimientos y las destrezas que requiere la sociedad para que
termine vinculandose a ellacomo un adulto. Asi Fernandez sefiala en su guia parala con-
vivencia en el aula que: “Es la propia sociedad requiere que todos los individuos sean so-
cializados de una manera determinada para perpetuar y mantener los valores y forma de
vida que alberga en su seno” (Fernandez, 2011).

Siendo la escuela una reproduccion de las condiciones caracteristicas de la vida so-
cial, Llafa, académica del Departamento de Educacion de la Universidad de Chile,
manifiesta que existe una inquietante incomprension del sentido profundo de la
convivencia escolar como dimension clave para una formacion humana integral.
Preocupa constatar que a nivel del sistema educativoy en la praxis, no es concebida
la convivencia como un eje central que deberfa sostener los proyectos educativos
(Llana, 2014, p.22).

Por tanto, si la sociedad en la cual se encuentran las escuelas esta involucrada con la vio-
lencia, el proceso ensefianza aprendizaje produce por si mismo conflicto, cuando son
impuestas reglas de conducta, exigencias de cumplimiento de tareas, presion por parte
de profesores e incluso de comparieros, asistencia obligatoria y otros que generan re-
acciones en nuestros educandos tales como falta de motivacion, dificultades en las re-
laciones dentro de los espacios escolares entre los diferentes actores de la comunidad
educativa.Porlomismo,y desde las diferencias que existen entre los actores de la educa-
cion: “lasinterpretaciones que sus multiples expresiones asumen en los espacios escola-
res, se sustentan muchas veces, y desde la racionalidad del sentido comain, en prejuicios,
discriminaciones o desconocimiento de lared de significados disimiles que atraviesan las
culturas escolares” (Llafia, 2010, p.23)

Lo anteriormente expuesto, ratifica la relacion existente entre la convivencia en los
espacios escolares a modo de consecuencia de la convivencia en la sociedad como
factor externo o con factores de indole individual que se refleja, por tanto, a través
de los conflictos, las contradicciones o las situaciones probleméaticas que surgen en
forma de violencia en las escuelas. Esta agresividad vista desde diferentes aspectos,
ya sea fisico o psicoldgico, se trasladara a las escuelas por lo que la convivencia en
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los espacios escolares estara determinada en muchos casos, por la necesaria mejora
de las relaciones de los actores que conforman la sociedad ya sea de manera plural o
singular.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
-Unesco- en su Declaracion universal sobre la diversidad cultural (2003), plantea la di-
versidad como un derecho y una necesidad. En este sentido, Batalla (1990) manifiesta
que hay que reconocer la existencia de una multitud de culturas concretas, forjadas por
historias particulares, que presentan una gran diversidad entre si (como entre los pueb-
los que las portan) y que reclaman su legitimidad y su derecho a un futuro propio. Hay
evidencia que relaciona la agresividad escolar con la violencia existente en la propia so-
ciedad y que se manifiesta en la calle y algunos estudiosos han llegado a considerar a
la violencia escolar como un caso particular de la violencia general (Andershed & Kerr,
2001).

Los actos de violencia escolar han sufrido un considerable aumento pese a la existencia
hoy de una mayor conciencia de los derechos de los nifios y adolescentes y con la dismi-
nucion del rol autoritario de padres y profesores. Son parte de las conductas violentas en
el ambito escolar aquellas acciones realizadas por el individuo que: a) Mediante la fuerza
fisica alteran el orden escolar, como es el caso del vandalismo, las peleas entre alumnos y
agresiones a profesores, y b) aquellas que provocan sufrimiento a las personas, como es
el caso delacoso 0 abuso a nifios por sus pares, conocido por bullying (Clemence,Rochat,
Cortolezzis, Dumont, & Egloff, 2001).

Por tanto, es el conflicto en las escuelas consecuencia de una situacion externa que viene
siendo soportada por el estudiante y que se lleva al espacio escolar, como reflejo de una
sociedad enla quelaviolencia entre jovenes es frecuente o por situaciones que surgen en
la propia escuela.

Cifras en Colombia ante el conflicto de la sociedad

En Colombia se presentan diversas situaciones de riesgo y amenazas que exponen a los
nifios, nifias y adolescentes (se indicara de aqui en adelante conla sigla NNA) a condicio-
nes de mayor vulnerabilidad y que, por tanto, son génesis de la violencia en las escuelas.
La generalidad de estas situaciones esta relacionada con consecuencias y/o efectos del
conflictointerno, la pobrezay la violencia al interior de la familia, entre otras.

103



PERSPECTIVAS DE LA CONVIVENCIA EN LOS ESPACIOS ESCOLARES: ESCENARIOS PREVIOS DE LA VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS

A ese respecto, Mockus ha desarrollado una teoria con base en la cual, sostiene que

el ejercicio sistematico de la violencia por fuera de las reglas que definen el mono-
polio estatal del uso legitimo de ella, o el ejercicio de la corrupcion, crecen y se con-
solidan precisamente porque llegan a ser comportamientos culturalmente acep-
tados en ciertos contextos. Se toleran asi comportamientos claramente ilegales y
con frecuencia moralmente censurables (Mockus, 2005, p.2)

Colombia, catalogada como un pais en via de desarrollo, tiene las caracteristicas de las
regiones del mundo, en donde hay zonas de elevado nivel de inestabilidad, conflictos y
choques violentos, intensificados por la industrializacion y la urbanizacion, la extension
de la instruccion y el crecimiento caético de la informacion. Lo anterior lleva a muchos
de sus habitantes a querer satisfacer con gran rapidez sus necesidades, trayendo consigo
una mayor inestabilidad social y politicay, por lo tanto, la utilizacion de medios violentos
para solucionar sus problemas (Ruiz, 2002 ).

En consonancia con lo anteriormente expresado, tomando como plataforma el estudio
realizado por el Instituto Colombiano de Bienestar familiar, en un documento en cons-
truccion dirigido a establecer los lineamientos del programa de promocion y prevencion
para la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, refiere que son cuatro las areas
especificas para los nifios, nifas y adolescentes: existencia, desarrollo, ciudadania y pro-
teccion especial.

Con demasiada frecuencia, la pobreza altera el curso normal del desarrollo de la primera
infancia: mas de uno de cada cinco nifios en paises en desarrollo vive en condiciones de
pobreza econdmica absolutay es vulnerable a la malnutricion. El informe de la PNUD es
concluyente: de cada 100 nifios que viven en los paises en desarrollo (donde vive el 92 %
de todos los nifios), 7 no superaran los 5 afios de edad, no se registrara el nacimiento de
50; 68 no recibiran educacion en la primera infancia, 17 nunca se matricularan en la es-
cuela primaria, 30 sufriran retraso en el crecimiento y 25 viviran en la pobreza (PNUD,
2014)

De acuerdo con informacion registrada por el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses - INML y CF-, en la publicacion Forensis, datos oficiales sobre la vio-
lencia en Colombia en el 2010, indica que la tasa de homicidios de NNA vari6 notable-
mente entre rangos etarios. De esta manera, mientras dicha tasa fue de 1 por cada cien
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mil habitantes para la poblacion entre los 6 y 8 afios de edad, aumenta a 4 en el rango
inmediatamente siguiente de 9 a 11 afios; y sigue aumentando a 37 en el rango de edad
subsiguiente de 12 a 15 afios y alcanza niveles de 67 por cada cien mil habitantes en el
rango de 15a17 afos. Alli se observa unincremento enla vulneracion del derecho ala vida
en lamedida que los nifios, nifias y adolescentes se van acercando mas a la edad adulta.

Dice Forensis que la tasa total nacional de homicidios que se registré durante el 2010
alcanzd los 38,36 casos por cada cien mil habitantes; de igual maneray de acuerdo con
lo evidenciado por INML y CF, la distribucion etaria de las victimas de homicidio, se con-
centra en las edades entre los 20 y los 39 afios, que representan el 62,44% de los homi-
cidios (en el caso de las mujeres este rango de edad agrupa al 55,19% de las victimas y
en el de los hombres al 63,09%); significa esto que en la edad de mayor productividad
de hombres y mujeres es donde se registra el mayor nimero de muertes en la poblacion
colombiana, fenémeno que afecta al pais en términos de desarrollo y crecimiento, sin
desconocer que las mayores consecuencias de este hecho se evidencia al interior de las
familias, lo cual afecta significativamente el desarrollo de los hijos e hijas de las victi-
mas. Asi, entre 2005 y 2012 se han registrado 559 homicidios de nifios y nifias menores
de 5 afos, lo que da un promedio de 70 muertes al afio, concentradas en promedio en un
56% paralos nifios y un 44% paralas nifias. Pero en los andlisis del Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, no se cuenta con datos desagregados por zona de residencia
urbana o rural, ni por pertenencia étnica para este rango de edad. Al respecto, sugieren
que en estos grupos poblacionales también se presenta con igual intensidad este tipo de
situaciones repudiables.

De la misma manera, se observa que para el afio 2010 de acuerdo con la misma fuente
(Forensis), se registraron en el pais un total de 333 casos de suicidio de NNA. Segtn lain-
formacion reportada por el INML y CF, la cual fue considerada para la realizacion del pre-
sente ejercicio, los casos de suicidio en NNA se incrementan con el aumento de la edad,
de tal suerte que mientras los casos reportados de suicidio en poblacion entre 6 y 8 afios
fueron 2, para el rango de 9 a 10 afos, el aumento se registr6 en 67 casos de suicidio, 128
casos para el rango de 12 a 14 afios, y 136 casos para el rango superior de edad (de 15 a 18).
Asimismo, el informe del Instituto de Medicina Legal sefiala que durante el 2010 se regis-
traron en total 1.864 casos de suicidio, correspondientes a una tasa de suicidios de 4,10
por cada cien mil habitantes, presentandose el mayor niimero de casos en el grupo etario
de 20 a 24 afos, aunque se debe resaltar que el niimero de casos registrados entre los 15
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y 17 afos supera los presentados en cada grupo de edad mayor de 40 afios. De acuerdo
con esta fuente, Antioquia, Bogota, Valle y Cundinamarca son los departamentos con
resultados mas altos en esta materia.

Diariamente un promedio de 45 casos de nifios, nifias y adolescentes ingresan al Institu-
to Colombiano de Bienestar Familiar por causa del maltrato infantil. Tres de cada cuatro
casos reportados son perpetrados por sus propios padres o familiares. El maltrato infantil
no se limita a la agresion fisica como muchos creen. Tal como lo define el Codigo de la
Infanciay la Adolescencia (Ley 1098 de 2006), la conducta tipica también otras formas
de dafo: castigo, humillacion y abuso fisico o psicolégico, asi como el descuido y el trato
negligente sobre el nifio, la nifia, el adolescente, atin desde la gestacion.

De acuerdo con la situacion mencionada, desde enero de 2012 hasta enero de 2013, han
ingresado al ICBF 16.457 nifios, nifias y adolescentes por maltrato, de los cuales 51,5 %
son hifios y 48,5 son nifas, estableciéndose como causas del maltrato las siguientes:
tratandose de la personalidad de los padres y cuidadores,estos aparecen como poco
tolerantes e inflexibles, faltandoles control de si mismos, muestran baja autoestimay
generalmente son hostiles,ansiosos y tienden a ser depresivos. En cuanto a factores aso-
ciados a los nifios: Problemas de comportamiento, temperamento dificil. Dentro de los
Factores de contexto familiar: La edad de los padres (padres adolescentes), estrés fami-
liar ocasionado por el desempleo de los padres, las dificultades econémicas, la agresion
entre los diferentes miembros de la familia. Como factores ambientales: consumo de
alcoholy otras sustancias psicoactivas, los embarazos no deseados, las historias de vida
de los padres marcadas por maltrato en la infancia. (Instituto Colombiano de Bienes-
tar Familiar, 2014). De acuerdo con el Informe Forensis de 2012, el 77% de los casos de
violencia contra los nifios, las nifias y los adolescentes en Colombia fueron producidos
por sus propios familiares, entre los que se cuentan a padres, madres, padrastros, ma-
drastras, hermanos, tios, abuelos y otros familiares civiles o consanguineos. Asi mismo, el
64% de los casos se presentd enlavivienda, siendo éste el principal escenario de agresion
para los nifios y las nifias, en concordancia con lo sefialado por el Instituto de Bienestar
familiar 2012).

Otro aspecto que ha tenido gran incidencia en Colombia, ademas de la violencia perso-
nal, es la conocida violencia colectiva, definida como “aquella ejercida por personas que
se identifican a si mismas como miembros de un grupo armado que se enfrenta a otro
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grupo, con el fin de lograr objetivos politicos, econdmicos o sociales” (Save the Children,
Canada y Organizacion de Estados Iberoamericanos - OEl, 2009). Estas afectaciones
causadas por el conflicto armado, han dejado secuelas que pueden llegar a ser incluso
mas profundas que aquellas generadas por el maltrato o el abuso. De acuerdo con la
investigacion de la institucion Memoria Historica, entre el 1 de enero de 1958 y el 31de
diciembre de 2012, el conflicto armado en Colombia ha causado la muerte aproximada-
mente de 220.000 personas, de las cuales cerca de un 80% son civiles que han caido a
manos de alglin bando armado, por tanto, los efectos sobre la poblacion no son pocosy,
tratandose de personas que han sido sometidas a desplazamiento forzado de su lugar de
origen por causa de ese conflicto armado, alcanzan los 5.700.000 entre 1985 y 2012, los
cuales equivalen a un 15% de la poblacion total del pais. En esta medida, las situaciones
violentas ocasionadas por actores armados ajenos o inmersos en la cotidianidad de los
nifios y las nifas, también impactan de forma considerable sus posibilidades de desarro-
llar algunas capacidadesy habilidades, sobre todo, en materia de socializacion, lo cual que
se refleja incuestionablemente en los espacios escolares. Esta violencia colectiva, como
consecuenciade la guerraen las diferentes regiones del pais, ha dejado mayor niimero de
secuelas por exposicion a mayores situaciones de vulnerabilidad que requieren atencion
prioritaria y masiva por parte del Estado y de la comunidad en general (Presidencia de la
Republica, 2013).

Propuestas estratégicas para lograr la convivencia

Laproblematicadelaconvivenciasittiaalosactores en un primer escenario de lareflexion
y no requiere ser ejercida sobre factores muy lejanos a éstos, pues puede detenerse en lo
mas proximo y trivial, lo cual exige un mayor esfuerzo, una extensa preparacion y ser pa-
ciente para persistir y esperar los resultados. Ante ello, los desafios de la posmodernidad
alalabor docente, obligan a desarrollar, a través de la pedagogia, acciones creativas para
aludiralos saberes no instrumentales, esto es, a lo valorico-actitudinal. En el articulo de-
nominado Hacia una pedagogia de la convivencia (Aristegui et al, 2005) se establecen
las bases de futuras intervenciones socioeducativas orientadas a transformar la escuela
en una comunidad critica y armoniosa, capaz de asumir los quiebres y los problemas de
comunicacion, a la vez como recursos y oportunidades, en el objetivo de construir una
convivencia iluminada desde la diversidad y la mutua comprension. En esta propuesta
de articulacion de dos logicas o series categoriales para una comprension de la transver-
salidad y la modernizacion educativa, participan tres grandes autores de nuestra época:
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Martin Heidegger, G.H. Von Wright y Jiirgen Habermas. Es con relacion a este pensar re-
flexivo que Heidegger juzga al hombre de nuestra época como falto de pensamiento, en
fuga del pensar (Heidegger,1987). Asi mismo, Von Wright sefiala que la racionalidad esta
orientada hacia fines, en tanto que los juicios de razonabilidad, se orientan hacia valores,
atafien a formas de viviry alo que es bueno o malo para el hombre (Von Wright, 1987).

Por tanto, y de acuerdo con lo expuesto, se requieren adoptar politicas equitativas y
de bien comiin que parezcan corresponder a un juicio de razonabilidad, el que, una vez
adoptado,impone exigencias de racionalidad para su concrecion. De ahi que se afirme
que, lo razonable en este caso también, debe ser racional. Lo contrario no es sostenible.
A su vez estas distinciones pueden ser complementadas y ampliadas con la distincion
propuesta por Habermas (1984) entre lo técnicoy lo prdctico. Lo técnico se orienta ha-
cia el control o dominio de la realidad y ordena constantes tales como el rendimiento
eneltrabajo, las tacticasylas estrategias, y el tipo de decisiones que son racionales con
relacion a fines.

En cambio, lo practico se orienta a establecer y ampliar la comprension entre los sujetos
y ordena constantes tales como la sujecion a normas en la vida social y familiar, la con-
vivencia democratica, la educacion, entre otras. De las anteriores reflexiones se deduce
que todo es producto de cuestionamientos en donde se requiere una transformacion
social que permita obtener nuevos sentidos en la convivencia humana de manera par-
ticipativa y deliberada que facilite manejar el conflicto en las escuelas de una manera
creativa y diferente para que sea eje de transformacion social y no una institucion que
reproduzca las violencias recibidas en la infancia y la adolescencia, el ambiente escolar, o
la familia. Es asi como la teoria de la accion comunicativa, de Habermas, enfocada ala ac-
cion social, supone la resolucion de los conflictos o quiebres comunicacionales mediante
el desempefio de pretensiones de validez en las esferas proposicional, normativa y expre-
siva, por tanto, el despliegue de la competencia comunicativa de los actores, mediante
actos de habla aplicados a la conversacion para la accion relativa a la convivencia en los
centros educativos, nos permitirian distinguir:

- Un ambito de trasfondo, donde se articularia la vision y los objetivos.

- Un dmbito de quiebre o de distorsion comunicativa, donde estaria el estado ac-
tual diagnosticado, seglin los quiebres en las esferas de validez.
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- Un proceso que conectarfa la esfera de quiebre o estado actual con el estado de-
seado, mediante la articulacion de la accion comunicativa poniendo en accion la
competencia comunicativa para articular la dimension de trasfondo.

Los tedricos de esta pedagogia de la convivencia se basan en los aportes de las ciencias
sociales los cuales se articulan e integran de manera critica en torno al tema, y se nutren
basicamente de los insumos que aportan las distintas comprensiones sobre la educacion
que se han venido instalando en la pedagogia actual en cuanto disciplina de contenido
epistemoldgico y atravesada por paradigmas que se enfrentan tales como: el caracter
social de la pedagogia; el curriculo y sus dimensiones latentes; el caracter subjetivo de
la relacion pedagbgica con competencias comunicacionales que se pueden estimulary
desarrollar al interior de la comunidad escolar, en los distintos niveles; el conflicto como
parte de la realidad social y que es necesario abordarlo y asumirlo para alcanzar los fi-
nes formativos que la educacion moderna se ha planteado; la diversidad entendida y
valorada como un fundamento mayor para la convivencia; la metacognicién como re-
quisito para fundar la convivencia en la diversidad en cuanto es un tipo de pensamiento
reflexivo, profundo y autocuestionador que implica un esfuerzo sostenido y fuerte de
revision del propio pensamiento y sus supuestos epistemolégicos e histérico; la convi-
vencia como dimension valérica y no solo instrumental que persigue un fin pedagégico
en cuanto despliega en los nifios y jovenes una capacidad de pensamiento auténomo
que se hace cargo de las complejidades, conflictos y contradicciones de la experiencia
educativa; unanuevaactitud pedagogica basada en la formacion de una sociedad cuyos
miembros viven la diversidad y la mutua comprension y que se interrogan criticamente
por el valor y sentido pedagégico de los objetivos de aprendizaje, de los contenidos, de
las modalidades de ensefianza y aprendizaje, de las formas de evaluacion en un proceso
educativo que confluye, en consecuencia, en la construccion de una sociedad demo-
cratica conformada por actores que asumen activamente su rol ciudadano y transfor-
mador; laidentificacion de un conjunto de competencias reflexivas y comunicacionales
que subyacen en esta nueva actitud formativa y que se expresan en una nueva actitud
educativa del docente a partir de la construccién/accion de una pedagogia de la convi-
vencia con tensiones que discierna desde lo moraly politico los flujos de orden cultural y
curricular que vive la escuela (Aristeguiy otros, 2005).

Abordar, por tanto, el problema de la convivencia en la escuela remite, en este plantea-
miento, alalégica dela transformacion social, a la blsqueda participativa y deliberada de
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nuevos sentidos para la convivencia humana. El contexto y el pretexto del problema de
la convivencia se relacionan con la necesidad de contar con una pedagogia coherente,
conunavisionintegraday reflexionada de la educaciony de sus posibilidades de cambio.
Este no es un tema simple, si consideramos que la escuela es una institucion tensionada
cuando es exigida a mostrar eficiencia (rendimiento y productividad), y paralelamente
se le pide que se haga cargo de la formacion valérica y la convivencia humana. Es mas,
la escuela ha mostrado en reiteradas oportunidades una insuficiente e inoportuna rela-
cion conlos problemas sociales, culturales, politicos y econémicos de la sociedad presen-
te, convirtiendola mas bien en una institucion reproductora de la sociedad y no en una
instancia proactiva de cambio social (Aristegui y otros, 2005). Frente a este panorama
incierto, que impacta en las instituciones educativas, se ha insistido al interior de la pe-
dagogiaen lanecesidad de propiciar nuevos modelos de practica formativa centrados en
la convivenciay la diversidad, como una respuesta valérica, con un sentido fuertemente
didactico y transformador. Esta mirada de la convivenciay la diversidad, supone admitir
que las actuales practicas pedagdgicas, asi como la sociedad en que ocurren, no pueden
seguir como estan, por lo que se necesita un cambio.

Siendo los pilares de la formacion el aprender a conocer, el aprender a hacer, el aprender a
vivirjuntosy elaprender a ser, se debe partir desde el desarrollo de procesos democraticos
de elaboracion de las hormas de convivencia articuladas con el respeto a uno mismoy a
los demas, la responsabilidad que se debe tener en el aprendizaje y un Gltimo aspecto de
cuidado con el entorno, sin dejar por fuera el establecimiento de programas de preven-
ciony resolucion de conflictos en donde se capaciten amediadores que ayuden alas par-
tes a comunicarse, y comprender sus sentimientos contribuyendo a generar confianza
entre ellos y proponiendo procedimientos de comunicacion y bsqueda de soluciones,
todo lo anterior reflejado en curriculos conscientes de los intereses y las necesidades de
los estudiantes con una educacion eminentemente inclusiva. De este modo, la preocu-
pacion por la convivenciay la diversidad en el mundo de la educacion, remite finalmente
a un planteamiento de cambio, en la medida en que tengamos capacidad para detectar
doénde y cdmo cambiar. Es de gran importancia la creacion y el fomento de un ambiente
familiar responsable en el que los nifios integren comportamientos positivos y adapta-
dos. También puede ser adecuadayy Gtil laintervencion en otras areas proximas al @mbito
en el que se desarrollan las conductas bullying (escuela, comparieros, familias, etc.), en
lineas de intervencion como las de Olweus (Olweus, 1997) y Steven, Bourdeaudhuij y
Oost (Stevens, 2002).
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El valor del estudio realizado por Moreno, Vacas y Roa en el 2006 en Granada -Espafia-,
el cual se baso en el andlisis de la violencia escolar con diez situaciones del ambiente so-
cio familiar de los individuos de una muestra de 1.119 escolares, comprendidos entre 8 y
17 afos, y su relacion con el clima social familiar, esta en el resultado comprobado de la
fuerte relacion entre aspectos del ambito socio familiar como el control familiar, la co-
hesion, el conflicto, la expresividad o los intereses culturales y socio recreativos, con fac-
tores de violencia escolar (victimizado, victimizador y trato en colegio y casa). También
se encontraron diferencias significativas en la edad, en la que los individuos menores de
12 afos se manifestaron mas afectados por la violencia escolar, y el sexo, y en donde los
varones indicaron estar mas involucrados en fendmenos de bullying, la relacion entre la
victimizacion y el clima socio familiar. Concluye el estudio que cuando la vida familiar
se rige por estrechas reglas, o las familias son conflictivas, el trato percibido, tanto de
la familia como en la escuela, por los nifios y adolescentes, es deficiente, se aumenta la
probabilidad de comportamientos sociales desadaptados por parte de los hijos (Moreno
M.V.,2006).

Este andlisis ratifica los estudios hechos por Jiinger en el 96, relacionado con que la vio-
lencia intrafamiliar se caracteriza por ser una violencia impulsiva o emocional, que no
instrumental, lo cual evidencia la hecesidad de implementar politicas donde prevalezca
el componente de prevencion, fundamentado en variables psicosociales y cultural.

En la 6ptica de implementacion de politicas preventivas, tiene un gran valor el compo-
nente encaminado a incentivar la solucion pacifica de conflictos, toda vez que ensefia a
tramitar las diferencias normales por una via pacifica. No se trata, pues, de crear mundos
idilicos donde los problemas no se presentan, si no de tramitar estos en forma racional y
sin causar dafo. Los etdlogos de la actualidad, entre estos Eibel-Eibesfeldt, no conside-
ran que la agresividad sea inevitable y presenta a la negociacion verbal como una forma
de resolver los conflictos implicitos del ser humano ante cualquier conducta agresiva
(Eibel-Eibesfelds ,1.993). La agresividad humana, explicada por la Psicologia, ha dado lu-
gar a muchas creencias, sin embargo nos permite reflexionar en cuanto se trata, segiin
los naturalistas, como un componente mas de la compleja naturaleza biosocial del ser
humano, acerca de si se puede modificar los procesos naturales del aprendizaje a través
de la capacidad de comunicacion que el lenguaje le ofrece a los seres racionales para
desarrollar habilidades de solucion de conflicto de manera concertada (Eibel-Eibesfelds

,1.993).
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Cuando en la familia existen vias para la expresion de los sentimientos y se anima a que
sus miembros actlen libremente, cuando los intereses culturales, asi como los sociales y
recreativos son cultivados, cuando se organizan las responsabilidades familiares y cuan-
do hay cohesion, es decir, ayuda, compenetracion y apoyo entre los miembros, la proba-
bilidad de comportamientos victimizadores, o sufrir mal trato en la escuelay en la casa,
es baja o nula.

En lo que se refiere a la seguridad ciudadana, concebida como un tipo de proteccion
circunscrito a las amenazas provenientes de actos violentos o criminales, esta se ubica
como un aspecto diferenciado y medular de la seguridad humana. El Estado entra como
protagonista ineludible ya que, como resultado del encuadre de la seguridad ciudadana
en el marco de la seguridad humana, las politicas de seguridad, que tradicionalmente se
centraban casi con exclusividad en la estabilidad estatal y la conservacion del régimen,
correny amplian su foco de atencion hacia el bienestar de las personas y los derechos hu-
manos, reposicionando a la ciudadania como el principal objeto de la proteccion estatal.

Por consiguiente, las intervenciones institucionales destinadas a prevenir y controlar
el fendomeno del delito y la violencia (politicas de seguridad ciudadana) se refieren a las
amenazas a la seguridad provenientes de la violencia, y en particular de la violencia coti-
diana, la que se genera al interior de la familia, de la comuna, o que padecen los ciudada-
nos como resultado de situaciones de riesgo o de la actividad de organizaciones crimina-
les asociadas a delitos de mayor entidad y que pueden ser prevenidos o enfrentados con
politicas locales. En ella se permite disefiar una politica integral y transversal, que acttia
en diversos escenarios, frente a distintas poblaciones objetivo y cuyos planes y progra-
mas son ejecutados por agencias de distintos niveles de gobierno. Dentro de estas se
encuentran los cuerpos de policia, los cuales propugnan por una mejora de las garantias
y derechos fundamentales, seguridad piblica y ciudadana, especialmente en lo concer-
niente a prevenciony control del delito y del crimen a nivel local, segtin lo indica el PNUD
(2006).

La prevencion, el control,la sancion y la represion de la violenciay la delincuencia consti-
tuyen unaresponsabilidad basica eirrenunciable del Estadoy, por ello, es un componente
vital de las politicas publicas, sin perjuicio de las responsabilidades que le caben a la so-
ciedad civil. Una politica eficaz debe ser el resultado de un detallado analisis de situacion,
basado en unjuicio sistematicoy analitico, consistente en el abordaje descriptivo e inter-
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pretativo de un conjunto de campos y dimensiones fundamentales de las probleméticas
(situaciones de violencia, conflictos y delitos) existentes en el pafs y en las zonas mas
vulnerables y de un sistema institucional de seguridad piblica, de sus actores, organiza-
ciony funcionamiento.

Es necesario considerar metas de mediano y largo plazo y desarrollar herramientas o
instrumentos que abarquen los distintos tipos de problemas que la politica debe en-
frentar para prevenir y reducir el fendmeno de violencia y delincuencia, esto sin ex-
cluir una linea de base y un sistema de medicion de impacto que garantice que los
resultados se alcanzan con politicas que tengan la flexibilidad suficiente para adoptar
los correctivos que se identifiquen durante su ejecucion y con acciones en un amplio
espectro que vayan desde el nivel preventivo, entendiéndose este como la anticipacion
que se hace de los riesgos tanto en su aparicion como en el control de su expansion.
Las Cajas de herramientas que son Gestion piblica urbana (énfasis en planeamiento
urbano), asi como la Gestion participativa local y organizacion social para el desarrollo
Cultura ciudadana, Seguridad y convivencia ciudadana tienen por objetivo proveer a
actores locales (gobiernos y organizaciones de la sociedad civil) con un ment de op-
ciones -a manera de herramientas y metodologias- para avanzar en areas de desarro-
llo, que seran adaptadas e implementadas de acuerdo con el contexto y el diagnéstico
de la situacion local, segiin lo plantea la Direccion Regional para América Latina y el
Caribe- PNUD (2005).

La comunidad es fundamental en cuanto a la definicion de los diagnésticos y la identi-
ficacion de las politicas a seguir en esta materia y su participacion debe ser una practi-
ca regular, porque ello permitira ser mas certeros en la escogencia de las herramientas
a usar. Algunas experiencias se han desarrollado en Colombia, como la creacion de la
Subsecretaria de seguridad y convivencia ciudadana en Bogota, integrada por un peque-
fio equipo profesional de buen nivel, que ha permitido entregar a las alcaldias elegidos
informacion oportuna y fiable, para asumir el liderazgo del tema. Se trata de un grupo
especializado que produce reportes permanentes dirigidos al Secretario de Gobierno y
el Alcalde Mayor, responsables directos del tema, asi como al sistema de informacion de
violenciay delincuencia de Bogota, y desde el punto de vista de lainclusion de la comuni-
dadenlaprevenciondelaviolenciay solucion de conflictos los frentes de seguridad local,
en diferentes lugares de Colombia. Expresa el PNUD, en su informe de avance, que las
interacciones de los seres humanos determinan diferentes modos de relacionarse que
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pueden generar conflictos de diversa indole, abarcando ambitos como el civil, el laboral,
familiar, vecinal, comunitario, patrimonial y penal,y es el estado el encargado de generar
estrategias para regulary disminuir el impacto de estos conflictos.

Cabe anotar, como en la mayoria de los casos, el tratamiento dado a la disputa se centra
en los sistemas formales de justicia, es decir, la judicializacion, lo que implica el uso del
control social formal en sumaxima expresion. Sin embargo, con el transcurso del tiempo
diversas experiencias han demostrado que la judicializacion no constituye la Ginica forma
de afrontarlos distintos conflictos que surgen de la cotidianidad y que existen formas de
abordaje mas efectivas y menos onerosas para el Estado y las partes involucradas, como
son los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos (mediacion, conciliacion en
equidad, jueces de paz, arbitraje tradicional y los nuevos arbitrajes).

Actualmente, la escuela, tras una profunda reflexion sobre su error de propugnar por fo-
mentar el éxito individual y la competitividad, ayudando a la adquisicion del poder, tien-
deaabrirnuevas vias de accion enlas que se ven como areas de trabajo escolar los valores
solidarios, lainteligenciaemocional, laigualdad de los sexos, el concepto de amistad. Aun
asi, la labor de la institucion educativa es bastante amplia, pues debe corregir los com-
portamientos agresivos que preconizan la sociedad y la familia y que son perjudiciales
para el grupo social y para el mismo individuo. Al llegar a la escuela, donde se desarrolla
un proceso de socializacion secundaria, se requiere de acciones sistémicas y de una pre-
paracion consciente del profesorado, para lograr resultados dentro de unas acciones glo-
balizadas que implican la participacion activa de toda la comunidad e incluso el Estado,
con un enfoque integral de convivenciay seguridad, el cual se traduzca en herramientas
concretas de conocimiento que apoyan los procesos de transferencia de conocimiento.
Dichas herramientas deben permitir:

1. Establecer un diagnéstico de las condiciones del territorio donde esta ubicado la
escuela, basandose en estadisticas oficiales, cifras de victimizacion y percepcion
ciudadana que puedan estar afectando la convivencia en ese espacio escolar;

2.con base en el anterior conocimiento, establecer politicas, programas o proyectos
con las caracteristicas propias que contextualizan el fenémeno de violencia en la
escuela;

3.realizar seguimiento y monitoreo a las iniciativas implementadas
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4.crear capacidades en los actores involucrados; y

5.promocionar las buenas practicas identificadas, animando a sus ejecutores a con-
tinuar con los procesos y retroalimentarlos de la experiencia de transferencia a
otras escuelas del sector con caracteristicas similares. Dichas herramientas deben
incorporar componentes que fortalezcan la gobernabilidad local, en la bisqueda
de que las iniciativas implementadas, si bien logran sus primeros resultados en el
corto plazo, sean sostenibles a lo largo del tiempo (Ruiz Iglesias, 2002).
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CAPITULO 5

ANALISIS SOBRE GENERO Y PRACTICAS DE
EXCLUSION EN LOS PROGRAMAS DE
DERECHO DE BARRANQUILLA

Carmen Chinchilla Ofiate, Yamil Gémez Consuegra

Introduccién

En temas como el respeto a la diversidad y a las diferencias entre las personas, existen
numerosos criterios y teorfas controversiales, especialmente en cuanto a la responsa-
bilidad de aplicar los sistemas de control que garanticen el ejercicio de los derechos de
libertad e igualdad para todos los ciudadanos. En muchas ocasiones, se ignora por parte
de la sociedad el compromiso de todos sus estamentos por contener y evitar la practica
reiterada de acciones que, si bien terminan por convertirse en reiteradas, no por eso dejan
de serinjustas.

La exclusion se presenta socialmente como una posicion particular y en algunas oca-
siones institucional, que reprime el desarrollo auténomo de las capacidades humanas,
desconociendo las caracteristicas particulares que diferencian a un ser humano de otro,
lo cual debilita la intervencion de los excluidos o rechazados en las decisiones particu-
lares o colectivas que los afectan. Esta practica resulta principalmente de la construc-
cion de estereotipos 0 modelos socialmente permitidos y aceptados, lo mismo que de la
interpretacion inadecuada de los valores democraticos y culturales que propugnan por
garantizar un ambiente equilibrado, cimentado sobre la igualdad de oportunidades para
todas las personas sin distingo alguno.

En el ambito universitario, a falta de métodos y estrategias de ensefianza individuali-
zada, por no tenerse en cuenta las necesidades educativas especiales sino el sistema
integral, orientado a todos los estudiantes, estos deben realizar el proceso intelectual
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de confrontar por simismosla situacion real que padecen las personas objeto de discri-
minacion, con las normas legales e institucionales que regulan el ambiente académico,
en las cuales se estan formando. De alli resulta una excepcional perspectiva sobre las
diferentes formas que evidencian el rechazo a los comportamientos y pensamientos
diversos a las capacidades divergentes, al origen étnico, regional o social, e incluso, al
género.

La indagacion sobre la percepcion de los estudiantes de Derecho, a partir del segundo
semestre de ocho de los programas que se ofertan en la ciudad de Barranquilla, recogida
através de encuesta, ha servido de insumo pararealizar un primer analisis sobre las prac-
ticas de exclusion que mas se desarrollan en nuestro contextoy las impresiones en cuan-
to al género en la educacion integral que reciben. La tematica forma parte del proyecto
de investigacion “Comprension y alcances de la educacion en valores democraticos en los
programas de Derecho, desde la perspectiva de la diversidad y el pluralismo”, del grupo de
investigacion Estudios de Género, Nifiez y Criminalidad, del Programa de Derecho de la
Universidad Autdnoma del Caribe.

El aspecto principal de la recoleccion de informacion entre los estudiantes de Derecho
se centra en el tema de los valores democraticos, principalmente en los que sustentan el
derechoalaigualdady alas libertades piblicas, orientados a auscultar la definicion de las
percepciones y representaciones en torno a la bisqueda propuesta, de forma que pue-
dan contrastarse con la formacion académica que se oferta desde los planes de estudio
especificos, en desarrollo del fundamento constitucional de la existencia de los Estados
modernos. Sin embargo, en la encuesta aplicada, se recogieron igualmente respuestas
sobre algunos aspectos especificos sobre género, practicas de exclusion y criterios de
discriminacion, los cuales se presentan en este escrito.

Metodologia

En la propuesta en estudio, se emplean métodos cualitativos y cuantitativos comple-
mentariamentey el tipo de investigacion es descriptivo, con analisis de resultados. Con el
fin de recaudar informacion pertinente, se inicio la primera fase del trabajo de campo en
ochodelos programas de Derecho dela ciudad de Barranquilla, mediante la aplicacion de
encuestas a 738 estudiantes de segundo a décimo semestre, durante los periodos aca-
démicos 2015/2y 2016/1. Las edades de los encuestados oscilan entre 16 y 64 afios.
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El cuestionario utilizado empled 10 preguntas, 8 de ellas con 4 opciones de respuesta,
una pregunta de afirmacion o negacion y, una de ellas abierta, disefiada para que el en-
cuestado aporte razones propias de su indicacion positiva a la pregunta anterior.

El presente documento contiene los resultados a las preguntas 6,7y 8, de las cuales, dos
permitieron la seleccion de una opcion de respuesta entre cuatro posibilidades y, en la
otra, los estudiantes tenfan la posibilidad de expresar libremente seglin su concepto, una
causal de exclusion que percibe en las relaciones generadas al interior de su programa
académico (Cuadro 1y grafica ).

Tabla 1. Numero de estudiantes encuestados.

Universidad Encuestados
Universidad del Atlantico 101
Corporacion Universitaria de la Costa 66
Universidad Auténoma del Caribe 108
Corporacion Universitaria Americana 75
Universidad Libre 79
Universidad Simén Bolivar 101
Universidad del Norte 103
Corporacion Universitaria Rafael Ntifiez 105
Total 738

Fuente: autoria propia

B Universidad del Atlantico

B Universidad Auténoma del Caribe

Bl Universidad Libre

B Universidad del Norte

M Corporacion Universitaria de la Costa

14% Corporacion Universitaria Americana
11% B Universidad Simon Bolivar

Corporacion Universitaria Rafael Nufiez

Grafica 1. Porcentajes de estudiantes encuestados por universidad.

Fuente: autoria propia
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En lo que respecta al porcentaje de la muestra recogida en el instrumento de medicion,
se consulto la base de datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Supe-
rior SNIES del Ministerio de Educacion, sobre la matricula de los programas de Derecho
de Barranquilla para el periodo académico 2015/2 (Tabla 1).

Tabla 2. Matricula de los programas de Derecho de Barranquilla 2015/2

Universidad Matriculados ~ Encuestados % Muestra
Universidad del Atlantico 2.241 101 4.50%
Corporacion Universitaria de la Costa CUC 747 66 8.83%
Universidad Auténoma del Caribe 877 108 12.31%
Corporacion Universitaria Americana 1.401 75 5.35%
Universidad Libre 1.452 79 5.44%
Universidad Simén Bolivar 1.766 101 5.71%
Universidad del Norte 782 103 1317%
Corporacion Universitaria Rafael Ntifez 342 105 30.70%
Totales 9.608 738 7.68%

Fuente: autoria propia

En cuanto al género

A manera de consulta, en la parte superior del formato de encuesta se colocé la opcion
de seleccion de género, respondiendo al criterio tradicional del sistema binario femeni-
noy masculino; solamente el 2% de los encuestados no eligié una de las clasificaciones
propuestas (Grafica 2).

B Femenino
B Masculino
M Sin registro

Grafica 2.Seleccion por género.

Fuente: autorfa propia

De acuerdo con el informe del Banco Mundial sobre el Panorama General de Igualdad
de Género y Desarrollo publicado en su portal web, la presencia femenina en las aulas

122



Violencia, convivencia y derecho en los espacios educativos

universitarias representan mas de la mitad de los estudiantes en el mundo, de manera
que habria razones suficientes para suponer que no existe diferenciacion alguna en las
relaciones que se generan en el desempefio de actividades en la academia, partiendo de
la evidencia del equilibrio en la proporcion de la poblacion (Banco Mundial, 2012).

No podria pensarse tampoco en modelos educativos o curriculos diferenciadores en las
universidades acorde con el género, teniendo en cuenta dichas estadisticas, aunque la
homogenizacion de los estandares pedagdgicos atin no ha superado las divergencias en
otros aspectos, como en lo relativo con el origen étnico o social, por ejemplo.

De hecho, al cuestionar a los estudiantes en el instrumento aplicado, acerca de la asig-
nacion de roles y practicas diferenciadas para mujeres y para hombres en el ambiente
académico en que se desenvuelven, el 69% de los encuestados considerd que no existen
diferencias de género.

Es necesario plantear un interrogante adicional al anterior resultado; debe contemplar-
se la posibilidad de que esta masiva respuesta en la aceptacion de la igualdad de género
tenga alglin significado particular que dependa de la disciplina en la que se forman los
cuestionados. Habria que pensar en la posibilidad de que el conocimiento que poseen
los estudiantes de la ciencia juridica, enlo relativo con el reconocimiento de los derechos
fundamentales de las personas sin distincion alguna, les abone la facultad para percibir
y combatir en mayor grado las inequidades sociales y culturales provenientes de las des-
igualdades de género.

No resulta ajena para los estudiantes de Derecho, la conceptualizacion de las normativas
universales y nacionales que consagran, garantizan, promueven, protegen y reivindican
los derechos publicos, entre ellos, el de igualdad; por tanto, se espera que existan menos
comportamientos discriminatorios que entre otras disciplinas, solamente desde el pun-
to de vista tedrico, sin fundamento cientifico que lo ratifique.

Todos los programas académicos en los cuales fueron encuestados los estudiantes, sin
excepcion, contemplan en sus planes de estudio asignaturas del area de Derecho Cons-
titucional General, Derecho constitucional colombianoy Teoria del Estado a partir de pri-
mero o segundo semestre. Igualmente, los programas consultados desarrollan catedras
de Derechos Humanos y Derechos Fundamentales, sustrato indiscutible para el recono-
cimiento de las prerrogativas de las personas en las mismas condiciones a sus congéneres.
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Acertadamente se ha puntualizado que en ladefinicion de género no se alude a un sector
vulnerable de los ciudadanos, sino que hombres y mujeres por igual conforman el total
de la poblacion en la cual se definen fracciones especificas, como puede ser la que con-
forman los menores de edad o los ciudadanos que provienen de una region determinada
del mundo. Tal como lo menciona la autora Alda Facio:

Un analisis con perspectiva de género requiere que se parta de que toda accion humana
impacta a hombres y mujeres de manera particular por la forma como se construyen los
génerosy que, por ende, este tipo de anélisis debe hacerse al estudiar cualquier fendme-
no o grupo social, aunque en él no haya mujeres (Facio, 2002, p. 89).

Aunque de los resultados recogidos ho se establece una posicion critica que provenga
de la situacion personal de cada uno de los encuestados en cuanto al sexo, se puede ob-
servar que la proporcion de los participes es similar y por lo tanto la conciencia sobre la
ausencia de discriminacion por razones de género proviene tanto de mujeres como de
hombres. (Grafica ).

B Seles asignan diferentes roles en los
espacios académicos que comparten

Il Seimponen estereotipos de género
para sefialar el desempefio de unas
y otros

B Se generanrelaciones de poder de los
hombres frente a las mujeres

No existen desigualdades de género

Grafica 3: Situacion de género en el ambito universitario.

Fuente: autoria propia

Sin embargo, algunos de los cuestionados, concretamente el 14% de los estudiantes en-
cuestados, respondio que se emplean estereotipos para definir el desempefio académico de
unasy otros.lgualmente,el10% de los que contestaron laencuesta, consideran que los roles
que se asignan en los espacios académicos que comparten varian de acuerdo con el género.

En lo que se refiere a los estereotipos que disefian culturalmente los roles para mujeres y
para hombres, la superacion de los prejuicios no ha sido efectiva; las politicas de igualdad
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no se desarrollan desde el hogary vemos que, en muchas regiones de nuestro pafs,atin se
asignan tareas a las nifias y a los nifios de acuerdo con modelos que definen el deber y lo
conveniente para ellasy para ellos.

La percepcion sobre los roles que suponen discriminacion entre mujeres y hombres no
provienen precisamente del ambiente educativo, tal como se desprende de los amplios
resultados en cuanto a la inexistencia de factores de diferenciacion sefialados anterior-
mente, sino que probablemente son reductos del origen machista de algunos conteni-
dos de normas juridicas que se analizan o de figuras tradicionales del derecho amplia-
mente revaluadas.

Acerca de esta tematica, en palabras de las docentes Herreray Morales,

Es necesario tener en cuenta, que las relaciones de género que se establecen entre la
gente, estan influenciadas por las dimensiones culturales histéricamente establecidas
en la humanidad entre hombres y mujeres, planteando esto hoy en una contradiccion
entre los avances de las investigaciones, las campafias impulsadas por organismos in-
ternacionales para lograr la equidad entre los seres humanos y el conocimiento e ima-
ginarios culturales que alin se manejan sobre los roles de hombres y mujeres. (Herrera &
Morales, 2009, p.46)

Esta es una tarea que compete a todos los estamentos de la sociedad sin nivel de prela-
cidn o categoria, salvo la responsabilidad del hogar en el reforzamiento de los cimientos-
valores sobre los cuales se construye laidentidad.

Es probable también que en algunas instituciones se requiera de un proyecto de sensibi-
lizacion que involucre alos miembros de toda la comunidad educativa, a fin de fomentar
elequilibrio enlas relaciones desde la perspectiva de género de forma que se elimine toda
posibilidad de patrocinio velado a tales modelos que supongan discriminacion, incon-
secuentes con la necesidad de garantizar espacios educativos adecuados para todos los
estudiantes. Este aspecto no forma parte del tema central de interés del proyecto de in-
vestigacion que se esta desarrollando y que se menciona al inicio del texto.

Acorde con la perspectiva de género planteada como necesidad de promover herra-
mientas metodologicas institucionales encaminadas a identificar las consecuencias que
causan en mujeres y hombres, las diversas relaciones y actividades que se desarrollan en
cualquier contexto, actualmente queda claro que, como politica piblica aplicada a todo
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desempefio de la vida humana, particularmente el de la educacion, no debe existir factor
alguno que diferencie a unas y otros (Garcia Prince, 2008).

En materia de enfoque de género, la Corte Constitucional ha reiterado la necesidad de

analizar casos que involucren presuntos actos discriminatorios en contra de la muijer, o
medidas que limiten laigualdad real con respecto a los hombres. Como se indico en pa-
rrafos anteriores, este enfoque de género, entonces, permite corregir la vision tradicio-
nal del derecho segin la cual en ciertas circunstancias y bajo determinadas condiciones,
consecuencias juridicas pueden conducir a la opresion y detrimento de los derechos de
las mujeres (Sentencia T-012,2016).

Continuando con los resultados del instrumento de investigacion aplicado, el 7% de los
estudiantes indicd que en las aulas universitarias se generan relaciones de poder de los
hombres frente a las muijeres.

Aunque el porcentaje es significativamente bajo en relacion con el total de los estudian-
tes encuestados, lo cierto es que alin se conserva memoria de “la histérica discrimina-
cion que ha sufrido la muijer, al reproducir un esquema patriarcal en el que el hombre
debia gozar de mayores prerrogativas y reconocimiento” como fue en su momento re-
conocido por la Corte Constitucional (Sentencia C-082 M.P. Carlos Gaviria Diaz, 1999).

Las relaciones de poder y dominacion a que se hace mencion tienen que ver con la an-
tigua creencia de que los varones representaban el ejercicio profesional y econdmico
como proveedores exclusivos de sus hogares y, por lo tanto, desarrollaban mejor su ca-
pacidad académica e inteligencia. Esta posicion ha sido ampliamente revaluada y hoy
en dia tanto mujeres como hombres tienen las mismas condiciones como proveedores
econdmicosy acceden al ambito educativo cumpliendo los mismos requisitos de ingreso
y permanencia; aunque en el campo profesional se menciona con atin insistencia la exis-
tencia de divergencias en laremuneracion de la actividad laboral.

En practicas de exclusion

Podemos afirmar de manera general, que, en las aulas universitarias en culturas como la
nuestra, el ingreso de los estudiantes se logra en condiciones de acceso equitativas a tra-
vés de pruebas y requisitos de igual naturaleza para los aspirantes, salvo muy particulares
y censuradas opiniones de actores que no representan un porcentaje significativo dentro
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delos sistemas de admision en los centros educativos superiores. Esto podria significar que,
en principio, no habria motivo alguno de discriminacion en los claustros universitarios y que
se espera que los diferentes actores del proceso educativo a nivel superior, adopten en sus
comportamientos frente a los demas una conducta objetiva de respeto por las diferencias.

La observacion que realizan de esta situacion en su calidad de estudiantes, generalmen-
te abanderados de causas comunes en diversos intereses, los coloca en una situacion de
garantes frente a los derechos de los demas, razon por la cual los actos de discriminacion
con frecuencia vienen acompafados de acciones colectivas de denuncia y rechazo, con
despliegues de informacion sobre los casos sefialados; incluso, han sido objeto de decision
por parte de la Corte Constitucional en sentencias ampliamente conocidas. (Grafica 4).

B Personas con discapacidad fisica
M Grupos étnicos minoritarios
B Miembros de la comunidad LGBTI

Miembros de subculturas urbanas

Grafica 4: Practicas de inclusién

Fuente: autorfa propia

Aun asi, el 90.37% de los encuestados selecciond una de las opciones propuestas en el
temade exclusion, de acuerdo con su experiencia en las aulas universitarias. Se observa que
el porcentaje mas alto con el 40%, se concentra en los miembros de la comunidad LGBT,
seguido por miembros de subculturas urbanas y personas con discapacidad fisica, ambas
con el 24% Yy, finalmente, se encuentran los grupos étnicos minoritarios, con el 12%.

En relacion con la comunidad denominada por sus siglas LGTBI, en el manual que pro-
mueve la Corporacion Caribe Afirmativo para el reconocimiento de los derechos de la
diversidad sexual e identidades de género, se explica que las diferencias no tienen por
qué ser objeto de discriminacion, sino que es precisamente la diversidad la que permite el
aporte de todas las personas en ejercicio pleno de sus derechos, para la construccion de
la sociedad que queremos (Caribe Afirmativo, 2016).
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Lo cierto es que a pesar de la amplia difusion que en el mundo ha tenido la garantia de
los derechos personalisimos y, entre estos, la de la identidad de género, atin los actos de
discriminacion se presentan en numerosos contextos, especialmente el de la educacion,
como resultado de prejuicios sociales cultural e histéricamente arraigados, lo mismo que
al desconocimiento de las posibilidades de expresion de los seres humanos, indepen-
dientemente de las etiquetas de exclusion asignadas por una sociedad intolerante.

Como politica institucional, el Estado colombiano se encuentra comprometido con la edu-
cacion integral de las nuevas generaciones en un ambiente de tolerancia, respeto por las
diferencias y garantia de proteccion de la dignidad humana'y el libre desarrollo de la perso-
nalidad. Entalvirtud, ha expedido diversas normativas y guias de convivencia para preservar
los ambientes educativos, las cuales son de obligatorio cumplimiento en las escuelas y co-
legios de todo el territorio, de manera que cuando los estudiantes llegan a la universidad, se
espera que dichos comportamientos discriminatorios hayan sido superados; sin embargo,
de acuerdo con lo expresado por los estudiantes en sus respuestas, el ambiente universita-
rio no se encuentra libre de tales manifestaciones. Encontramos también sobre la tematica
abundante jurisprudencia, especificamente de la Corte Constitucional, donde se sientan los
criterios de interpretacion de aplicacion perentoria en cualquier contexto.

En la Guia 49 de Convivencia escolar, por ejemplo, redactada por el Ministerio de Educa-
cion Nacional, se desarrolla la Ley 1620 de 2013 que disefia el “Sistema nacional de con-
vivencia escolary formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y repro-
ductivos y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”, lo mismo que su Decreto
reglamentario 1965 de 2013 (MEN, 2013).

Esta agenda contiene las herramientas pedagogicas y didacticas orientadas a fortalecer
las relaciones de convivencia cotidiana en las escuelas, desde tres dimensiones esencia-
les: una de ellas, la que comprende la “pluralidad, identidad y valoracion de las diferen-
cias”, parte de la identidad de la condicion humana. Y recordamos que este es uno de
los pilares sustanciales de la dignidad humana, la cual, en términos de la Corte Consti-
tucional, “[...] el régimen constitucional colombiano esta fundado en el respeto por la
dignidad humana, es decir la facultad que tiene toda persona de exigir de los demas un
trato acorde con su condicion”. (Sentencia SU-062,1999).

Eldocumento mencionado sefiala unaruta parala adecuacion de los manuales de convi-
venciaenlas escuelas, paralo cual suministra unas herramientas para reconocimiento de
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la cultura educativa que pretende normalizar, las cuales deben ser aplicadas y resueltas
a través de consensos. Una de las metas importantes que propone la guia es definir la
manera como se reconocen las diferencias de las personas que conforman la comunidad
académica. Dentro del glosario que acompafia el instrumento para la mejor compren-
sion de los aspectos que comprende, se llama la atencion sobre la necesidad de vigilar los
comportamientos de acoso homofobico y practicas de exclusion o discriminacion de los
estudiantes que expresan una sexualidad diferente a los patrones sociales tradicionales.

En lo que respecta al libre desarrollo de la personalidad, la Corte Constitucional ha reite-
rado que este concepto encierra “[...] la proteccion constitucional de la capacidad de las
personas para autodeterminarse, es decir, darse sus propias normas y desarrollar planes
autdnomos de vida, siempre que no se afecten los derechos de terceros o el orden juridi-
co”. (Sentencia T-097,1994)

Ha expresado igualmente el alto Tribunal, que este derecho “[...] configura la defensa
constitucional de la condicion ética de la persona humana, que la hace instancia supre-
ma e irreductible de sus propias decisiones, pues solo le incumben a ella y, ademas, de-
terminan su propio destino como sujeto de derechos auténomo, responsable y diferen-
ciado” (Sentencia C-481,1998).

Reconoce el mismo Tribunal la necesidad urgente de prohibir y reprimir todo tipo de dis-
criminacion por razones de orientacion sexual diversa. Lajurisprudencia reciente en este
punto es abundante. Sobre la conducta discriminatoria, resalta la Corporacion, que esta
“[...] constituye un acto arbitrario o conducta dirigida a perjudicar o a anular, a dominar
oaignorarauna persona o colectivo,con fundamento en estereotipos o prejuicios socia-
les o individuales, ajenos a la voluntad del afectado”.

Victimas de discriminacion en la universidad

Se quiso conocer con el instrumento de investigacion aplicado, si algunos de los encues-
tados han experimentado en su vida universitaria algtin tipo de discriminacion, a lo cual
el 8% respondid afirmativamente. (Grafico s).

En los programas académicos de educacion superior las necesidades de los estudiantes
son comunes, orientadas a su proceso formativo, de manera que las condiciones parti-
culares no forman parte de la filosofia curricular universitaria, salvo la que se comple-
menta desde los programas institucionales de acompafiamiento en la formacion como
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| N
B No

Gréfica 5: Victimas de discriminacion en el ambito universitario.
Fuente: autoria propia

las tutorias y consultorfas de apoyo académico o psicosocial. Se espera, por tanto, que
en estos escenarios educativos se fomenten culturas como la tolerancia, el respeto y la
aceptacion por las diferencias individuales.

No es posible afirmar que no existan comportamientos discriminatorios entre los mismos
estudiantes por diferentes circunstancias personales de quienes son diferenciados, pero se
ha entendido ampliamente el caracter auténomo que adquiere el estudiante universitario
frente a su proyecto individual de vida y sus metas académicas realizables, lo cual orienta
su motivacion hacia aspectos menos personales en las relaciones que apropia, las cuales se
deberian generase entre pares sin caracter de dominacion o poder.

En relacion con los criterios expresados libremente por los encuestados, que se han visto
asf mismo como victimas de discriminacion en la universidad, se recogieron los siguien-
tes (Grafica 6):

Wl Aspecto fisico
Credo
B Profesion y oficio
M Caracteristicas de personalidad
B Género
W raza
B Condicion social
u Participacion académica

u Region
Grafica 6: Criterios de discriminacion
Fuente: autoria propia
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Los estudiantes de Derecho comprenden, desde tempranas etapas de su formacion,
que los comportamientos de exclusion que diferencian a los seres humanos de los
demas y les impiden ejercer los derechos que entrafia el libre desarrollo de su perso-
halidad, se encuentran en absoluta contradiccion con los fundamentos basicos del
estado social de derecho y han sido proscritos desde las cartas de derechos que rigen
en el mundo moderno, asi como en los regimenes constitucionales particulares de
los Estados. La Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia, ha expuesto sobre
el tema, sobre la discriminacion, la cual implica un trato desigual e injustificado, que
generalmente se presenta en el lenguaje de las normas o en las practicas institucio-
nales y sociales, afectando los valores constitucionales de la dighidad humana y la
igualdad, y generando, ademas, una carga que no es exigible juridica ni moralmente
ala persona.

La discriminacion referida al aspecto fisico comprende muchas variables, desde aspec-
tos caracteristicos de la apariencia, defectos anatémicos o morfolégicos, lo mismo que
adiscapacidad fisica, visual o auditiva; circunstancias estas que son objeto de curiosidad
y muchas veces de temor entre los demas estudiantes, algunos de los cuales asumen
comportamientos de burla o rechazo, los cuales terminan por excluir a estos discentes
del resto del grupo.

Dentro de las particularidades fisicas de las personas, quienes pertenecen a grupos mi-
noritarios, injustamente diferenciados en diversos contextos y cuyos derechos gozan
de especial proteccion, como los indigenas y afrodescendientes. Acorde con la Conven-
cion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion racial de 1965, ratificada
a través de la Ley 22 de 1981, se expresa que la discriminacion racial comprende, “toda
distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u
origen nacional o étnico que tenga por objeto o resultado anular o menoscabar y liberta-
des fundamentales enlas esferas politica, econémica, social o cultural o en cualquier otra
esfera de la vida pablica” (ONU, 1965).

Acercade las consideraciones, enrelacion con el criterio de exclusion en relacion al géne-
ro, existe correspondencia entre la respuesta del 17% de los estudiantes en este punto,
con las respuestas anteriores, sobre la diferenciacion entre mujeres y hombres y en que
sesefiala el rechazo hacia los miembros de la comunidad LGGTBI. Sobre ello, Dominguez
expresa:
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Enelmundo delavida el sexoy el género se hayan interconectados. De tal manera que
no existen sexos como tales: existen “hombres”, “mujeres”, “gays”, “transgeneristas”.
Los géneros son variables, tanto por la época como por las culturas. Lo Gnico que hasta
ahora permanece invariable, a pesar de los intentos de la ingenieria genética es el sexo
genético (XX para las hembras, y XY para los machos). Precisamente por ser el género
una construccion social, los géneros no son inmutables, pueden variar en cuanto a sus
contenidos, ordenes jerarquicos o Desaparecer en funcion de las variaciones y las ne-

cesidades de las sociedades, en cada etapa histérica (Dominguez, 2004).

Por otra parte, no todos los individuos que cursan una carrera universitaria lo hacen
una vez terminan en su temprana juventud la educacion secundaria. Por el contrario,
vemos en un importante porcentaje a estudiantes que inician su educacion profesio-
nal a edad avanzada, cuando ya se han venido desempefiando en oficios o actividades
que no requieren dicha preparacion. En otras experiencias, los estudios que se abor-
dan complementan una carrera finalizada con anterioridad, en la cual ya se ha ejercido
profesionalmente durante cierto tiempo.

Ambas situaciones mencionadas, colocan en circunstancias especiales a quienes las
ostentan y pueden ser objeto de rechazo o exclusion, bien por no seguir el curso de
aprendizaje en los mismos tiempos que los demés estudiantes, o por su especifica si-
tuacion de cualificacion debido a sus conocimientos previos. Esto constituye igual-
mente discriminacion, cuando se traduce en actos para impedir la integracion y pro-
mover la desigualdad de estos miembros de la comunidad educativa.

El origen regional de los estudiantes también los sittia, en muchas oportunidades, en
situacion de vulnerabilidad frente a sus compafieros, pues se cree, equivocadamente,
que las personas poseen mas o menos capacidades dependiendo del lugar de proce-
dencia, lo cual constituye, en muchas ocasiones, un obstaculo para el buen desarrollo
de las relaciones que se generan en el ambiente universitario.

Informe de resultados

Resulta interesante observar como, desde la perspectiva de los estudiantes consul-
tados, pareciera destacar una manifestacion general de aceptacion de los distintos
roles que la condicion de género ha ido conquistando; sin embargo, seglin se reco-
noce, este asentimiento que se manifiesta frente a la diversidad, es equivocado mu-
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chas veces, no solo frente a los derechos que entrafia el asunto, sino también sobre la
necesidad de establecer el respeto frente a las formas de expresion en este sentido.
Aun asi, contintia prevaleciendo la concepcion binaria en los niveles de aceptacion de
la diversidad, identificada en la heteronormatividad, la homonegatividad y la homo-
fobia, prevaleciendo en espacios como el educativo, la distincion binaria entre normal
y anormal, lo cual conduce finalmente a las practicas de exclusion (Garcia Suarez,
2007).

A pesar de la conclusion anterior, la sociedad actual parece ir superando a grandes
pasos aquellos arcaicos esquemas de desigualdad de género; y a pesar de que aun en
algunas culturas se impone la dominacion masculing, la voz universal propugna por
salvaguardar la garantia real de igualdad entre mujeres y hombres. Las declaraciones
de derechos refieren el caracter equilibrado en las relaciones entre los seres humanos,
al prescribir que “toda persona”, sin distingo alguno, es titular de las atribuciones que
integran la dignidad humanay que permiten la participacion en todos los aspectos de
la vida en comin.

Ahora bien, el hecho de que se reconozca que tanto mujeres como hombres tienen
necesidades, desarrollos y expectativas distintas en algunos aspectos de la vida, no
significa por ello que no puedan desenvolverse de manera igualitaria en los espacios
donde ejercen sus derechos, con las mismas oportunidades y obligaciones. Esta situ-
acion involucra particularmente al ambiente académico, en que los avances y logros
de los estudiantes sefialan indistintamente a individuos de uno u otro género. La for-
macion integral que se imparte debe orientarse sin distincion, procurando excluir la
discriminacion como practica académica, proscrita desde las leyes que regulan la edu-
cacion superior en Colombia y por todos los desarrollos normativos generales y espe-
cificos.

En relacion con el tema de la exclusion en el ambito universitario, resulta paradojico
que aunque la totalidad de los encuestados sefiala uno de los factores de discrimi-
nacion que contiene la encuesta, solamente el 8% de los estudiantes se reconoce a si
mismo como victima de discriminacion. ;De donde resulta, pues, la observacion de los
aspectos que consideran como practicas de exclusion? ;Es posible que a quienes son
reales victimas de dichos comportamientos discriminatorios les cueste reconocerlos o
manifestarlos?
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Lo que sipuede afirmarse es que se observa en las nuevas generaciones de estudiantes
universitarios, cada vez, una mayor aceptacion hacia los miembros de la comunidad
LGBTI, e incluso a esta colectividad se han ido incorporando diferentes integrantes en
un concepto mucho mas amplio que agrupa a un fragmento de la poblacién cada vez
bastante numeroso. Se han definido otras condiciones como las de los intersexuales
y los asexuados incluso. De manera que, en algunos ambitos, se considera que la sola
mencion de la sigla es discriminatoria es st misma, puesto que esta segregando del res-
to de la sociedad a unos individuos que simplemente poseen la misma condicion que
la de los demas y es la de ser humano, libre de toda distincion.

El estudiante de derecho recibe en su formacion juridica unos elementos esenciales
para el ejercicio ciudadano, principalmente aquellos que resultan de las garantias con-
stitucionales en materia de derechos fundamentales, herramientas que lo facultan
para interpretar la realidad de las relaciones complejas que se generan en la sociedad
y que lo habilitan, a la vez, para reconocer los valores que fundamentan la bisqueda
de laigualdad, la autonomia del ser y la justicia para todos los miembros de la socie-
dad, independientemente de su condicion personal. En este sentido, establecer las
diferencias entre los seres humanos, pero en consideracion a su individualidad y, en el
mismo plano de oportunidad con los demas, constituye la resultante de las conquis-
tas ideologicas del mundo libre y del consenso universal acerca de la interiorizacion de
los principios éticos que promuevan una formacion apropiada en valores (Chinchilla
Oniate, 2015).

Se espera, pues, que estos componentes constitucionales, le permitan al estudiante
de la ciencia juridica, adquiririgualmente conciencia sobre la garantiay ejercicio de sus
propios derechos.
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CAPITULO 6

LOS VALORES JURIDICOS: )
IGUALDAD, LIBERTAD Y SU INTERPRETACION
EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Carmen Chinchilla Ofiate, Yamil Gémez Consuegra

Introduccién

Al abordar el tema de los valores desde el punto de vista general, la interpretacion del
consenso hace relacion a las reglas basicas de ejercicio para cualquier actividad huma-
na, en la que se entrelazan diversas voluntades que, en su deber ser, convergen hacia la
misma direccion. En este contexto, existe cierta liberalidad en la potestad de decision de
la persona frente al comportamiento aceptable socialmentey el que su arbitrio les direc-
cione. Las reglas que gobiernan este aspecto de la voluntad son, en su mayoria, reproba-
bles y sancionables a través del rechazo social y, en ocasiones, alcanzan la reprobacion y
consecuente castigo de los preceptos que regulan la paz en las relaciones de convivencia.

En este sentido, desde la perspectiva propia del sujeto, este puede optar por lograr una for-
ma de vida personal en su particular interpretacion sobre los valores; sin embargo, es fun-
damental que el sujeto desarrolle las capacidades de participacion democraticay de accion
comprometida con la realidad social en la que se desenvuelva (Bernal Guerrero, 2003).

Es lo que se predica en cuanto a la especificidad de los valores democraticos, estos al-
canzan en su deber ser una categoria preferente y privilegiada, puesto que no solo
recogen las normas superiores de convivencia dentro de la organizacion estatal, sino,
ademas, contienen las convenciones y concesiones de todos los ciudadanos por proveer
las condiciones justas y armoénicas para el normal desarrollo de todos los derechos y de las
prerrogativas para el desenvolvimiento de las normas naturales que alcanzan las dimen-
siones humanas, las cuales integran, en conjunto, la esencia del ser humano.
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Al respecto de las convenciones y concesiones, se alude en este aspecto a los acuerdos
celebrados por todos los ciudadanos para sostener todas las formas de vida en comain,
a la vez que sustentar y validar la organizacion politica, juridica, social, econémica y
cultural. Este es el legado del pacto social, el cual sienta las bases para la existencia de
los estados modernos, amparados en la exigencia de constituir un solo cuerpo para
vencer la resistencia, procurar su conservacion, ademas de garantizar la forma de aso-
ciacion que defienda los intereses de la mayoria, sin excluir los cuidados que requieren
losintereses individuales. Todo ello selogra solamente a partir de la sumade los esfuer-
zos de todos los ciudadanos y el concurso de sus voluntades separadas, los cuales de-
ben ceder en la extension de sus derechos particulares, para asegurar que la condicion
dentro de la organizacion sea la misma para todos, donde prevalece la voluntad gen-
eral (Rousseau, 2003).

Es a partir del contrato social que surge la identificacion de los valores que sostienen
las estructuras de la democracia y sus principios conexos, ya que el mantenimiento
de las condiciones de equilibrio dentro del Estado, en el que se respete el derecho de
los ciudadanos a recibir trato igualitario dentro de sus particularidades, afianzando el
valor de la libertad, traducida en todas las actividades que pueden ejercer los individ-
uos bajo el amparo de la constitucion y de la ley, en su desarrollo como seres humanos
dotados de vida y dignidad, absteniéndose de realizar solo aquello que la ley expresa-
mente prohibe.

Ahora bien, Anton (2003) plantea que igualdad y libertad son principios fundamentales
de lajusticia. Son valores o componentes normativos que constituyen la idea de justicia.
Desde Aristoteles la justicia ya era la virtud mas importante desde el punto de vista rela-
cional. El adjetivo de ‘social’ se incorpord en el siglo XIX y se consolidé con la constitucion
del moderno Estado social y de derecho a los actuales Estados de bienestar. La justicia
social define el contenido sustantivo y procedimental de las normas que deben regu-
lar la interaccion social: la distribucion de los recursos y bienes econémicos, politicos o
culturales, asi como la posicion, el reconocimiento y la participacion de los individuos y
grupos en la estructura social (Antén, 2003, p. 175).

Ladiscusion entornoalos valoresy surelacion con laeducacion es mucho mas compleja.
Si bien la practica social impone condiciones minimas para el desarrollo de la conducta
general, la formacion del ser humano involucra unos compromisos superiores, entre
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los que se destaca la obligacion de cada individuo en el deber de solidaridad, entendido
como principio esencial de existencia del Estado, en el cual se exige al individuo el com-
portamiento de contribuir con su esfuerzo en el mantenimiento de las instituciones.

Una vez superadas las concepciones educativas sustentadas en la dimension politicade la
realidad y los sentimientos nacionalistas contrarios a las formas antidemocraticas, espe-
cialmente después de la segunda guerra mundial, quedé claro que la educacion debe pro-
mover los valores de lapazy la libertad, de manera que procure, asimismo, el desarrollo del
recurso humano, capital esencial para el crecimiento del estado moderno (Tedesco, 2012).

Eneldisefio delos sistemas educativos que menciona el autor, concebidos como sustento
dela construccion de los sistemas politicos, tradicionalmente se entendia que debia darse
una explicacion racional tanto a la organizacion politica de los estados nacion, como de la
practica en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Desde este concepto, se plantea que
el fin primordial de la educacion es el logro de la estabilidad social, mediante la utilizacion
de las herramientas que permitan al sujeto adaptarse a la sociedad en la cual acttia (Te-
desco, 2012). Sin embargo, si lo que se pretende es que la educacién aporte elementos
para el fortalecimiento de la organizacion politica, econdmica y sociocultural, ademas
de los medios que permitan su desarrollo y sostenibilidad, es claro que la misma sociedad
debe garantizar a las personas el ejercicio de sus libertades entendidas como valor tan-
gible, exigible y alcanzable, a través de las herramientas constitucionales y legales.

Concretamente, el estudiante de Derecho, en su tarea de comprender los elementos
definitorios de la organizacion politica, asume el anéalisis critico de los valores y principios
que la sostienen.

En este segundo capitulo se analizan parte de las respuestas de la encuesta aplicada
entre los afios 2015 y 2016, a 738 estudiantes de ocho programas de Derecho en la ciu-
dad de Barranquilla. Las preguntas fueron orientadas a identificar las percepciones de
los estudiantes sobre la comprension de los valores, dentro del proyecto de investiga-
cion desarrollado en el Programa de Derecho de la Universidad Auténoma del Caribe,
“Comprension y alcances de la educacion en valores democraticos en los programas de
Derecho, desde la perspectiva de la diversidad y el pluralismo”. El fundamento tedrico de
la investigacion se publico en 2015 y la primera parte de la observacion de los resultados
se encuentra en el capitulo de este libro, denominado “Analisis sobre género y practicas
de exclusion en los programas de derecho de Barranquilla”.
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En el documentoinicial eintroductorio a la investigacion adelantada, como se menciond
publicado previamente, se delimit6 la tematica de los valores democréticos y se espe-
cificé que la libertad y la igualdad constituyen base y fundamento para la garantia de
ejercicio de todos los derechos de que somos titulares los seres humanos y que, como
tales, formamos la voluntad pactada para lograr la existencia y organizacion del Estado;
atributos estos igualmente esenciales, como el derecho a laidentidad, el libre desarrollo
de la personalidad, la justicia social, la alteridad, la diversidad y el pluralismo, entre otros
(Chinchilla Oriate, 2015).

Resultados

Los estudiantes encuestados se encontraban cursando entre el segundo y el décimo se-
mestre en los Programas de Derecho de Barranquilla (Tabla1).

Tabla 1. Programas de Derecho en Barranquilla

Universidad Encuestados
Universidad del Atlantico 101
Corporacion Universitaria de la Costa 66
Universidad Auténoma del Caribe 108
Corporacion Universitaria Americana 75
Universidad Libre 79
Universidad Simén Bolivar 101
Universidad del Norte 103
Corporacion Universitaria Rafael Ntifiez 105
Total 738

Fuente: autorfa propia

B Universidad del Atlantico
B Universidad Autdnoma del Caribe
Universidad Libre
B Universidad del Norte
Corporacion Universitaria de la Costa
B Corporacion Universitaria Americana
M Universidad Simon Bolivar
B Corporacion Universitaria Rafael Nufiez

Grafica 1.Programas encuestados.

Fuente: autoria propia
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En el porcentaje de muestra, se establece conforme a los datos de estudiantes matricu-
lados en 2015/2, del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES,
del Ministerio de Educacion.

Tabla 2 Porcentaje de la muestra

Universidad Matriculados ~ Encuestados % Muestra
Universidad del Atlantico 2.241 101 4.50%
Corporacion Universitaria de la Costa CUC 747 66 8.83%
Universidad Auténoma del Caribe 877 108 12.31%
Corporacion Universitaria Americana 1.401 75 5.35%
Universidad Libre 1.452 79 5.44%
Universidad Simén Bolivar 1.766 101 5.71%
Universidad del Norte 782 103 13.17%
Corporacion Universitaria Rafael Ntifiez 342 105 30.70%
Totales 9.608 738 7.68%

Fuente: autoria propia

Las siguientes son parte de las preguntas del cuestionario aplicado a los estudiantes en-
cuestados.

;Considerausted que la construccion de lademocracia en el mundo se encuentra sopor-
tadaen (Grafica2)?:

B Elderechoalalibertad
M El derechoalaigualdad
B Ladignidad humana

El derecho alavida

Grafica 2. Pregunta 1

Fuente: autoria propia

En este interrogante, no se pretende colocar en una balanza a cada uno de los derechos
inalienables identificados para tratar de medir el peso o importancia que cada cual pu-
dieratener frente al otro, puesto que resulta evidente que el derecho a la vida comprende
el de la dignidad humana y que los derechos a la igualdad y a la libertad contienen las
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condiciones naturales del ser humano, los cuales ha tenido que defender y conquistar
para la organizacion juridica, al constituir la base constitucional y del derecho objetivo,
lo mismo que para la conformacion del poder politico, validado a partir de la voluntad de
los asociados en situacion de igualdad frente a sus congéneres, y con el uso pleno de sus
libertadesy prerrogativas para el ejercicio ciudadano.

Se trata en este acapite de comprender el grado de valoracion que representa para los es-
tudiantes de Derecho, la dualidad igualdad y libertad, en el impulso solidario asumido por
la generalidad de los ciudadanos, para permitir que las finalidades de la organizacion pue-
dan cumplirse y que, en su interior, todos los planes y proyectos individuales y colectivos
sean posibles, en la medida en que se garantice el ejercicio de la voluntad expresado en
las libertades publicas enmarcadas dentro de los limites que el pacto social impone, pero
conservando laequidad en las oportunidades distribuidas porigual a todos los ciudadanos.

Resulta interesante observar que, para quienes se estan formando en la disciplina juri-
dica, el derecho a la igualdad soporte la carga mayor, el 48%, de sostener el andamiaje
democratico en el que, por supuesto, se instituye el derecho a la libertad, como uno de
sus asientos primordiales.

;Considera usted que la formacion en valores democraticos en el ambito universitario
(Grafica3)?:

B Contribuye ala formacion de un ser tolerante
B Acercaalasociedad a un acondicién igualitaria
B Marca la diferencia entre mujeres y hombres

Disminuye las violaciones a los derechos humanos

Grafica 3.Pregunta 2

Fuente: autorfa propia

Indagando qué es lo que se prioriza en la educacion en los valores que enmarcan el siste-
ma democratico, la pregunta se orient6 desde la perspectiva individual, sobre la necesi-
dad de satisfaccion de los intereses que garanticen la defensa de los derechos humanos,
la formacion de un ser tolerante y el rol binario que establece la caracterizacion tradi-
cional de la sociedad; pero, también se cuestiond la situacion sobre las ventajas particu-
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lares en la educacion, frente a los beneficios que reclama la mayoria de las personas, en
su examen y comparacion frente al otro, encontrando que el 44% de los encuestados
converge en el reconocimiento de las reglas que sittian a las personas en el mismo plano
frente al ejercicio de sus derechos.

Se observa en este punto que, el 29% de los encuestados, se orientd en su respuesta
hacia la formacion de un ser tolerante. La tolerancia es un estado del ser que se mani-
fiesta en relaciones fluidas sobre la base del respeto por las diferencias y la aceptacion
del pensamiento auténomo y divergente. No resulta facil encontrar espacios en que se
asienten de manera correlativa las diferentes posiciones conceptuales y protocolos de
aceptacion, a partir de los valores de la democracia claramente difundidos para mejorar
las condiciones de vida en comin, especialmente aquellos que promueven la compren-
sion, el reconocimiento de los derechos y necesidades del otro. Por lo tanto, resulta rele-
vante que la opinién de un nimero importante de los estudiantes encuestados valore el
sentido de la tolerancia.

¢Para usted qué sentido tiene el respeto a la diferenciay el pluralismo (Grafica 4)?:

M Mejoralos valores y actitudes de las personas

51 . . .
2 M Fstimula el libre desarrollo de la personalidad

B Influye positivamente en la autonomia del ser humano

Favorece laigualdad, la equidad y la justicia

Grafica 4.Pregunta3

Fuente: autorfa propia

En este interrogante, sobre el respeto a la diferencia y al pluralismo, los estudiantes en-
cuestados opinaron, con una apreciacion del 51%, que las expresiones invocadas favore-
cen laigualdad, laequidady la justicia.

Pero hay que preguntarse acerca de la consecuencia juridica que provoca la relacion
diferencia-pluralismo-libertad, pues resulta evidente que dentro de las sociedades
que conocemos, cada dia mas complejas, el ser humano desarrolla unaindependen-
cia particular en su imaginario, en su expresion, en la comprension del universo que
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lo rodea, lo cual, observado en su generalidad, determina marcadas diferencias o, a
veces menos perceptibles, entre las personas. Reclamamos igualdad en el reconoci-
miento institucional en todos los niveles, politico, juridico, social, cultural, pero, a la
vez, exigimos el respeto por la diferencia, pues a pesar de compartir caracteristicas
similares, conforme al origen y conformacion de los grupos humanos, existen unas
caracteristicas individuales que determinan efectivamente una diversidad. Es decir,
diferencia dentro de la igualdad. Sin embargo, existe una aparente confrontacion
entre el derechoalaigualdady el derecho ala expresion delo diferente. Todos los se-
res humanos comparten caracteristicas comunes, pero también distintas (Esparza-
Reyes, 2017).

Al reconocer la Corte Constitucional que el derecho a laigualdad supone que deban pro-
scribirse todas aquellas conductas que discriminen a partir de las condiciones particula-
res como origen étnico,identidad de género, creencia religiosa, opinion politica, etc., esta
reafirmando que el respeto que se predica sobre este valor intangible de la igualdad, se
sustenta en el reconocimiento de que existen unas diferencias entre los seres humanos

(T 478,2015)

El21% de los estudiantes encuestados consideré que diferencia y pluralismo estimu-
lan el libre desarrollo de la personalidad. La Corte Constitucional se ha referido reitera-
damente sobre este aspecto de la personalidad como una extension de la autonomia,
la cual se desprende del derecho a la libertad en su sentido integral. De manera que, es
desde este supuesto que las personas ejercen la facultad de desarrollar su atribucion,
a partir de las formas de expresion que orienten su voluntad, sin desbordar el ambito
de su competencia. Ha dicho la Corte que, “[...] el libre desarrollo de la personalidad
como una extension de la autonomia indudablemente conlleva a la construccion de
la identidad personal como la facultad de decidir quién se es como ser individual”. Es
decir, la posibilidad de autodefinirse desde la apariencia fisica, el modelo de vida que
se quiere llevar hasta la identidad sexual o de género. Lo anterior incluye un amplio
espectro de decisiones que abarcan desde la ropa que se lleva, el peinado, los aretes,
adornos, tatuajes o su ausencia, el modelo de vida que se quiere llevar hasta la deter-
minacion del género como “las identidades, las funciones y los atributos construidos
socialmente de la mujer y el hombre y [e]l significado social y cultural que se atribuye
aesas diferencias bioldgicas y el nombre” (T-413,2017).
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Indudablemente, el respeto a la diferencia mejora los valores individuales de los seres
humanos, como consecuencia mediata, lo cual propicia que, desde su fuero interno, se
reflejen conductas apropiadas en torno a la ausencia de trato discriminatorio alguno. Lo
mismo puede interpretarse desde la expresion de la autonomia, si se observa desde la
perspectiva de quien disfruta de la garantia a no ser discriminado o excluido de los grupos
reconocidos, por marcar una singularidad que no es compartida por la mayoria.

;Cualde los siguientes conceptos se relaciona mejor con su concepcion de Dignidad Hu-
mana (Graficas)?:

[l Derecho natural
B Derechoalaidentidad
I Derechoal libre desarrollo de la personalidad

Derechoalaigualdad

Graficas.Preguntag

Fuente: autoria propia

En materia de dignidad humana, se desarroll6 igualmente su sustento teérico para el
presente trabajo, en que se sefial6 como el bien de la dignidad de las personas constituye
elemento integrante de la esencia del ser humano, el cual no puede deslindarse de su
condicion humana (Chinchilla Onate, 2015).

Seidentifica mas este aspecto de la dignidad, con el derecho al libre desarrollo de la per-
sonalidad, tal como fue seleccionado por el 36% de los encuestados. Se reitera, sin em-
bargo que, como elemento sustancial de la personalidad humana, se encuentra intima-
mente ligado alaexistencianatural del ser; por lo tanto, no se requiere su sistematizacion
juridica o reclamo ciudadano, para que se considere y garantice en toda su expresion.

En cuanto al derecho a laigualdad, correlacionado con el atributo natural de la dignidad hu-
mana, se entiende que, como los seres humanos tenemos una existencia biologica que no
puede ser desconocida ni por la ley ni por la organizacion politica, se predica para todas las
personas colocadas en el mismo plano de condiciones; es decir, el derecho a la vida, con su
elemento inherente de la dignidad humana, goza de la garantia esencial de ejercicio pleno en
todas sus dimensiones, con las mismas facultades y prerrogativas que sus demas congéneres.
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Cuando se menciona que los Derechos Humanos se han consagrado en el mundo para
proteger el desarrollo pleno de las capacidades del ser humano (Gréfica 6), se refiere a:

M Labisqueda de la felicidad del ser
M La realizacion de sus aspiraciones personales
B La satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas

La defensa de los mas débiles

Grafica 6.Preguntas

Fuente: autoria propia

Como sustrato propio de las consagraciones universales y particulares de los estados de-
mocraticos, sobre los Derechos Humanos, se han integrado elementos principales del
sentido de las asociaciones sociales, juridicas, politicas y culturales, en que ellas se afir-
man sobre los cimientos de la forma de organizacion del poder escogido y validado por
las personas que suscriben el pacto de la organizacion, por un lado, y, el reconocimiento,
respeto, garantiay proteccion de los derechos de las personas, por el otro lado.

De manera que, resulta satisfactorioigualmente, que el Estado se asiente sobre el pilar de
los derechos de las personas, consistentes ademas con los anhelos, suefios, esperanzas
y planes individuales, en armonia con la otra columna que sostiene el andamiaje estatal,
orientada a sostener el poder juridico que gobierne los intereses, asi como los de las co-
lectividades que componen el Estado. Es el poder politico el que legitima los derechos
de las personas y viceversa. Tiene sentido, por tanto, que el 65% de los estudiantes en-
cuestados haya seleccionado la satisfaccion de las necesidades tanto individuales como
colectivas.

En cuanto a la necesidad de defensa de los méas débiles dentro de la sociedad, valora-
da por el 18% de los encuestados, se debe considerar, sin duda alguna, que dentro del
interés superior por el reconocimiento y proteccion de los derechos de las personas, se
considera que todas disponen de las mismas prerrogativas, sin distingo alguno.

Sobre el intangible de la felicidad, adoptado dentro del texto constitucional en algunas
sociedades modernas, como los Estados Unidos de Norteamérica, Japon, Corea del Sur,
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Brasil, asi como en instituciones del pasado reciente de la tradicién constitucional co-
lombiana y en documentos como el Acta de la Federacion de las Provincias Unidas de
Nueva Granada (27 de noviembre de 1811), la Constitucion de 1821 (30 de agosto de
1821), la Ley Fundamental de la Nueva Granada (17 de noviembre de 1831), la Consti-
tucion Politica del Estado de Nueva Granada (1 de marzo de 1832), la Constitucion de la
Republicade Nueva Granada (8 de mayo de 1843), la Constitucion Politica de los Estados
Unidos de Colombia (8 de mayo de 1863), es necesario acotar que, desde la antigua Gre-
cia, se defendia el derecho del hombre a encontrar su felicidad como uno de los fines de
la organizacion politicay social. Es de entenderse actualmente esta expresion, como uno
de los componentes esenciales de la garantia de los derechos y libertades pblicas, en la
satisfaccion que brinda el Estado en el cumplimiento de sus fines.

El Derecho a la libertad (Grafica 7) consiste en:

B Actuar de acuerdo con la voluntad, amparado por laley
Bl No realizar aquello qu eno esta legalmente permitido

B El ejercicio de laautonomia personal con
la responsabilidad social

Una condicion natural del ser humano para desarrollar
todas sus actitudes y capacidades en el marco de la ley

Grafica7.Pregunta 6

Fuente: autoria propia

En este punto se trata de precisar los conceptos que, en principio, conducirian hacia la
misma afirmacion, puesto que, como columna vertebral de la organizacion del Estado y
todas sus estructuras, el derecho a la libertad como postulado original, como bandera de
lucha para la construccion de los Estados modernos, contiene un conjunto importante
de fundamentos de comprension, dentro de su amplio universo de conocimiento juridi-
co. Se parte del concepto primordial de requerir de los poderes del Estado, el reconoci-
miento institucional de la condicion natural de los seres humanos.

El 52% de los estudiantes encuestados percibe el valor de la igualdad desde su categoria
natural primordial,amparada en la consagracion y reconocimiento legal para su ejercicio
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equilibrado para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados en la organizacion
politica, juridica, social, cultural y ecoldgica, en beneficio de todos.

Las solas reglas sobre la autonomia con freno politico relacionado con la responsabilidad
social, o, el ejercicio de la voluntad particular delimitada por la ley, obligarian a pensar en
el desajuste en las piezas clave del engranaje estatal, en plano inclinado hacia el favoreci-
miento de los derechos de los ciudadanos, por encima del querer y deber generales de la
organizacion, el interés colectivo.

Conclusidn

En materia de valores que sostienen el andamiaje de la democracia en el mundo, se en-
cuentra perfectamente definido el asunto de los roles que competen a cada quien den-
tro del funcionamiento del Estado, sin olvidar que este se construye sobre las bases del
reconocimientoy seguridad de los derechos de las personasy la perfecta coordinacion de
la estructura del poder pablico. Ninguna de las dos columnas medulares puede significar
siguiera un minimo interés o importancia sobre el otro, pues pondria en riesgo el Estado
social de derecho, ya que sus instituciones podrian resquebrajarse por efecto del des-
equilibrio en sus bases. Si los derechos de los ciudadanos se desbordan sobre los intere-
ses generales del Estado, el descontrol y la anarquia harian presa facil de la organizacion;
si, por el contrario, es el poder piblico el que obstaculiza cualquier iniciativa ciudadana,
dentro del dambito de ejercicio de sus derechos y libertades, el peligro mayor se traduciria
en una concentracion inadecuada de las atribuciones conferidas en el pacto social.

No son suficientemente comprendidos entre los ciudadanos los valores juridicos de
igualdad y libertad; atin se consideran como atribuciones de exclusivo dominio del poder
publico, sometidos al vaivén de los caprichos y emociones de los gobernantes, a pesar
de, como se ha reiterado, encontrarse dentro del conjunto de bienes ciudadanos mas
apreciables, conquistados por la democracia, a través de siglos de luchas histéricas me-
morables para nuestra madurez constitucional.

Es comin, igualmente, encontrar criterios acerca del significado independiente que se
emite sobre algunas delas prerrogativas fundamentales de la condicion humana, al pun-
to de entenderse que su reconocimiento y proteccion dependen exclusivamente de la
voluntad politica, como el recurso humano inalienable de la dignidad, pues se sustenta
erradamente que, al igual que los valores de igualdad y libertad, debe garantizarse cons-
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titucionalmente para ser reclamado y protegido. La mencion en el texto constitucional,
de que la Repiblica encuentra su base y fundamento en la Dignidad Humana, responde
al compromiso del Estado en el reconocimiento de la condicion vital de los seres huma-
nos, como fuerza primaria de impulso a la organizacion democratica.

La bisqueda de elementos juridicos vinculados a los valores democraticos, desplegada a
través de las encuestas aplicadas a estudiantes de derecho de la ciudad de Barranquilla, a
la par con los temas definidos sobre ladiversidad y el pluralismo, género y exclusion, tenfa
como objetivo ambientar el escenario de comprension de un grupo especializado en te-
mas constitucionales a partir de la formacion académica juridica, sobre la valoracion de
los transcendentales pilares de la democracia colombiana.
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